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Aluksi

Mielenterveyskuntoutus on kiinnostava, moniulotteinen ja haastava alue. Téssd
raportissa esitelldin Raha-automaattiyhdistyksen vuosina 2001-2005 rahoitta-
man mielenterveyskuntoutuksen kehittimishankkeen, Mielenterveyden keskus-
liiton TRIO-projektin vaiheita, sen tuloksina syntyneitd kuntoutusmalleja ja
hankkeessa hyodynnettyi seki edelleen kehiteltyd kuntoutusajattelua. Projektin
eri osahankkeita esittelevien lukujen lopussa tarkastellaan kunkin kehittdmis-
tyon osa-alueen haasteita ja sisdltod arvioinnin nikokulmasta. Pddosa projektin
toteutukseen liittyvdstd taustatiedosta l9ytyy raportin liitteistd, koska halusim-
me tarjota lukijalle mahdollisimman esteettomin nikoalan kehittimistyon kiy-
tannolliseen ja sisdllolliseen ytimeen. Lisdd kdytdnnon tyohon sovellettavaa tietoa
16ytyy projektin julkaisemista oppaista, jotka esitelldin lyhyesti kunkin osa-
hankkeen yhteydessd. Osahankkeita ovat yksil6llisen kuntoutumisen prosessin
ohjaus, kuntoutumista tukevat kurssit, kuntoutuja-asiantuntijakoulutus ja mielen-
terveystyon kehittdiminen. Projektin kdytinnon toteutusta, etenemistd ja arvioin-
tia on kuvattu erillisessi, MTKL:n ja RAY:n tarpeisiin tuotetussa raportissa.

Kuntoutuminen on yksiléllinen ja syvillinen muutosprosessi, joka koskettaa
niin ajattelua, asennoitumista, tunteita kuin toimintatapoja. Se ei siis ole vain
taitojen tai ulkoisen kidyttdytymisen muutosta. Kuntoutumisen prosessin kdyn-
nistiminen ja yllipitiminen edellyttdd vuorovaikutusta suhteessa niin toisiin ih-
misiin kuin kuntoutuja sisdiseen maailmaan. Kuntoutumisessa on ytimeltdan
kyse omien ajatusten ja tahdon l8ytymisestd, kyvystd oppia ja 16ytdd uutta koke-
musten ja vuorovaikutuksen kautta.

Toivomme lukijoiden ammentavan tistd lukukokemuksesta niin innostusta,
uusia nakokulmia kuin konkreettisia vastauksia kuntoutumisen mahdollisuuksia

ja kdytintojd koskeviin kysymyksiin.
Mielenkiintoista matkaa TRIOn maailmaan!

Tekijat






Mika TRIO on?

(Jari Koskisuu)

TRIO-projektin nimi viittaa kolmeen, ja projektin lihtokohtana oli mielen-
terveyskuntoutuksen kolmen asiantuntemuksen hedelmillinen yhdistiminen
kuntoutumisen tukemiseksi. Nami kolme asiantuntemuksen lajia muodostuvat
kuntoutujan, ammattilaisen ja koulutetun kuntoutuja-asiantuntijan eri perustal-
le rakentuvasta kokemuksesta, tiedosta ja osaamisesta. Kuntoutujan oman asian-
tuntemuksen tuominen tasaveroisina yksilollisen kuntoutumisen tueksi oli ke-
hittdamistyon tirkein ldhtokohta, ja projektin suunnitteluun lihdettiin pyrki-
mykseni luoda uusi, yksilollinen ja kuntoutujan asiantuntemuksen esiin tuloa
edistdvd malli. Samalla ja ehki tirkeimpinid tavoitteena oli kuitenkin Mielen-
terveyden keskusliitossa (MTKL) kehitetyn kuntoutusajattelun edelleen kehittd-
minen, tutkiminen ja syventiminen'. Lihtokohtana oli ajatus siitd, ettd vain sel-
laiselle voi rakentaa mitd jo on olemassa. Projektia alettiinkin rakentaa liiton
omasta kuntoutuskurssitoiminnasta saaduille kokemuksille. Toisaalta projektin
tavoitteena oli lisdtd ymmarrystd mielenterveysongelmista kuntoutumiseen, sii-
hen miten eri tilanteissa ja kuntoutumisen vaiheissa olevia ihmisid voidaan kun-
toutuksen keinoin tukea. Lisiksi ndhtiin jarkevind muuttaa MTKL:n kuntoutus-
toiminnan profiilia kuntoutuskurssitoiminnan jirjestdjistd kuntoutuspalveluiden
kehittdjaksi.

1.1 Kehittamistyon taustaa

Mielenterveyden keskusliiton (MTKL) kuntoutustoiminta alkoi vuonna 1982,
jolloin jirjestettiin Kansanelikelaitoksen rahoituksella ensimmiiset kuntoutus-
kurssit. Kurssitoiminta laajeni 1990-luvun aikana voimakkaasti, miki taas johti

tolta toivottiin nikemystd ja kehittimisideoita myds yleisen mielenterveys-
kuntoutuksen edistimiseksi. Kuntoutusyksikossd haluttiin tdssi tilanteessa

! Lisiksi projektin kuntoutusajattelua on kuvattu projektipiillikks Jari Koskisuun TRIO-pro-
jektin yhteydessi kirjoittamissa kahdessa kirjassa: "Eri teitd perille — mitd mielenterveyskun-
toutus on?” (Edita 2004) ja "Oman eliminsd puolesta — mielenterveyskuntoutujan tyokirja”
(Edita 2003)
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ldhted kehittdimiin perinteisestd kurssitoiminnasta saatuihin kokemuksiin perustu-
via uusia toimintamuotoja ja vilineitd, joiden avulla kohennettaisiin niin mielen-
terveyskuntoutujien asemaa kuin heille tarjolla olevia kuntoutuspalveluita.

Vuosina 1996-2000 toteutettiin MTKL:ssé RAY:n rahoittama "Kuntoutus-
neuvonnan ja muun mielenterveyskuntoutuksen kehittiminen Suomessa” -projekti,
joka nosti esiin yksilollisen kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun tarpeellisuuden.
Mielenterveyskuntoutuksen teoriapohjakin havaittiin hyvin hajanaiseksi, samoin
palvelujirjestelmd. Sekd kuntoutujilta ettd ammattihenkildstoltd todettiin puut-
tuvan tietoa, konkreettisia vilineitd ja keinoja. Myoskiddn kuntoutuspalvelut ei-
vt riittavisti jousta kuntoutumisen prosessin eri vaiheissa, erityisesti prosessin
kriisiytyessd palvelut ja yksilolliset tarpeet kohtaavat liian harvoin. Kuntoutus-
suunnittelussa, palveluiden koordinoinnissa ja ajoituksessakin todettiin olevan
ongelmia. Toisaalta mielenterveystyon julkisella sektorilla 16ytyi kiinnostusta ja
halua kehittdd kidytintojd aidosti kuntoutujaldhtoisemmiksi.

Yksilollisen kuntoutumisen prosessin tukeminen eri keinoin nousi keskuste-
lussa keskeiseksi teemaksi, mutta samalla todettiin ettd tueksi tarvitaan myos
konkreettisia tydvilineitd. Téltd pohjalta syntyi ajatus kehittdd palvelutoimin-
nan kuntoutusmalli, jossa mahdollisimman suuren osan kuntoutumista tukevis-
ta palveluista voisi saada joustavasti Mielenterveyden keskusliitosta ja jossa kehi-
tettdisiin eri kuntoutumisen vaiheisiin sopivia interventio-, ohjaus- ja tukipalve-
luita. TRIO-projektissa tehtdvin kehittimistyon lihtokohdaksi nostettiin palvelu-
toiminnan kehittimisen lisiksi pyrkimys kuntoutumisen luonteen parempaan
ymmirtimiseen, kuntoutumisvalmiuden kisitteen soveltamiseen ja mielen-
terveyden kuntoutuspalveluiden perinteestd nousevien kuntoutuksen kolmen asian-

tuntijuuden yhdistimiseen.

1.2 Kuntoutusajattelusta

Mielenterveyden keskusliiton kuntoutusajattelu on pitkin ja systemaattisen ke-
hitystyon tulosta. Kun kuntoutuskurssitoimintaa aloitettiin 1980-luvulla, liiton
periaatteiden mukaisesti kaikilla kursseilla oli mukana kuntoutujataustainen
tyontekijd. Tamidn tyoryhmin jisenen nimitykseksi vakiintui vertaisohjaaja
1990-luvun alussa. Kurssitoiminnan alusta lihtien uskottiin, ettd ammattiosaa-
misen ja -asiantuntemuksen rinnalle tasaveroisesti tuodulla vertaistuella on suuri
merkitys juuri kuntoutuksessa. Ajatus oli kumouksellinen aikana, jolloin vertais-
tuesta ei juuri muualla, ainakaan ammattimaisesti jarjestetyn kuntoutuksen ken-
tdlld puhuttu. Varsinainen kuntoutumisen prosessiajattelu tuli kuntoutus-
kursseille 1990-luvun alussa, jolloin ajattelu ldhti jisentymidin ja syvenemdin.
Prosessialustuksen nimelld aluksi kulkenut ajattelu testattiin kdytinnossd: kurssi-
ohjaajat peilasivat prosessiajattelua, kiytettyjd termejd ja ilmaisuja kuntoutujilta
(kurssilaisilta ja vertaisohjaajilta) tulleeseen palautteeseen. Vuoteen 1995 mennessid



nikemys kuntoutumisen prosessista oli jdsentynyt suurin piirtein nykyiseen
muotoonsa. Senkin jilkeen on tehty runsaasti aktiivista kehittelytyotad kisittei-
den jdsentdmiseksi ja selkeyttimiseksi.

Vuonna 2001 koottiin kuntoutumista koskevat perusolettamukset, jotka muo-
dostavat MTKL:n kuntoutusajattelun ja kidytinnon toiminnan pohjan (kuntoutus-
ajattelua ja kuntoutumisen prosessia koskevat yksityiskohtaisemmat kuvaukset
16ytyvit MTKL:n kuntoutuskurssien kisikirjasta). Kuntoutusajattelun ydin pe-
rustuu kisitykselle, jonka mukaan kuntoutuja on oman eliminsd asiantuntija.
Jokaisella kuntoutujalla on siten diagnoosista tai muista tekijoistd riippumatta
oma ainutlaatuinen kokemuksensa ja tieto omasta elimistddan: mitd se ollut ja
miltd se on tuntunut. Jokaisella on my6s mahdollisuudet [5ytdd omaa elimédnsi
mutta oleellista on pyrkimys saada timi joskus ddnetdn asiantuntemus kuntou-
tujan tietoisuuteen ja hinen toimintaansa ja ajatuksiaan ohjaavaksi.

Kuntoutujan oman asiantuntijuuden kunnioittaminen sisiltdd oletuksen, ettd
kuntoutumisessa on erityisesti kysymys oman tahdon ja tavoitteiden loytimisen
ja niiden vaalimisen prosessista. Kuntoutuksen tavoitteena on tukea ihmisti tah-
tomaan, asettamaan tavoitteita, tekemiin valintoja ja toimimaan oman eliminsd
puolesta. Toisaalta kuntoutuksessa tulee yhdistdd kaikki kuntoutuksen kolme
asiantuntijuutta. Kuntoutuksen tuloksellisuus edellyttdd, ettd siind yhdistyy
kuntoutujan omaa elimii koskeva ainutlaatuinen tieto ja kokemus toisten kun-
toutujien kokemukselliseen tietoon kuntoutumisesta sekd ammattityontekijoi-
den tietoon kuntoutumisen prosessin luonteesta ja siihen vaikuttavista tekijois-
td. Kaikessa kuntoutustoiminnassa tulee olla mukana kuntoutujien kiden jilki ja
ajatukset — vertaisohjaajuudessa ja kuntoutujien asiantuntemuksen hyédyntimi-
sessi. Lisiksi on oleellista erottaa selkeisti toisistaan kuntoutuminen kuntoutu-

jan omaa eldmiinsi koskevana toimintana ja kuntoutus kuntouttajien tyoni.

Kuntoutuminen

Kuntoutuminen nihdiidn ennen kaikkea yksilollisend muutosprosessina ajatuk-
sissa, asenteissa, tunteissa seki tavoissa toimia. Se ei ole vain taitojen tai ulkoisen
kdyttdytymisen muutosta. Kuntoutuminen on ymmirrettdvd syvillisend henkilo-
kohtaisena muutosprosessina, jossa kuntoutujan ajatusten, tunteiden ja asentei-
den muuttumisen kautta myos hidnen tapansa toimia muuttuu. Tdmin prosessin
kdynnistiminen ja ylldpitdiminen edellyttdd vuorovaikutusta niin toisten ihmis-
ten kuin itsensikin kanssa. Kuntoutumisessa on viime kidessd kysymys omien
ajatusten ja tahdon 16ytymisestd. Tamd prosessi edellyttdd kykyd kuunnella itsedén,
oppia ja loytdd uutta kokemusten kautta ja mahdollisuutta kuntoutumista tuke-
vaan vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa.

Kuntoutumista voi tapahtua my6s ilman ammatillista viliintuloa ja muul-
loinkin kuin ammatillisessa kontekstissa. Koska kuntoutuminen on kuntoutu-

jassa tapahtuvaa muutosta, sitd voivat tukea hyvin monet asiat: vertaistuki,

11
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omaiset, ystivit, verkosto, erilaiset kokemukset. Kuntoutuminen tapahtuu aina
kuntoutujan elimissi ja sitd edistdd kuntoutushenkilokunnan ja kuntoutujan vi-
linen vuorovaikutusprosessi. Kuntoutuminen psyykkisestd sairaudesta voi olla
luonteeltaan samanlainen prosessi kuin kuntoutuminen millaisesta tahansa eli-
min katastrofista. Kuntoutuminen on sitd, mitd kuntoutujat tekevit itse. Se on
jotain sellaista, joka tapahtuu arjessa joka piivi ja johon siten voi omalla toimin-
nalla vaikuttaa. Kuntoutumisen prosessi on henkilokohtainen siind mielessd, ettd
se on oma.

Kuntoutuminen on kuntoutujan omaa toimintaa oman eliminsid puolesta,
mutta se on myos uuden merkityksen ja tarkoituksen kehittymistd elimille ih-
misen kasvaessa yli psyykkisen sairauden aiheuttamasta katastrofista ja ongel-
mista. Kuntoutumisena nihddin myos tyydyttivin, toiveikkaan ja toimeliaan
elimin eliminen sairauden mahdollisesti aiheuttamista rajoituksista huoli-
matta. Kyse on uuden merkityksen 1oytimisestd, oman arvon ja merkityksel-
lisyyden kokemista ihmisend sairaudesta ja sen aiheuttamista rajoituksista
huolimatta. Kuntoutumiseen liittyy usein omien arvojen tarkastelu ja uudelleen-
arviointi.

Kuntoutuminen ei kuitenkaan ole suoraviivainen matka. On etenemisen aiko-
ja, on pettymyksid. On aikoja, jolloin voi eldd hiljaiseloa, leviti ja kerdtd voimia.
Jokaisen ihmisen matka on ainutlaatuinen, yksilollinen ja syvisti henkilokohtai-
nen. Jokaisella on oikeus 16ytdd oma tiensd. Siksi ihmiselld on oltava mahdolli-
suus yrittdd, epdonnistua ja yrittdd uudelleen. Oikeus epdonnistua omissa pyrki-
myksissdidn ja tavoitteissa on inhimillinen perusoikeus. Ratkaisevaa ei ole miten
usein epdonnistumme, vaan miten rakennamme uuden yrityksen. Jokaisella on

my®0s oikeus tarkistaa ja muuttaa omia tavoitteitaan.

Kuntoutus

Kuntoutus on sitd, mitd kuntoutustyontekijit tekevit tukeakseen yksilollistd
kuntoutumista. Kuntoutuksen keskeinen tehtidvi on tukea yksilollistd kuntou-
tumista ja sen etenemistd. Sen tehtdvind on lisdtd kuntoutujan menestymisen
edellytyksid ja henkilokohtaista tyytyviisyyttd hinen valitsemissaan ympiris-
toissd ja rooleissa. Fokus on tdlloin kuntoutujan taitojen ja tarvittavan tuen ke-
hittdmisessd. Kuntoutuksen osa-alueet mielenterveystydssi ovat:

— Kuntoutumisvalmiuden arviointi ja kehittdiminen

— Kuntoutustavoitteen asettaminen

— Toimintakyvyn arviointi

— Saatavilla/ kidytettdvissid olevien resurssien ja tuen tarpeen arviointi
— Kuntoutussuunnitelma

— Taitojen kdyton opettaminen

— Taitojen kdyton kehittiminen

— Resurssien koordinointi ja soveltaminen



Kuntoutuspalvelut eivit ole kuitenkaan ainoa viline tai tapa tukea tdtd prosessia.
Myos muilla kuntoutujan elimain liittyvilld asioilla on merkitystd kuntoutumi-
sen kannalta. Siksi timi miiritelmd on yleinen, eikd kerro mitddn kuntoutuksen
eritysluonteesta. Kuntoutuksen erityisend tehtdvinid onkin auttaa ja tukea ihmis-
td l0ytdmédidn omat unelmansa ja pddmairinsd ja sitten luoda valmiuksia sille,
ettd hin voisi ne saavuttaa. Unelmat ovat merkityksellisid kuntoutumisen kan-
nalta, ja siksi kuntoutuksessa tuleekin lihted kunkin kuntoutujan unelmista ja
toiveista elimille. (Nditd kuntoutusajattelun elementtejd on koottu useista tutki-
mus- ja kehittdmistyohon perustuvista lihteistd, mm. Boston Center for Psychiat-
ric Rehabilitation, Chicago University, Dutch Consortium for Public Mental
Health.)

Kuntoutuksen tehtivinmiirittelyistd usein puuttuu tai niissd ei nouse riittavasti
esille yksilollinen kuntoutumisen prosessin tukeminen, joka nihddin MTKL:n
kuntoutusajattelussa kuntoutuspalveluiden ensisijaisena tehtdvina. Tédstd niko-

— kehittdd kuntoutumisvalmiutta eli kehittdd ja luoda yksilolle edellytyksid
asettaa omaa elimii koskevia tavoitteita

— luoda keinoja ja tukea ihmistd saavuttamaan henkilokohtaisesti tirkeiksi ko-
kemiaan paamadrid

— edistdd kuntoutumisen prosessin etenemistd. Tami edellyttdd paitsi kuntou-
tumisen prosessin luonteen ymmartimistd ja hahmottamista, myds sen hyvin

ainutlaatuisen ja yksilollisen luonteen kunnioittamista.

Kuntoutumisvalmiudella (readiness) tarkoitetaan ihmisen kykyi asettaa omaa
elimdi koskevia tavoitteita ja pddmairid. Kuntoutumisvalmius ei sisilld kykyi
tai valmiuksia saavuttaa tavoite, ainoastaan valmiuden asettaa tavoite. Kuntou-
tumisvalmiuden kehittymiseen tarvittavia aineksia ovat:

Kuva 1

HALUKKUUS MUUTOKSEEN

Tolvo TUKI

MUUTOSTA TUKEVAT KOKEMUKSET
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Kuntoutumisvalmiuden voidaan ajatella koostuvan useista erityyppisistd val-
miuksista tai kyvyistd: kyvystd surra menetyksiid ja luopua jo menetetystd, ky-
vystd oman eldmin ja omaa elimidi koskevien muutostarpeiden tarkasteluun, ky-
vystd sitoutua omiin tavoitteisiin ja halusta toimia omien tavoitteiden suunnas-
sa. Tdssd yhteydessd kykyd tuleekin tarkastella kuntoutujan nikokulmasta kysy-
voida luopua nyt? Mitkd ovat keskeisid muutostarpeita tilld hetkelld? Mihin ha-
luan sitoutua nyt ja minkd tavoitteiden suunnassa olen halukas toimimaan?
Kuntoutumisvalmius ei siis tarkoita sitd, ettd tdytyy olla "valmis” toteuttamaan
muutos, on ainoastaan oltava valmis lihtemiin etenemiin sen suunnassa. (vrt.
Peltomaa 2005.)

Kuntoutumisvalmiuden saavuttaminen ja ylldpitaminen edellyttaa:
1) toivoa ja uskoa muutoksen mahdollisuuteen

2) vertaiskokemusta

3) tukea

4) tietoa kuntoutumisesta

5) kokemuksia ja niiden jasentamista

Kuntoutumisvalmius voidaan tiivistdid MTKL:n kuntoutusajattelun mukaisesti

my0s vield kolmannesta nikokulmasta. Valmiuteen liittyy:

— tarve muutokseen

— sitoutuminen muutokseen

— tletoisuus itsestd

— tietoisuus ymparistostd

— kyky yhteistyosuhteeseen/kumppanuuteen

Kuntoutuessaan mielenterveysongelmista ihminen kuntoutuu todellisuudessa
monista muistakin asioista kuin sairaudesta ja sen aiheuttamista toimintakyvyn
rajoituksista. Hidn kuntoutuu myos psyykkisen sairauden aiheuttamasta katastro-
fista ja siihen liittyvistd lukuisista traumaattisista kokemuksista, kielteisistd
asenteista jotka kohdistuvat itseen niin omassa mielessd kuin toisten taholta, tar-
vittavien taitojen, edellytysten, resurssien ja tiedon puutteesta, omanarvontunteen
kiytdnnoistd ja ympiristoistd sekd asenteisiin, kieleen ja tekoihin perustuvasta

leimasta ja syrjinndsta.



Projektin arviointi

(Outi Hietala-Paalasmaa)

Mielenterveyden keskusliitto tilasi Kuntoutussédtion tutkimus- ja kehittdmis-
keskukselta TRIO-projektin arvioinnin syksylld 2001. Arviointisuunnitelman
(Hietala-Paalasmaa 2001) mukaan TRIO-projektissa toteutetaan yhteistoiminnal-
tulee perustumaan kiytinnon asiakastyon ja yksilollisten kuntoutumisprosessien
tarkastelulle sekd vertaistuen merkityksen tarkasteluun kuntoutumisen kannalta.
Tavoitteena oli toteuttaa arviointi tiiviissd yhteistyossd projektin henkilston ja
kuntoutujien kanssa. Arvioinnin toteutti Kuntoutusséition tutkija Outi Hietala-
Paalasmaa, jota sijaisti tutkija Jukka Valkonen Hietala-Paalasmaan vanhempain-
vapaan ajan vuoden 2003 huhtikuusta vuoden 2004 maaliskuuhun.

Arviointisopimus oli kaksiosainen: Kuntoutussditio tulisi tekemidin projek-
tin toteutuksen arvioinnin, minkd lisdksi tutkija toteuttaa yhdessi projektin tyo-
tumista ja kehittdmistyotd tuomalla havaintojaan ja alustavia tutkimustulok-
siaan projektin kdyttdon ja tukemalla kehittimisty6hon liittyvidd tavoiteasettelua
ja sen tarkentamista. Projektin tavoitteiden kannalta tirkeimmiksi arvioinnissa
katsottiin vertaistuen tutkiminen ja toiminnan tarkoituksenmukaisuuden arvioin-
ti projektin asiakkaiden subjektiivisten kokemusten pohjalta. Lopputulemanakin
oli siis hankkeen sisillollinen, kvalitatiiviseen aineistoon perustuva arviointi eikd
klassinen vaikuttavuusarviointi. Kehittdimisprojektin tavoitteiden kannalta oleel-
lisimmiksi katsottiin tiedon ja ymmirryksen lisédminen kuntoutumisesta, vertais-
tuesta ja sen toteutumisesta sekd merkityksestd kuntoutuspalveluissa, ja titd
myos arvioinnin toivottiin osaltaan edistdvin.

TRIO-projektin haasteena oli moneen erilaiseen orientaatioon, ammattiosaa-
miseen ja -tietimykseen perustuvan kuntoutuskisityksen yhdistiminen, ja tdstd
eteneminen konkreettiseen palvelutoimintaan. Sisillollisiin kysymyksiin keskit-
tyvd, yhteistoiminnallinen ja konsultointiin yhdistetty arviointi valittiin siksi,
ettd sen koettiin olevan sopusoinnussa projektin kehittimistyon ja kuntoutus-
ajattelun lihtokohtien kanssa. Arvioija keskittyikin niin konsultoinnissa kuin
arviointipainotteisemmassa tyoskentelyssd jaksoittain niihin osahankkeisiin tai
alueisiin, joissa kehittdmisty6 juuri siind vaiheessa oli intensiivisintd tai jossa
kohdattiin merkittdvid haasteita. Eris keskeinen, kaikkia osahankkeita lipdisevd
kehittimishaaste ja samalla arvioinnin kannalta merkittivd nikokohta oli kun-
toutusajattelun soveltaminen hyvinkin erityyppisiin asetelmiin ja toimintoihin.
Kuntoutumista ei TRIO-projektin perustana ollessa kuntoutusajattelussa nihdd
ensisijaisesti ulkoa tuotetuksi toiminnaksi, vaan ennen kaikkea kuntoutujan sub-

jektiivisiin kokemuksiin perustuvaksi sekd hinen, ammattilaisten ja vertaisten
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keskindisen vuorovaikutuksen mahdollistamaksi prosessiksi. Siksi hankkeen ar-
vioinnissakin paneuduttiin ennen kaikkea kuntoutumiselle annettuihin merkit-
yksiin ja kuntoutujien kokemaan hyotyyn projektin toteutuksen ja sisillolliseen
kehittdamistyon arvioinnin ohessa.

Seuraavassa kuvataan arvioinnissa sovellettuja nikokulmia ja niiden yhteytti
TRIO-projektia suunnanneeseen kuntoutumisajatteluun.? Lihtokohtana on tietty
kuntoutuskisitys, jolloin arviointi pyrkii tavoittamaan saavutetut tulokset td-
min kiasityksen kannalta katsottuna.

2.1 Kuntoutuminen muutoksena ja arviointi

TRIO-projektissa keskityttiin mielenterveyskuntoutuksen asiantuntemuksen ja
vilineiden kehittdimiseen. Kuntoutuminen ndyttdytyy tdlléin muutosprosessina,
jota asiantuntemus ja ammatillisuus osaltaan edistdvit ja suuntaavat. Tama ldhto-
kohta edellytti projektilta kehittdmistyotd suuntaavien kisitteiden (mm. kun-
toutusprosessi, -valmius) hahmottamista ja tdltd pohjalta tapahtunutta etene-
mistd ideoiden ja kdytintojen kokeiluun ja arviointiin, luodun toiminnan mal-
lintamiseen, tulosten raportointiin, mallien levittimiseen ja juurruttamiseen
toisenlaisiin toimintaympiristoihin. Niin kehittdmisty6 kuin siind luodut mal-
lit perustuivat kuntoutustyosti saatuun kokemukseen ja asiantuntijatietoon, joi-
den valossa kuntoutumista voitiin ymmirtdd ja joiden avulla sitd voitiin myos
tukea. Tdstd nikokulmasta niin yksittdisen asiakkaan kuntoutumisen kuin pro-
jektin tuloksellisuus perustuu siihen, millaista koettua hyotyd (esimerkiksi
myonteisida muutoksia kuntoutujan ajattelutavoissa, asennoitumisessa tai elamin-
tilanteissa) projektin eri osahankkeissa ja niiden tuottamissa palveluissa saatiin
aikaan.

TRIO-projektin kehittdmien kuntoutuspalveluiden edelld kuvatusta niko-
kulmasta tapahtuneessa arvioinnissa hyodynnetdin asiakkaille tehtyjd palaute-
kyselyitéd ja haastatteluja, joiden analysoinnissa keskitytiddn asiakkaiden kuntou-
tuksesta kokemaan hy6tyyn. Arviointi kohdistuu myos projektin toteutukseen ja
kehittdmistoiminnan etenemiseen eri osa-hankkeissa, sekd luotujen toiminta-
mallien ja tulosten soveltamiseen julkisella sektorilla, jolloin aineistona ovat pro-
jektin tyontekijoiden ja yhteistydkumppanien haastattelut.

> Arvioinnissa hyddynnettyji haastatteluja ja muuta dokumentoitua aineistoa esitellddn liit-
teessd 1.



2.2 Kuntoutuminen identiteetin rakentumisena ja
arviointi

TRIO-projektin kehittamistyon tuloksia — kuntoutuspalveluita — arvioidaan tis-
sd raportissa myos kuntoutujan kokemusten ja identiteetin rakentumisen niko-
kulmasta. Kuntoutuminen nihdéin tilloin paitsi mahdollisina, osin ulkoisesti
havaittavinakin muutoksina, mutta myos psyykkisesti sairastuneen ja toipumassa
olevan ihmisen identiteetin rakentumisena. Tétd ulottuvuutta pyritddn arvioin-
nissa tavoittamaan mm. analysoimalla kuntoutujien kokemuksia TRIO-projek-
tin kuntoutuspalveluista. Arviointiaineiston perusteella identiteetin rakentumi-
nen liittyy esimerkiksi kuntoutuskursseilla vahvasti vuorovaikutukseen, seki ko-
kemukseen hyviksytyksi ja osalliseksi tulemisesta.

Kuntoutuminen identiteettid rakentavana tai muuttavana kokemuksena voi

raan rakentuvasta identiteetisti. Kun oman arvokkuuden kurssin ohjaajien ja
vertaisten silmissd ei koeta mairittyvin vain ulkoisten saavutusten kautta, kun-
toutuja voi kokea tulleensa hyviksytyksi mahdollisimman autenttisena itsendin.
Autenttisuus on kuntoutujille usein tirkedd siksi, ettd sairaus voi synnyttdd ko-
kemuksen itsen vieraudesta ja tuottaa ulkoa ohjautuvuutta sekd riippuvuutta
auktoriteeteista. Myos kuntoutus voidaan tilloin kokea ulkoa annetuksi suori-
tukseksi, jolloin se tuottaa uupumista, passivoitumista tai synnyttdd vastustusta
ja epdluuloa.

Autenttisuus on toisaalta vahvasti sidoksissa modernismiin, jossa korostuu
myos yksilon oikeus ja velvollisuus tehdid valintoja. Pitkdaikainen potilaana olo
onkin voinut heikentdd mahdollisuuksia toimia valintatilanteissa autonomisesti.
Tilloin kurssikokemus saa merkityksensd sen kautta, missd mairin kuntoutuja
kokee uskaltautuneensa omaehtoisempaan valintojen tekemiseen epdonnistu-
misen uhallakin. Autenttisuuden ja autonomisuuden lisiksi on tirkedd huomioi-
da myos toisenlaiset identiteetin rakentumisen ainekset. Esimerkiksi mahdolli-
suus padstd kuntoutuskurssilla osalliseksi arjen vidlttdimadttomyydet ylittdvistd
puitteista, hyvistd ja riittdvistd ruuasta, kauniista ja virkistdvistd ympiristostd
sekd arvostavasta kohtelusta tarjoaa osaltaan mahdollisuuksia arvokkuuden ja

osallisuuden kokemuksiin. Nama taas osaltaan vahvistavat sairauden ja menetys-

ten heikentdmii itsearvostusta ja vahvistavat identiteetin kunniallisuutta.
Kun kuntoutumista tarkastellaan edelld kuvatulla tavalla suhteessa identitee-

tin rakentumiseen, se miirittyy ensisijaisesti suhteessa sisdiseen kokemukseen.
Timintyyppistd kuntoutusajattelua on hyvin vaikeaa mallintaa ja siirtdd asetel-
masta toiseen, ja sen tuloksellisuutta on haastavaa arvioida. Niin kuntoutuminen
kuin kuntouttaminen edellyttdvit suostumista vuorovaikutukseen ja yhdessi te-
kemiseen seki niiden kautta tapahtuvaan kokemukselliseen oppimiseen. Tdlloin
myos kuntoutuksen arvioinnin on perustuttava vuorovaikutukseen, jossa on
mahdollista yhdessd tulkita osallistujien kokemuksia. Kehittdvd arviointi on osa

projektissa tapahtuvaa ja kuntoutujien kanssa syntyvid vuorovaikutusta, ja siksi
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my0s siind tulisi korostua pakottomuus, kuntoutujien oikeus mahdollisimman auto-
nomiseen itsemddrittelyyn ja arvostukseen. Kuntoutuksen merkityksellisyys
madrittyy tilldin suhteessa kuntoutujien ainutkertaisiin kokemuksiin; siihen,
miten kuntoutuja kokee kuntoutuksen ja miten tuo kokemus luo edellytyksid
uusien merkitysten syntymiselle ja arvokkaan identiteetin rakentumiselle. Toi-
minnan tasolla havaittavat muutokset ovat timin prosessin ja kuntoutujan elimin-
tilanteen muutosten sivutuotteita, joissa voi prosessin edetessd tapahtua niin
edistystd kuin taantumista, pysihtymistd ja uudelleen orientoitumista.

TRIO-projektin kehittdmistyon tdstd nakokulmasta tapahtuneessa arvioin-
nissa hyodynnettiin osallistuvaa havainnointia, toiminnallista ryhmityotd sekd
16yhasti strukturoituja haastatteluja/keskusteluja asiakkaiden, projektin tyonteki-
joiden, kuntoutuja-asiantuntijoiden ja yhteistyotahojen kanssa. Aineisto on pda-
osin sama kuin muutosta painottavassa, kehittimistyon toteutumisen arvioinnis-
sa, mutta sen analysoinnissa tuodaan esiin myos niitd poikkeuksia ja ristiriitoja,
jotka heijastelevat kuntoutumisen moniselitteisyyttd.’

Edelld kuvatuista lihtokohdista katsoen projektin toimintaa arvioitiin siis
sekd ulkoisen toteutumisen ettd sisillgllisen kehittimistyon etenemisen niko-
kulmasta. Ndmi kaksi nikokulmaa limittyivit my6s arvioinnin raportoinnissa.
Lisaksi projektin ja osahankkeiden etenemistd kuvaava aines ja arviointi tuotiin
toimituksellisesti yhteen. Tdmin prosessin tuloksena tuotetun yhdistetyn pro-
jekti- ja arviointiraportin etuna on, ettd samalla kun lukija pdidsee seuraamaan eri
osahankkeissa tehdyn kehittimistyon etenemistd, sen aikana kohdattuja haasteita
ja syntyneitd ratkaisuja, hin voi tarkastella niitd my®os sisdllollistd kehittdmis-
tyotd ja kdytdnnon etenemistd arvioivasta nikdkulmasta. Luettavuuden kannalta
projektin toiminnan kuvaus ja arviointi on raportoinnissa jaettu kahteen osaan:
tdssd ensimmaisessd, julkaisuksi tyostetyssd osassa keskitytddn projektissa tapah-
tuneen kehittdmistyon sisillolliseen ulottuvuuteen ja sen arviointiin. Huomio
kiinnittyy tdlloin hankkeeseen osallistujien ja asiakkaiden kuntoutumiselle antamiin
merkityksiin ja subjektiivisesti koettuun hyotyyn. Toisessa MTKL:n ja RAY:n kiyt-
tooon tarkoitetussa raportissa taas esitellddn projektin toteutumista eri osahank-

keissa ja kokonaisuutena seki arvioidaan titd toiminnan toteutumista.

3 TRIO-projektin aineistoa analysoidaan mm. identiteetin rakentumisen nikokulmasta Outi
Hietala-Paalasmaan (Kuntoutussiitio) tekeilld olevassa viitoskirjatyossi.



Tavoitteena kolmen
asiantuntemuksen
yhdistaminen

(Jari Koskisuu ja Outi Hietala-Paalasmaa)

mielenterveyskuntoutuksen kiytintojen ja toimintaa suuntaavan kuntoutusajat-
telun muuttaminen luomalla ja kehittimalld palveluita, jotka perustuvat yksit-
tdisen kuntoutujan kokemukseen sekd tietoon omasta elimistddn ja jotka hyo-
dyntdvit kuntoutujien kokemuksia palveluiden suunnittelussa, valinnassa ja to-
teutuksessa. Projektissa pyrittiin aiemman kuntoutustyon pohjalta yhdistimain
mielenterveyskuntoutuksen kolmelta asiantuntijataholta, joita ovat kuntoutuja,
kuntoutumiskokemuksen omaava kuntoutunut henkil6 ja ammattilainen, saatava
tieto ja kokemukset mielenterveyskuntoutuksen kehittimiseksi.

Projektin konkreettiseksi tavoitteeksi asetettiin uuden yksilollisen kuntoutus-
mallin luominen. Tarkoituksena oli hyodyntdd kuntoutujien kokemuksia, uusinta
tutkimustietoa kuntoutumisesta ja kuntoutuksesta seki aikaisemmista kehittd-
misprojekteista ja kuntoutuskurssitoiminnasta saatuja kokemuksia ja tietoa.
Mallin pohjalta toteutettavissa kuntoutuspalveluissa kuntoutujat osallistuisivat
aktiivisesti palveluiden suunnitteluun, kehittimiseen ja tuottamiseen. Mallista
pyrittiin kehittdmiin sellainen, ettd se olisi hyddynnettdvissd kokonaan tai osit-
tain myos julkisen terveydenhuollon palveluissa.

Lisaksi tavoitteena oli kehittid, kokeilla ja tutkia yksilollisen kuntoutusmallin
mukaisia palveluita, joissa kuntoutuja saisi kaikki tarvitsemansa kuntoutumis-
valmiutta, henkilokohtaista tavoiteasettelua ja kuntoutumistavoitteeseen padsemistd
ja tavoitteessa pysymistd tukevat palvelut joustavasti yhdesti paikasta. Tarkoituk-
sena oli yhteistyossa mm. Kelan kanssa kehittdd uusia yksilollisid kuntoutus-
muotoja. Tavoitteeksi asetettiin myds kuntoutujille suunnatun koulutuskoko-
naisuuden suunnittelu ja toteutus. Suunnitelmien mukaan jirjestettdisiin kou-
lutusta, joka antaisi siihen osallistuville kuntoutujille valmiudet tyoskennelld
kuntoutumisen asiantuntijoina MTKL:n kuntoutuksessa, suunnittelutehtivissi,
vertaisohjaajina ryhmi- ja muussa kuntoutustoiminnassa, kuntoutuskoulutta-
jina tai kuntoutumisen mahdollisuuksista kertovina puhelinpdivystdjin.

Tirkedni tavoitteena ndhtiin myos mielenterveystyotd tekevin ammattihenki-
ja vaikutusmahdollisuuksia painottavaan, aidosti kuntoutujalidhtoiseen tyosken-
telyyn. Tédhin pyrittiin kouluttamalla projektin yhteistyokumppaneiksi valittujen
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yksikoiden henkil6stod ja muita mielenterveyskentin ammattilaisia, ja tarjoamalla
konkreettisia vilineitd (mm. tyokirjoja) uuden kuntoutusmallin mukaisen kiy-

tinnon toteuttamiseksi asiakastyossd.

3.1 Kehittamistyon tavoitteet arvioinnin
nakokulmasta

Mielenterveyskuntoutuksen kehittdmisty6 edellyttdd paitsi kuntoutujien tarpei-
den huomioimista, myds perinteisten rajojen rikkomista, erilaisten kisitysten,
tyootteiden ja osaamisten kohtaamista. TRIO-projektin aikana muodostui mielen-
terveyskentin eri toimijoiden — projektin tyontekijoiden, kuntoutujien, projek-
tin arvioijan ja siihen osallistuneiden yhteistyokumppanien — verkosto. Tamin
verkoston keskindisessd vuorovaikutuksessa ja kdytinnon toiminnassa ideoitiin ja
kokeiltiin, arvioitiin sekd kehiteltiin edelleen kuntoutuksen toimintamalleja.
Yhteistoiminnan myoti ajatuksia ja kokemuksia vaihdettiin luontevasti, jolloin
eri lihtokohdista nousevat tarpeet, mahdollisuudet ja rajoitukset tulivat parhaim-
millaan kuntoutusajattelun kehittimisessd huomioiduiksi. Uusien kdytintojen
ja niihin liittyvin, ulkoisen tiedon tuottamisen lisiksi toimijoiden eldvid vuoro-
vaikutus onkin todettu keskeiseksi tekijiksi kehittimistydssd onnistumisessa.
(Himail4dinen 2005)

TRIO-projektin suunnitelmassa ilmaistut tavoitteet ja toisaalta kehittdmis-
tyon kdytintod ohjanneet pyrkimykset voidaan pelkistdd kahteen varsin erityyp-
piseen, keskindiseltd suhteeltaan jopa jannitteiseen pyrkimykseen (Kuva 1). Laa-
jemmassa mielessi TRIO-projekti pyrki tuomaan mielenterveyskuntoutuksen
kenttddn ja kuntoutuspalveluihin uudenlaisia vertaisuuden, vertaistuen seki ko-
kemuksellisuuden aineksia, ja toisaalta haluttiin tuoda kansalaisjirjeston omaan
kuntoutustoimintaan uudentyyppistd, kuntoutumista tukevaa ammatillisuutta

ja asiantuntemusta

Kuva 2

vertaisuutta
ko

muksellisutita

Julkinen’sektori -

MTKL

kuntoutustoiminta

mielenterveyskuntou-

tuksen ammattilaiset



Kokemuksellisuutta ja vertaisuutta pyrittiin toteuttamaan kuntoutustoi-

minnassa:

— tuomalla kuntoutujien omat kisitykset, kokemukset ja tiedon mahdollisim-
man tasaveroisesti ammatillisten ldhtokohtien rinnalle niin kuntoutumisen
tavoitteiden asettelussa kuin sen toteutuksessa, palveluiden kdytdssd kuin nii-
den tuottamisessa

— tuomalla ammattilaisten oma eliminkokemus ja persoonallinen tyyli mukaan
kuntoutuksen kdytintoon siten, ettd se edistdd ammattilaisten mahdollisim-
man tasaveroista vuorovaikutusta niin vertaisohjaajien kuin kuntoutujien
kanssa

Ammatillisuutta ja asiantuntemusta pyrittiin toteuttamaan:

— soveltamalla tarkoituksenmukaiseksi koettuja, kuntoutumista edistdvid am-
mattikdytintojd

— tuottamalla ja hyddyntimailld kuntoutumista hahmottavia malleja

— vahvistamalla vertaisohjaajien itsearviointi- ja itsesddtelytaitoja (esim. ryh-
min ohjaamisessa ja ammattilaisten kanssa tehtdvissd yhteistydssd vaadittavat
taidot)

Parhaimmillaan nimi ainekset — kokemuksellisuus ja vertaisuus, ammatillisuus
ja asiantuntemus — yhdistyivdt ammattilaisten, kuntoutuja-asiantuntijoiden ja
toimintaan osallistuneiden yhteistytssd. Tidlloin eri toimintamuodoissa onnis-
tuttiin tukemaan sekd kuntoutujan omien muutostoiveiden ja -tavoitteiden vi-
riimistd (kuntoutumisvalmiutta) etti ndiden tavoitteiden suuntaan etenemisti
(kuntoutumisen prosessia). Tdmi toteutui erityyppisissi asetelmissa: kuntoutus-
kursseilla, yksiloohjauksessa ja kuntoutuja-asiantuntijoiden koulutuksessa.

Yhtend projektin osatavoitteena oli muuttaa suomalaisen mielenterveys-
kuntoutuksen kdytintdjd ja kuntoutusajattelua. Tavoite oli varsin perusteltu,
silld mielenterveyspalveluiden ja -kuntoutuksen kehittimishaasteita koskevis-
sa selvityksissd on korostettu kuntoutujaldhtoisyyden lisdédmista ja yksilopainot-
teisuuden vihentdimistd (Riikonen, Nummelin, Jdrvikoski 1996). Tdhdn py-
rictiin luomalla konkreettisia toimintamalleja, jotka perustuivat kuntoutujien
kokemukseen sekd tietoon, ja joiden kehittdmisessd hyddynnettiin kuntoutujien
kokemuksia.

Projektin vilillisend tavoitteena oli luoda MTKL:lle oma, joustavasti kuntou-
tumisprosessin eri vaiheisiin ja mahdolliseen kriisiytymiseen vastaava koordinoi-
tu palvelukokonaisuus. Timi pyrkimys etddntyi projektin aikana, ja sen sijaan py-
rittiin kolmen asiantuntemuksen ainesten toimivaan yhdistimiseen niin MTKL:n
omassa kuntoutustoiminnassa kuin projektin julkisen sektorin yhteistyokump-
paneiden kanssa. TRIO-kuntoutusajattelun omaksuminen ja soveltaminen to-
teutui julkisella sektorilla vaihtelevin tuloksin, jotka riippuivat sekid yksikon toi-
mintaa suuntaavasta ideologiasta, organisaatiokulttuurista ettd toiminnan resur-

soinnista. Julkisen sektorin mielenterveysyksikdiden toiminta perustuu TRIO-
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kuntoutusajattelusta eroavaan, palvelujirjestelmin ja asiantuntijatiedon logiik-
kaan. Niistd toiminnan lihtokohtiin liittyvistéd eroista johtuen ammatillisuuden
ja vertaisuuden hahmottaminen ja kdytdnnon ratkaisut vaihtelivat. Eri julkisen
ta, mutta myods ammattilaisten vastuuta ja valtaa koskevat kisitykset olivat var-
sin erilaisia, jolloin my6s luodut kidytinnot erosivat toisistaan. Erds ndistd haas-
teista liittyi projektin kouluttamien kuntoutuja-asiantuntijoiden rooliin suh-
teessa julkisen sektorin ammattilaisiin: kokemustiedon tuominen tasaveroisena
ammatillisuuden ja asiantuntemuksen rinnalle toteutui eri tavoin eri konteks-
teissa, mutta onnistuessaan se tarjosi hedelmaillisia mahdollisuuksia ammattilais-
ten roolin uudenlaiselle madrittymiselle.

MTKL:n paikallisen yhdistystoiminnan ja tidssd asetelmassa tapahtuvan kun-
toutustyon kehittdminen ei varsinaisesti sisdltynyt alkuperiiseen projektisuun-
nitelmaan, vaikka mallien tuominen alueellisiin TRIO-keskuksiin olikin muka-
na suunnitelmassa. MTKL:n kuntoutustoiminnassa toteutuvaa ammatillisuutta
pyrittiin projektissa kehittdmidn pidasiassa kuntoutuskurssi- ja yksiléohjaus-
toiminnassa sekd TRIO-projektin omassa kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksessa,
jossa kuntoutujat saivat ammatillisia vilineitd kokemustiedon tydstimiseen ja
esiintuomiseen kuntoutuksen vertaisohjaajina. Yhdistyksissd toteutuvaan vertais-
tukeen ja oma-aputoimintaan liittyvit pyrkimykset ja tavoitteet tuotiin projek-
tiin vasta viimeisen kahden toimintavuoden aikana.

Niin TRIO-projektin tavoitteet kuin niiden toteutuminen olivat sidoksissa
hankkeen toimintaympiristéon: MTKL:n kuntoutukseen neuvontapalveluihin
sekd keskusjirjestoon. Suhde ndihin tahoihin kivi projektin aikana lipi muutoksia,
jotka vaikuttivat niin projektin toimintaedellytyksiin kuin tuloksiin ja niiden
soveltamiseen. Keskusjirjeston intressien ja TRIO-projektin tavoitteiden yhteen-
sovittaminen onkin kulkenut monien vaiheiden kautta, jolloin lopputuloksena
on varsin erinikoinen hanke projektisuunnitelmaan verrattuna.
kansalais- ja jirjestotoiminnan sekd ammattimaisesti jirjestetyn palvelutoimin-
nan ideologisesti latautuneesta rajapinnasta. TRIO-projektin suunnittelussa
hyodynnettiin kursseilta koottuja kuntoutujien kokemuksia, vertaistukea ja yh-
teisollisyyttd, uusinta tutkimustietoa kuntoutumisesta seki kurssien ohjaamises-
sa ja kehitysprojekteissa kertynyttdi ammattitaitoa ja asiantuntemusta. Kansa-
laistoiminnassa ammatillinen asiantuntemus ja tieto taas nahdddn usein margi-
naalisena, ja niiden sijasta tai rinnalla korostetaan ihmisten omaa, luontaista ky-
kyd tukea toisiaan. Vaikka ammatillisuus ja vertaisuus siis ndhdadnkin TRIO-
projektin ja sen toimintaympiriston kannalta osin samoista ldhtokohdista, erot
nakemyksissi ja toimintaa suuntaavissa ideologioissa nousivat esiin projektin ai-
kana ja muokkasivat sen toteutusta.

TRIO-projektin kahteen eri toimintaympiristdon ja rajapintaan — mielen-
terveyskuntoutuksen julkiseen ja kolmanteen sektoriin — kohdistuva toiminta hyo-
dynsi taitavasti molemmilta suunnilta nousevaa osaamista, perinteitd ja tietimysta.



Samanaikaisesti se haastoi molemmat tahot muutokseen, joka tuotti sekd uuden-
laista tietoa, osaamista ja kdytdintojd, mutta jonka aikana myos tormittiin nditd
tahojen eroja korostaviin ideologisiin vastakkaisuuksiin. TRIO-projektin omassa
toiminnassa — yksiloohjauksessa, koulutuksessa ja kuntoutuskursseilla — nimi
ammatillisuuden ja vertaisuuden, asiantuntija- ja kokemustiedon elementit vai-
kuttivat parhaimmillaan yhdistyvin tavalla, joka ammensi ja yhdisteli aineksia
luomalla ideologisesti jantevin kokonaisuuden.
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TRIO-projektin kehittamis-
tyon ydin: AVIS-malli

(Outi Hietala-Paalasmaa)

Seuraavassa kuvataan arviointiaineiston pohjalta projektin kuntoutusajattelua ja
kdytinnon toimintaa koskevia tulkintoja. Malli voidaan nihdi paitsi projektissa
tehdyn kehittdmistyon sisdltod tiivistdvind tuloksena, my6s tuotettuja toiminta-
malleja ja materiaalia taustoittavana orientaatioperustana. Tamd AVIS-malliksi
(kuva 3) nimetty jasennys perustuu projektin aikana koottuun arviointiaineistoon:
projektin asiakkaiden, kuntoutujien, tyontekijoiden, kuntoutuja-asiantuntijoiden
ja yhteistyotd tehneiden ammattilaisten haastatteluihin. Pelkistetyimmillddn
AVIS-mallissa on kyse vertaisuuden ja ammatillisuuden, kokemuksellisuuden ja
asiantuntemuksen ainesten yhdistymisestd yksittdistd kuntoutujaa ja hdnen ainut-

kertaista eliméddnsd hyodyttivilla tavalla.

Kuva 3
AVIS-MALLI: YKSILOLLISEN KUNTOUTUMISEN EDELLYTYKSIA

KUNTOUTUMISPROSESSI

Omavastuisuus/toiminta, tuen/avun vastaanottaminen,
epavarmuuden/epédonnistumisen sietdminen

Kuntoutujan omat kokemukset ja
kéasitykset elaméantilanteestaan,
tarpeistaan, sairaudestaan
ja kuntoutumisestaan

TULEVAISUUTEEN [tulevartavoiteltu
SUUNTAUTUMINEN Ammatillisuus Vertaisuus OKEMUSTEN JA
vélineita ymmarrys TUNTEIDEN
Y- toi\ll;)EFITAISTIE TO KAMINEN
TILANNEARVIO
/mennyt/menetetty

Sairaus
mene-
tykset
syy/
syyllisyys

KUNTOUTUMISVALMIUS

Osallisuus, hyvaksynta, kuulluksi tuleminen
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AVIS-malli (Ammatillisuus — Vertaisuus — Ideaali/hyvi elimi — Sairaus) on tuo-
tettu yhdistimilld kuntoutujien, vertaisohjaajien ja kuntoutuksen ammattilais-
ten kokemuksia ja nikskulmia®. Kyse on ihannetilan kuvauksesta, kuntoutus-
toimintaa suuntaavasta ideaalista, josta ei voida padtelld suoraan kdytintoon vie-
ennen kaikkea virittdd kuntoutuksen toteuttajia tunnistamaan niitd aineksia, joita
itse kukin pyrkii tarjoamaan kuntoutumisen tueksi. Toisaalta malli auttaa tar-
kastelemaan omaa orientaatiota suhteessa muihin, niin kuntoutujiin kuin kun-
toutumista tukeviin ammattilaisiin ja vertaisiin.

AVIS-malli rakentuu keskioon sijoittuvan kuntoutujan ympirille. Lihtokohta-
na ovat hidnen ainutkertainen elimintilanteensa, kokemuksensa ja kisityksensi
sairastumisesta ja kuntoutumisesta. Kuntoutuksen aikana (ryhmissi, kurssilla,
ohjaustilanteessa) nimi yksilolliset ainekset kohtaavat vertaisuuden ja ammatil-
lisuuden, kokemuksellisuuden ja asiantuntemuksen, jotka edustavat kuntoutu-
misen ulkoisia edellytyksid. TRIO-projektin luomissa kuntoutuksen asetelmissa
— kursseilla ja yksilohjauksessa — nima ainekset yhdistyivit toisiaan tdydentden.
Tdmi ilmeni mm. ammattilaisten, vertaisohjaajien ja kuntoutujien keskindisessi
vuorovaikutuksessa ja yhteistyossi. Kuntoutujaa ei tissd ajattelussa nihdd kun-
toutuksen kohteena, vaan kuntoutusta omasta lihtokohdastaan tulkitsevana ja
yhdessd muiden kanssa oman kuntoutumisensa puolesta toimivana subjektina.

Ammattilaisten ja vertaisten panos kuntoutuksessa muodostuu tasaveroisista,
toisiinsa limittyvistd aineksista. Kuntoutumista edistimiin pyrkivit toimijat
eivit ole toisistaan irrallisia, vaan pyrkivit yhdistiméin nikokulmiaan ja lihes-
tymistapojaan. Kuntoutukseen osallistujat voivat sitten valita, mitd ndistd he
omaksuvat ja mihin samastuvat. Kuntoutus on tillin ikddn kuin moniaineksi-
nen seisova poytd, josta yksilot voivat valita asioita sen hetkisen tarpeensa, halun-
sa ja omaksumiskykynsd mukaan.
laatua voidaan edistdd sekd vahvistamalla vertaisohjaajien ammatillisia valmiuk-
sia ettd rohkaisemalla ammattilaisia tuomaan omaan persoonaansa ja elimin-
kokemukseensa liittyvid puolia esiin kuntoutukseen liittyvissd vuorovaikutuk-
sessa. Onnistuessaan timid synnyttdd avointa ja tasaveroista vuorovaikutusta niin
ammattilaisten kesken kuin suhteessa kuntoutujiin, mutta myos kuntoutujien

valilla.

4 AVIS-malli syntyi osana Kuntoutussition TRIO-projektissa toteuttamaa kehittivid arvioin-
tia. Mallin ainekset nousevat MTKL:n kuntoutuskurssiperinteestd, jota TRIO-projekti osal-
taan kehitti edelleen.



"Mun mielesti heista kolmesta (ammattiohjaaja ja kaksi vertaisohjaajaa) tuli ilmi,
ettd he kaikki tarvitsivat toisiaan ja he myonsivit sen, kukaan ei yrittanyt olla toista
ylempi, parempi, etevampi. Kaikki antoivat toisilleen kunniaa. Ja se vilittyi ryhmdlle
Ja antoi hirvean arvokkaan kokemuksen siitd, ettd me ollaan myos arvokkaita. .. joka
meiltd punttui meiddin elamankokemuksista. /| En md olisi uskaltanut yhtdan mibin-
kdian ilman nditi. . .tata kokonaisuutta. Jos se olisi ollut pelkdstian ammattilainen,
kylli olisi jaanyt vuorovaikutus. .. kylld md voin beittiytyd ja luottaa, mutta kun on
tullut niin monta kertaa niin ikdvd vastaanotto, niin en olisi endi uskaltanut. Mutta
koska sielli oli namd vertaisobjaajat, se poisti sen kynnyksen, johon olisi voinut kom-

pastua.” (Kurssilainen)

Kokemuksellisuuden ja asiantuntemuksen vililld vallitsee myds ei-kilpaileva
suhde, jolloin ammattilaisetkin voivat tuoda esiin omiin kokemuksiinsa perus-
tuvaa tietoa ja vertaiset vastaavasti asiantuntemukseen perustuvaa tietimysta.
Tissd asetelmassa kuntoutujien oma asiantuntemus ja kokemukset voivat
nousta esiin, ja heille avautuu titd kautta uudenlainen mahdollisuus osalli-
suuteen ja omavastuisuuteen. Kuntoutujat voivat halutessaan jakaa, peilata
ja pohtia omia kokemuksiaan, sairastumistaan, unelmiaan ja toiveitaan. He
voivat virittyd myos tulevaisuuteen: tutkimaan sitd millainen on se juuri itsel-
le paras mahdollinen ja siten ideaali elimd. Tamin pohdiskelun ja eri tietimys-
tyyppien kautta avautuu nikymid omakohtaiseen, juuri itselle ominaiseen
kuntoutumiseen.

Uuden nikokulman avautuminen omaan tilanteeseen ja mahdollisuuksiin
saattaa AVIS-mallissa ndyttdd etenevin johdonmukaisesti sairastumiseen liitty-
vien menetysten tyostimisen ja kokemusten jakamisen kautta ammattilaisen tar-
joamin vilinein tehtyyn tilannearvioon, siitd edelleen tulevaisuuteen ja muutok-
seen virittymiseen. Kuntoutusajattelulle keskeisen sallivuuden ja yksilollisyyden
toteutumisen kannalta on kuitenkin keskeistd, ettd yksittdinen kuntoutuja voi
yhtd hyvin lihted liikkeelle ideaalin elimidn ja unelmien hahmottelusta tai vaikka
keskittyd havaitsemaan jo tapahtuneita myonteisid muutoksia omassa elimis-
sddn. Vasta sitten hidn voi halutessaan siirtyd tutkimaan sairastumiseen liittyvid
kokemuksia ja kysymyksid, tai edetd johonkin toiseen, omalta kannaltaan mah-
dolliseen ja tirkeiksi koettuun teemaan.

Kuntoutuminen ja sitd edistimidin pyrkivit teot, tulkinnat ja tieto ovat toi-
saalta ideologisesti latautuneita, jolloin yksimielisyys esimerkiksi kuntoutus-
kurssin tarkoituksesta edellyttdd aina riittdvdssd madrin jaettua yksimielisyyttd
toiminnan merkityksestd ja yhteistd arvopohjaa niin toteuttajien kuin osallistu-
jien osalta. Suuret kisityserot esimerkiksi sairastumisen merkityksestd tai eld-
min onnellisuudesta ja merkityksellisyydestd nostavat esiin tulkintojen ideolo-
la. MTKL:n kuntoutusajattelussa korostettu sallivuus vaikuttaakin tissd suhteessa
viisaalta ja kuntoutujien erilaisia ldhtokohtia, arvostuksia ja tarpeita kunnioitta-

valta.
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4.1 Kuntoutumisen suorittamisesta muutoksen
kehkeytymiseen

Haastavinta TRIO-projektissa sovelletussa, AVIS-malliin peilatussa kuntoutus-
ajattelussa vaikuttaa olevan sen hyviksyminen, ettei kuntoutumisen suoraviivai-
nen lihestyminen ja tavoittelu vélttdmittd johda toivottuun tulokseen sitd tuke-
maan pyrkivien, muttei myoskidin kuntoutujien kohdalla. Kyse on enemminkin
siitd, miten muutoksen suuntaan voidaan virittyd tai muutosta voidaan ryhtyi
synnyttimiin pakottomasti ja kiirehtimittd, mutta silti toiveikkaasti ja vastuul-
lisesti. Tdmi ei-pakonomaisuus vaikuttaa tirkedltd niin kuntoutumisvalmiuden
kuin kuntoutumisprosessin kohdalla. Tilloin kuntoutuminen avautuu moni-
aineksisena prosessina, jossa tarkoituksellinen ja satunnainen, ilmeinen ja yllactd-
vi yhdistyvit hedelmalliselld, niin vertaiselle kuin kuntoutujalle merkitykselli-
selld tavalla. Tdstd ldhtokohdasta kuntoutumista ja siihen liittyvid sisdisid ja ul-
koisia muutoksia ei pyritd tuottamaan lipikdymailld ennalta suunniteltuja tehtd-

vid tai noudattamalla madrdttyd suunnitelmaa. Ennalta miarittelystd ja "parem-
min tietimisestd” luopuessaan ohjaaja voi korkeintaan tukea ja ehkd haastaa kun-
toutujaa suuntautumaan muutokseen. Vertaisuus ja vertaisalustus (=kuntoutu-
jan oma tarina, jossa on muokattuna ja kiteytettynd menneeseen ja nykyisyyteen
liittyvit kokemukset sekd tulevaisuuteen liittyvit ajatukset ja toiveet) taas voivat
mahdollistaa luottamusta asioiden etenemiseen epdavarmuudesta ja epdonnistu-
misista huolimatta parhaalla mahdollisella tavalla, vihitellen auki kiertyen ja
kehkeytyen.

"Olen saanut paljon tistd tavasta ajatella ja subtautua kuntoutujiin. Se on myis tun-
tunut musta jorenkin omalta tavalta... ja se vertaistuen bhuomioon ottaminen ja sem-
moinen arvostaminen, ettd ibminen otetaan ibmisend eikd jonain... niin kuin sano-
taan kuntoutujana isolla KOOlla... Semmoisena, jonka vaan pitdda tavoitella koko
ajan eteenpdin ja eteenpiin ja mahdollisimman tehokkaasti ja mahdollisimman no-
peasti. Se nikyy oikeastaan ihan siind, ettd jokainen on yksily ja ne vaatimukset ei ole
mitenkddan. .. ettd pitdisi olla tammiinen, ettd ei mihinkdian muottiin, ettd jokainen
on oman elamansd asiantuntija, ja se ettd milld vanhdilla ja miten namd asia ete-

nee. .. niin ei ole mitddn oikeita tapoja.” (Kurssiohjaaja)

Kuntoutumisessa vaikuttaa tdlldin olevan kyse pikemminkin "pallon toiveik-
kaasta ilmaan heittdmisestd” kuin “kddrmeen piippuun ajamisesta’. Kuntoutu-
minen voi sitten yksittdisten ihmisten kohdalla toteutua hyvin monilla eri ta-
voilla, yhtd hyvin ulkoisina, konkreettisiin elimisen ehtoihin ja niiden edistimi-
seen liittyvind kuin sisdisesti koettuina, asennoitumista ja ajattelua koskevina
muutoksina. Kuntoutuja voi virittyi sekd uudenlaiseen suhteeseen omaan itseen-
sii, ettd itsensd ulkopuolisiin asioihin, olosuhteisiin ja ihmisiin. Vertaisuuden si-
vyttimi, mahdollisimman tasaveroinen vuorovaikutus luo parhaimmillaan ilma-
piirin, jonka kuntoutuja kokee toisaalta poikkeuksellisen ehdoitta hyviksyvini,



toisaalta muutokseen rohkaisevana. Tdman ilmapiirin hdivihdyksid hin voi viedd
mukanaan muistoina, ja se voi my0s jatkossa rohkaista hintd hakeutumaan tar-
vittaessa jatkokuntoutukseen.

Juuri vertaisuus virittdd myos ammattilaisissa nikyviin heiddn keskenerdisyy-
tensd ja inhimillisyytensi, mik taas voi kuroa umpeen monien kuntoutujien ko-

kemaa kuilua suhteessa ylivertaisiin ammattilaisiin:

"Md olin vaipumassa semmoiseen tunteeseen, ettd musta ei ole mibinkddan. Md olin
vaipumassa semmoiseen, ettd md suunnittelin ihan, ettd md en jaksa el ja mun eldi-
mdlli ei ole tarkoitusta, mutta nyt ndamd ihmiset vaikutti mubun niin voimakkaasti
Ja koko tiamd rybmd, niin siind oli semmoinen laheisyyden tunne, ettd md sain sem-
moista kokemiusta, ettd tamd elamd on elamisen arvoista. Ettd se lampi vilittyi siita.”
(Kurssilainen)

"Md uskon, ettd se on se kuuntelu. Se, ettd osataan kuunnella...eikd tuomita, ei mil-
licin lauseella, ei milldan eleelld, ilmeelld, ei milliddn. .. ei tuomita. Koska se, kun ih-
minen on saivastunut, niin siind on niin birved syyllisyyden taakka koko siitd elamds-
1d, mitd on tapahtunut ja tehnyt, ettd miksi on kaynyt ndin. Siindg on perustavanlaa-
tuinen asennemuutos... siind miten se, joka tarvitsee juuri tilld sarvalla sitd tukea,
niin otetaan vastaan. lhmisen vastaanottaminen, se etti se tehtiin niin kauniisti ja
kobteliaasti hyvilla kaytistavoilla esimerkiksi voidaan tehdd paljon, kauniisti hyvin
huomenen toivottamisella, etti se labtee hirvedn tammoisista perusasioista.” (Kurssi-
lainen)

Vertaisuus haastaa myos ammattilaisen ajattelua ja voi siten kdynnistdd myos hd-

nen omaa rooliaan koskevia muutoksia:

"Kurssilla tyoskentely on lisannyt kuntoutujan oman vastuun korostamista, joka on
merkittavid mulle psykiatrian ammattilaisena. Mitd md tarkoitan enempi silla tyin-
tekijan nakiokulmasta niin on se, ettd md ihan oikeasti luovutan sen vastuun sen ibmi-
sen eldamdstd hanelle itselleen. Mun ammatillinen auktoriteetti ei saa koskaan ajaa
ohi etenkdan sen kuntoutujan oman ndakenyksen. Mun mielesti tamda on vastuukysy-
mys, mutta myos. .. se semmoinen luottaminen, koska sitten taas psykiatriassa musta
yksi semmoisia tyypillisia kysymyksia on yliboitaminen. Herkkyys siihen, ettd kuiten-
kin timd ihminen itse tietdd ja sitten subteessa siihen, ettd mitd suunnitellaan ja mitd
tavoitellaan. Thmiset on hirvean kiltteji, ne tavoittelee niitd asioita, mitd tyintekijdt
haluaa ja ne ei koskaan toteudu, koska ne on asioita, joita tyontekijat haluaa.”
(Kurssiohjaaja)

Kun ammattilaisten ja vertaisten tydotetta sekd ldsndoloa sdvyttdd pakottomuus,
se avaa kuntoutujalle mahdollisuuden punnita asioita omakohtaisesti, ei suhtees-
sa johonkin ulkoa asetettuun tavoitteeseen tai ihanteeseen. Tdami taas tekee tilaa

hitaasti kehittyville oivalluksille ja luo edellytyksid kuntoutumisvalmiudelle.
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4.2 Kuntoutumisvalmiuden edellytyksia

Yksi kuntoutustoimintaa suuntaavan kuntoutusajattelun keskeisid kisitteitd
on kuntoutumisvalmiuden syntyminen ja vahvistuminen. Kuntoutumis-
valmius ymmirretddn kykynd asettaa omaa elimiid koskevia muutostavoitteita.
Kuntoutumisvalmiutta ei ndhdd yksilon sisdsyntyisend ominaisuutena, vaan
enemmainkin vuorovaikutuksessa syntyvini ja suhteessa tavoiteltuun asiaintilan
muutokseen. Kyseessd on siis tietyin edellytyksin virittyvd suhde itseen ja ympi-
roivddn todellisuuteen, ei ulkoisista tekijoistd riippumaton ilmio, joka joko on
tai ei ole olemassa. Kuntoutumisvalmius voi olla virinnyt jo thmisen oman poh-
dinnan, ldhipiirin tuen ja muiden tekijoiden vaikutuksesta ennen kuntoutusta-
kin. Toisaalta valmiuden viridmiselle voidaan my6s pyrkid luomaan tietoisesti
edellytyksid juuri kuntoutuksessa. Kuntoutumisen edetessid timid valmius voi
jalleen saada uusia merkityksid, nostaa esiin uusia toiveita ja suunnata ndin kun-
toutujaa uudenlaisiin tavoitteisiin.

AVIS-mallin alaosa kuvaa kuntoutumisvalmiuden kehkeytymisen edellytyk-
sid, sen virittymisessd tarpeellisia ammatillisuuteen ja vertaisuuteen perustuvia
aineksia. Kuntoutumisvalmiuden kehkeytyminen ndyttdd monien kohdalla edel-
lyttdvin sekd ammattilaisten tarjoamaa kuntoutustietimystd, asiantuntijatietoa
ja osaamista ettd vertaisuuteen sisdltyvad hyviksyntdd, ymmirrystd ja toiveik-
kuutta omakohtaiseen kokemukseen perustuvaa tietoa siitd ettd kaikkein tuskal-
lisimmistakin kokemuksista voi selvitd. AVIS-mallissa nimi edellytykset on si-
joitettu kuvan oikealle ja vasemmalle puolelle, mutta elementit yhdistyvit kuvan
keskelld, kuntoutujan yksilllisten tarpeiden ja prosessin luonteen sekd vaiheen
mukaisesti.

Kuntoutumisvalmiuden viridmisen on todettu usein edellyttdavidn sairauden
aiheuttamien menetysten, kirsimyksen, epdoikeudenmukaisuuden, syyn ja syyl-
lisyyden sekd hidpein kokemusten lipikdymistid. Ja joskus kuntoutujien aiemmat
kokemukset sairastumiseen liittyvien kokemusten tydstimisestd voivat olla ika-
vid, jolloin uskaltautuminen niiden ldpikdymiseen edellyttdd kokemusta hyvik-

sytyksi tulemisesta:

"Ei leimattu silld, mitd joku oli tehnyt. Ei syyllistetty. Syyllistaminen puuttui tiy-
sin. Syyllistaminen tulee ilmi tietyissi lauseissa, ettd on valmiiksi ajatellut etukd-
teen, ettd se on ithan sama, mitd se ihminen sanovo, koska silld toisella on valmis
asenne. Ja silloin se, kun toisella on se asenne, niin se on ihan sama, mitd sille selit-
tid. Ei se mene perille, siind ei tapahdu vuorovaikutusta, siind ei ole kuuntelua, sii-
nd ei ole empatiaa, se on valmiiksi padtetty asia. Etukdteisasenteet puuttuivat tistia
rybmdstd, jaa meilld ryhmdaldisilla saattoi niita olla. Meilld oli asenteita, mutta
ne korjaantuivat tilld, ettd ne pysty jakamaan sita kokemusta meille, joilla on
ndmd ennakkoasenteet itsestd ja toisista nyiskin. Syyllisyys, epaluottamus. .. tamd on
aika rankka tilanne kobdata tdllaisia tunteita. Hépedd, arvottomunden tunteita.”
(Kurssilainen)



"Aivan mahtavaa ja kannustavaa ja ihanaa se oli mun mielesti ihan kylla. |/Kun
hén (vertaisobjaaja) pysty kertoo justiin... ja kaikista just niistd tuntemuksista, ettd
miten voi hyviksyd sen ja kaikkea sellaista ja just ne tuntemukset ja mitd niistd tulee
ja miten se haped. .. kaikkea mahdollista. Ja (ohjaaja) aina kannusti ja huomas, et
miten (kurssilainen) on muuttunut ja iloitsee...” (Kurssilainen)

Monien kohdalla yhti tirkedd on kokemus kuntoutuksen aikana uudella tavalla
avautuvasta osallisuudesta ja uskosta siihen, ettd on olemassa ihmisid (vertaisia ja
ammattilaisia), joiden kanssa voi jakaa ajatuksiaan mahdollisimman autenttises-
ti. Jo titd kokemusta voi kutsua muutokseksi, uuden nikymin aukeamiseksi tai
uudenlaisen suhteen viridmiseksi itsen ja toisten vilille. Ja kun joku toinen on
"kdynyt sielld”, kokenut sairauden ja kykenee silti jatkamaan elimiinsd, ehka
mindkin voin pdistd eteenpdin.

Erds kuntoutusajattelun ja samalla myds kuntoutumisvalmiuden viridmisen
kynnyskysymys on tasapainoilu omaehtoisuuden ja ohjaamisen vililld. Esimerkiksi
kisitys sairauden aiheuttamien menetysten tyostimisestd ehtona kuntoutumiselle
voi joskus muodostua normatiiviseksi vaatimukseksi siitd huolimatta, ettéd ajattelun
ja toiminnan vapautta tuodaan kuntoutuksessa esiin. Télloin menetysten kisittely
voidaan kokea pakottavaksi, hyviksynnin ja osallisuuden ansaitsemisen ehdoksi.
Jos taas menneisyyteen liittyvien asioiden kisittely vastaa kuntoutujan omaa kisi-
tystd tarkoituksenmukaisesta etenemisestd, tyoskentely voi tarjota peilin omalle,
hahmottomaksi jidneelle kokemukselle, syiden ja syyllisyyden kasittelylle.

Joskus siis kuntoutumisvalmiuden edellytykseni ja jopa ehtona voi olla men-
neeseen liittyvin epdoikeudenmukaisuuden kuulluksi tuleminen ja katkeruuden

lientyminen:

"Kylldhdn muntamia asioita oli semmosia, mitkd ois voinu pubua, mut mitkd md ji-
tin sitten kertomatia ja pubumatta. Mut ma ajattelin lahinnd, ettd md en nyt viitsi
masentaa koko porukkaa kertomalla omia tarinoita. Labinnd tid viimenen saivaala-
reissu, mikd mulla oli, se oli aika jarkytiavi. Kun md yritin tappaa itteni, mut sitten
kun mdi makasin sielld sairaalassa, niin mulle tuli semmonen fiilis, ettd se henkilo-
kunta pelkdis mua, kun niillad on tietysti paperit, ettd md oon mielenterveyspotilas. M
olin 14 vuorokautta niissd, niin kun ne sano hienosti lepositeissa. Se oli ympdri vuoro-
kauden. Ne ei ottanu irti niitd munta kun ruokailussa. No siind se tuli lihinndg, li-
hinnd silloin kun tid vertaistukiobjaaja kerto sitd omaa tarinaansa ja siind oli kans
lepositeistd jotain juttua. Ja semmonen jii yleensd mieleen kaikista eniten. Se oli iban
niin kun md. .. tunsin ihan kun md oisin itte pubunut sen suulla. Ja se oli iban pri-
kulleen samanlaisia tilanteita tapabtunut silleen, ettd se jii kylla ikuisesti mieleen. Ja
niin noi kaikki muntkin, mitd noi vertaisohjaajat on pubunu. Ite elettyd ja ndin on
tapahtunut.” (Kurssilainen)

AVIS-malliin perustuvassa kuntoutuksessa on siis tarjolla toisaalta ammatilli-

suuden suunnasta nousevaa tietoa ja vilineitd, toisaalta hyviksyvi, vertaisuuden
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sdvyttimd areena, jossa omien kokemusten ja tunteiden jakaminen ja tuen saami-
nen tulee mahdolliseksi. Kaikki kuntoutujat eivit vilttamictd hyodynnd kaikkea
tarjolla olevaa, vaan he omaksuvat niitd aineksia ja tyostavit kysymyksid, jotka
juuri nyt ovat itse kunkin omalla kohdalla mahdollisia. Kuntoutuja voi esimer-
kiksi alkaa pohtia muutoksen mahdollisuutta ja merkitystd omalla kohdallaan
virittyen samalla omavastuisen, elimdinsd kdytdinnon tekoina rakentavan toimin-
nan suuntaan. Hin voi myds ottaa vakavasti kysymyksen: mitd hyvi elimi mer-
kitsee juuri minun kohdallani ja miten se tulisi mahdolliseksi? Ulkoisesti havait-
tavaa muutosta — kuntoutumista — tapahtuu kuitenkin vasta siini vaiheessa, kun
kuntoutujalle on virinnyt riittdvd valmius siithen. Kuntoutumista voidaankin ul-

koisin keinoin korkeintaan tukea, ei saada aikaan tai tuottaa.

4.3 Kohti muutosta: kuntoutumisen prosessi

Omaa elimaii, kidytdnt6jd ja ajattelutapoja koskevien muutosten kdynnistimises-
sd kuntoutujan tukena ovat ammattilaisten ja koulutettujen vertaisohjaajien tar-
joamat ammatilliset, asiantuntijatietoon perustuvat vilineet oman elimintilan-
teen arvioimiseksi. Kyse on jo kdynnistyneiden hyvien muutosten toteamisesta ja
niiden alueiden hahmottamisesta, missd kuntoutuja toivoo asioiden olevan toisin
(tilannearvio). Jo tapahtuneen muutoksen seki tarjolla olevien mahdollisuuksi-
en havaitseminen omassa arjessa vahvistaa luottamusta siihen, ettd itse voi vai-
kuttaa my6s omaan tulevaisuuteensa. Niin tilannearvion kuin tulevaisuuteen
suuntautumisen vilineet (esim. kuntoutumisen prosessin kuvaus, kuntoutumisen
jana, tavoitteiden kanssa tyoskentely) ja osaaminen tarjotaan kuntoutujalle am-
matillisuuden suunnalta. Tarkoituksena on paitsi auttaa hintd hahmottamaan
omaa tilannetta, myos helpottaa muutostoiveiden ja omakohtaisten tavoitteiden

selkiyttamisti ja sopivien etenemiskeinojen 10ytdmista.

”Me tehtiin semmonen eteenpcin suuntautuva kartia, ettd mitd md niin kun itte mei-
naan tehdd ittelleni ja yritan niin kun elai niin kun sen mukaan ja tehdd niista ees
Jotain, jotain olennaista. Se nyt on ollu aika pitkdlle sitd, ettd md en oo pddssy tddiltd
(kotoa) vikisten mibinkddn. Pitds padsta enemmdn liikenteeseen. Ja sit md panin sen
yheksi tarkeammdksi... md koko ikdani oon kuntoillu paitsi nyt viimeset 15 vuotta.
Niin se sopis ihan hyvin.” (Kurssilainen)

Ammatillinen ulottuvuus kuntoutumisen tukemisessa keskittyy tilloin tar-
joamaan vilineitd ja keinoja, jotka voivat palvella liikahdusta kohti omaa hyvii
elimii tissd ja nyt. Nuo keinot ja vilineet esitetddn mahdollisina ehdotuksina,
joiden tarkoituksenmukaisuuden arvioi viimekiddessid kuntoutuja itse. Lisiksi
tarvitaan usein vertaisuuteen ja kokemustietoon perustuva yhteys toisiin samoja
asioita kokeneisiin (tunteiden ja kokemusten jakaminen) Koetun hyviksynnin



ja pakottomuuden ansiosta kurssilainen voi vapautua kisityksestd, ettd omien
muutostavoitteiden tulisi vastata joitain tiettyjd kriteereitd tai yleisesti hyvik-
syttyjd padmddrid. Tidlloin kuntoutumiselle keskeinen vastuullisuus voi saada
uuden, omaehtoisemman merkityksen ja ulkoinen muutospaine muuttua sisii-
seksi haluksi oivaltaa ja nihdd uudella tavalla:

Md pelkdin sitd, ettd mun taytyisi jotenkin juosta jalattomana. Suurimmat pelot,
mitd on tdssd hoidossa, |/ niin on ollut juuri tdstd, ettd asetetaan tavoitteita, // jotka
mun kohdalla ei ole realistisia. || Mulla on sellainen tilanne, ettd md olen aikanaan
parikymmentd vuotta rutistanut 1a@ysilld ja sitten vointi on mennyt... eli mda menin
rikki. Siti se tavallaan on, ettd jos lasipurkki, iso malja putoaa lattialle ja mene rik-
ki, niin siitd tule endd ehjid, samanlaista, joka kestdisi yhtd... Mulle tulee dkkic
sama tunne. .. ettd jos md lahden silld tavalla yhtddan siihen suuntaan, mikd on sa-
mankaltaista. Mut me ei oltukaan sellaisia, kun md dsken sanoin... niin mulla on
aina ollut sellainen mielikuva kaikesta, missd md olen ollut mukana, ettd md olin
rikki, ja kun se on rikki, se on pilalla, mutta tddllad kurssilla tamda mielikuva kor-
Jaantui, mda ajattelin, ettd no, md olen mennyt rikki, mutta ei musta tulekaan saman-
laista, vaan musta tuleekin erilainen maljakko eli se ei olekaan kelpaamaton. (Kurs-
silainen)

Vertaisuus muutoksen tukena on AVIS-mallin keskeinen elementti, ammatti-
laisen tarjoamien keinojen ja hahmotusten rinnalla. Vertaisohjaajan omassa alus-
tuksessaan jakamat kokemukset kuntoutumisen monista vaiheista, yli- ja ala-
miistd rohkaisevat lihtemidin toivottujen muutosten suuntaan, epavarmuudesta
ja epdonnistumisen pelosta huolimatta. Vertaisalustuksesta voi myos saada itsel-
leen oikeutuksen pyytdd apua ja vastaanottaa tukea. Vertaisohjaaja ikddn kuin
avaa nikoalapaikan matkalle, jonka joku toinen on jo kulkenut ja joka jatkuu
edelleen. Keskeisinti tdssd “edelld kulkeneen” tarjoamassa nikdalassa on sen ainut-
kertaisuus. Kyseessi ei ole ainoa mahdollinen tai ainoa oikea tapa kuntoutua, ko-
kea ja toimia, vaan yksi tarina elimisti ja muutoksesta. Tarinan valossa kuntou-
tumisvalmius ja kuntoutumisen prosessi eivit seuraa johdonmukaisesti toisiaan,
vaan valmius voi hetkittdin vahvistua tai kadota, prosessi edetd, pysihtyd tai
taantua. AVIS-mallissa niin asiantuntijatieto kuin vertaisten jakama erityinen
kokemustieto nihddin tarjouksina, joita kuntoutujat ottavat vastaan oman har-
kintansa, halujensa ja kykyjensi mukaisesti. Kuntoutus voi muodostua tilldin
erddksi niistd antoisista etapeista, joista kidsin oman elimin suuntaa ja voimaa
voidaan jilleen etsid ja loytdd, mutta toiveita ja kisityksid voidaan myds muuttaa.

AVIS-mallista voi pelkistysten vuoksi syntyi kisitys, ettd kuntoutumisen vi-
lineet, keinot ja asiantuntijatieto ovat ammattiohjaajien osaamisen aluetta, ja
ymmirrys, toivo ja jakaminen jddvit vertaisohjaajien vastuulle. MTKL:n kun-
toutuskurssien perinne ja kuntoutukseen luodut kdytinnot kuitenkin osoittavat,

ettd ndmi elementit eivit kiinnity tiettyihin tyontekijoihin tai kuntoutuksen

33



TRIO-projektin kehittamistydn ydin: AVIS-malli

34

sisdltoihin. Ammatillisuus ja vertaisuus ovat enemminkin ammattiohjaajien ja
vertaisohjaajien tarjoamia nikokulmia, joista osa nousee henkilokohtaisesta sai-
rastumiskokemuksesta, osa koulutuksessa hankitun tietimyksen kautta. Kun-
toutuksen ammattilainen voi tdlloin 16ytdd kokemusmaailmastaan kohdan, josta
kasin hidn voi jakaa kokemuksiaan kuntoutujan kanssa. Koulutetun vertaisohjaa-
jan osaamisesta taas l0ytyy koulutuksessa ja tyossd omaksuttuja ammatillisia ai-
neksia, joiden avulla hidn kykenee sddtelemdin omaa rooliaan ja tekemiin yhteis-
tyotd muiden ohjaajien kanssa kuntoutujien hyodyksi. Kuntoutuksen eri asetel-
missa kaikki ndmi eri lihtokohdat limittyvit siten, ettd niistd syntyy kuntoutu-
jien omiin kokemuksiin yhdistyneind monitahoinen, elimin kysymyksid ja haas-
teita hedelmilliselld tavalla valottava prosessi.

AVIS-malli peilaa TRIO-projektin kuntoutusajattelua, kiytintod sitd koske-
vat tulkintoja yleiselld tasolla, koko projektia ja kehittdmistyotd kattavana jasen-
nyksenid. Kdytinnossd projekti jakautui kolmeen eri osahankkeeseen, joissa kus-
sakin kokeiltiin erilaisia, juuri kyseiseen asetelmaan soveltuvia toimintamalleja
hyodyntien ja edelleen kehitellen tuota kuntoutusajattelua. Seuraavissa kolmessa
luvussa esitelldzn niissd osahankkeissa luotuja toimintamalleja ja tuloksia. (Yksityis-
kohtaisemmat tiedot, mm. kuntoutuskurssien ohjelmat, 16ytyvit raportin liittei-
nd). Kunkin luvun lopussa esitellidn myos kehittimistyon sisdltoon keskittyvit
arviointitulokset. Lisdksi kuvataan projektin osatavoitteiksi asetettuja julkisen
mielenterveystyon kehittdimishankkeita sekd toiminnan juurruttamista MTKL:n

omaan alueorganisaatioon.



Yksilollinen kuntoutumisen
prosessin ohjaus

(Reija Narumo ja Outi Hietala-Paalasmaa)

Monille somaattisille vammaryhmille on jirjestetty yksilollistd kuntoutusohjausta
osana avopalveluita. Mielenterveyspuolella ei vastaavanlaista systemaattista kun-
toutus- tai palveluohjausnimikkeelld toimivaa palvelua muutamia kokeiluja
lukuun ottamatta ole ollut saatavilla. Psykiatrian poliklinikoiden palvelut ja
Kelan kustantama terapia edustavat piadasiassa mielenterveysasiakkaille tarjolla
olevaa avohoitoa, mutta niissd pohditaan myos kuntoutukseen liittyvid asioita.
Avohoidossa kuitenkin usein keskitytidn sairauden ja sen oireiden hoitoon, jol-
loin hoidollinen nikdkulma on tydotteen keskiossd. Suurin osa TRIO-projek-
tin yksilgohjauksen asiakkaista koki tarvitsevansa ja saavansa hyviid avohoitoa,
mutta kuntoutumiseen yksiléohjaus tuntui tarjoavan jotain sellaista, jota he
eivit kokeneet muualta saaneensa: kiireetdntid, paneutuvaa — tarvittaessa myos
jalkautuvaa asioiden selvittelyd — toisilta kuntoutujilta saatua vertaistukea, seki
oman elimintilanteen ja kuntoutumisen mahdollisuuksien tasaveroista tutki-

mista.

5.1 Yksiloohjauksen toimintamalli

Projektin suunnitteluvaiheessa puhuttiin yksilollisestd kuntoutumisen prosessin
ohjaamisesta ja tuon ohjauksen menetelmaillisestd ja sisillollisestd kehittimises-
td. Tyon edetessd mutkikas nimi muokkautui yksildohjaukseksi, jonka katsottiin
sekd kuvaavan ohjausotteen yksilollisyyttd, ettd jittdvin riittavisti viljyyttd oh-
jauksen sisdllon mairittelylle ja menetelmien valinnalle. Sen sijaan, ettd yksilo-
ohjauksessa olisi lihdetty suoraviivaisesti soveltamaan projektin kuntoutusajat-
teluun vaikuttanutta (esimerkiksi Bostonin yliopiston tavoite- ja valmiusorien-
toitunut ohjausmalli) tyoskentelymallia, pditettiin olla uskollisia projektin al-
kuperiiselle ajatukselle ja lihted selkeidsti kuntoutujien odotuksista, tarpeista ja
niiden analysoimisesta yksilollisen kuntoutusohjauksen perustana. Lihtokohdaksi
ei haluttu asettaa jo olemassa olevaa kehikkoa tai rakennetta vaan pyrittiin aidos-
ti yhdistimidin ja tukemaan kuntoutujan omaa asiantuntemusta suhteessa omaan
tilanteeseensa. Yhdeksi keskeiseksi kysymykseksi nousi mm. ohjauksen tiiviys ja
kokonaiskesto. Alkuperiisen ajatuksen mukaan ohjausasiakkaat saisivat ohjausta
niin kauan kuin kokevat sitd itse tarvitsevansa, mutta jo kehittdmistyon alkuvaiheen

kokemusten pohjalta alkoi nousta esille ajatus midrdaikaisuuden ja rajallisuuden
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mahdollisista eduista ohjauksessa. Myos projektissa koulutettujen kuntoutuja-
asiantuntijoiden tietimystd hyodynnettiin pitkdjinteisesti yksiloohjauksen ke-
hittimisessa.

Yksilohjauksen toimintamalli muotoutui asiakastyon rinnalla kahden vuoden
asiakastyon aikana (2002—-2003). Syntyneessd mallissa yhdistettiin yksinkertais-
tetusti kaksi eri lihestymistapaa, joiden painotukset muotoutuivat suhteessa asiak-
kaan ainutkertaiseen tilanteeseen. Toisaalta voitiin aloittaa erilaisten kdytinnon
asioiden selvittimisestd ja palvelumahdollisuuksiin tutustumisesta, jolloin so-
vellettiin palveluohjauksen keinoja. Toisaalta pyrittiin asiakkaan kuntoutumisen
mahdollisuuksien tunnistamiseen suhteessa juuri hinen elimintilanteeseensa ja
kokemuksiinsa, jolloin ohjaus toteutui ajatusten, tunteiden ja asenteiden tasolla
ohjauskeskusteluiden, asioita konkretisoivien tehtivien ja vertaiskokemuksen
hyodyntimisen keinoin.

Toimintamallille, jossa keskitytddn yksilolliseen tilannearvioon, palvelutar-
peen kartoitukseen ja kdytinnon asioiden hoitamiseen sekd kuntoutumisen mah-
dollisuuksien pohtimiseen, vaikuttaa olevan tarvetta niin mielenterveyskuntou-
tujilla kuin heiddn kanssaan tyoskentelevilli ammattilaisilla. Yksilgohjauksen
kehittdmistyon tavoitteena olikin, ettd tydotetta voitaisiin alkaa hyddyntdd myos
julkisella sektorilla. Téllda TRIO-projektin osahankkeella oli yhteistyckumppa-
neina’ julkisen puolen toimijoita, joille tarjottiin yksiloohjausta koskevaa koulu-
tusta, ja jotka ldksivit sitten soveltamaan tydotetta omissa palveluissaan. TRIO-
projekti koulutti myos MTKL:n kuntoutustyotd tekevid ammattilaisia yksilo-
ohjauksen tydotteisiin.

TRIO-projektin vuonna 2006 julkaisema, yksiléohjauksen kiytintod ja kun-
toutusajattelua kisittelevi opas keskittyy kuvailemaan yksilsohjauksen tyGotetta
siten, ettd se toimisi esimerkiksi psykiatrian poliklinikoilla vastaanotto- ja kun-
toutustyotd tekevien kidytinnon tyovilineend. Kirjassa esitellddn tydotteen muu-
toksen mahdollisuuksia julkisella sektorilla ja pohditaan, miltd osin yksiloohjausta
voisi sielld soveltaa ja mitd kdytdnnon muutoksia se omassa tydssd ja organisaa-
tiossa edellyttdisi. Kirja tuo esiin my0s sitd, miten vastaanottotydtd voi muuttaa
ohjaavampaan suuntaan ja tarjoaa keinoja kuntoutumisvalmiuden viridmiselle
asiakassuhteessa.

> Helsingin kaupungin Keskisen mielenterveysyksikon kuntoutuspoliklinikka, HUS-Vantaa
Peijaksen psykiatrian kuntoutuskeskus.



5.2 Ohjauksen sisalto ja eteneminen

TRIO-projektin yksiloohjauksessa oli tarjolla sekd konkreettiseen toimintaan
ettd vuorovaikutukseen perustuvaa ohjausta, jolloin asiakas saattoi hyodyntid

joko jompaakumpaa tai molempia oman tilanteensa pohjalta ja tueksi. Ohjaajan

tehtdvind oli pitdd tarjolla molempia ulottuvuuksia ja samalla kuulostella sitd,
kumpi juuri kyseisen asiakkaan kannalta voisi olla toimivampi. Kahden eri ulot-
tuvuuden yhdistiminen ohjauksessa mahdollisti mielekkain kokonaisuuden muo-
dostumisen, johon vertaistuen liittdiminen toi vield omat sdvynsa.

Ohjaussuhde alkoi tutustumiskdynnilld, jossa ohjaaja ja joissakin tapauksissa
myos TRIO-projektin kouluttama vertaisohjaaja esittelivit yksiloohjauksen toi-
mintatapaa. Asiakas saattoi timan jilkeen harkita, sopiko tydskentelytapa hinelle.
ran tai puolen vuoden kestoisesta ohjauksesta, jonka jilkeen arvioitiin mennyttd
ja sovittiin mahdollisesta jatkosta. Ohjausprosessin alkuvaiheessa tyoskentely
painottui toiminnan rakenteen ja sisiltéjen muotoutumiseen asiakkaan tilanteen
ja tarpeiden pohjalta. Pyrkimykseni oli luoda ajatuksellista ja ajallista tilaa, jossa
molemmat osapuolet voivat osaltaan hahmottaa sitd, miten kannattaa lihted liik-
keelle, mitki asiat painottuvat ja mitd asioita halutaan selvittda.

Ohjaustyoskentelyn lihtokohtana oli nykytilanteen arviointi eli asiakkaan ti-
lanteen selvittiminen kummallekin osapuolelle. Alussa oli runsaasti aikaa tutus-
tumiselle ja tunnustelulle, jotta molemmille muodostui mahdollisimman selkei
kuva siitd, mistd lihdetddn liikkeelle. Tamin vaiheen aikana kuitenkin jo selvi-
tettiin joitain pddllimmdisid kdytdnnon asioita tai keskusteltiin kuntoutumiseen
liittyvistd asioista asiakkaan halukkuuden mukaan. Alkuvaiheessa ei kirjattu toi-
minnalle erityisid tavoitteita vaan tilannearvion ja asioiden selvittimisen myo6ta
tavoitteet alkoivat hahmottua asiakkaalle. Kun asiakas tuli tietoiseksi ympi-
roivistd mahdollisuuksista (esim. tydtoiminnasta) ja eri vaihtoehtoihin oli tutus-
tuttu, saatettiin alkaa miettid tulevaisuuden tavoitteita. Lisiksi monien kidytin-
non ongelmien, kuten talousongelmien, ratkeaminen oli vilttdmidtontd ennen
kuin varsinaisia kuntoutumistavoitteita voitiin alkaa yhdessd pohtia.

Tapaamiset toteutuivat alkuvaiheessa viikon vilein. Tutustumisen ja tilanteen
selvittelyn jilkeen padllimmadisid asioita oli yleensd saatu hoidettua tai etene-
miidn. Tapaamiset olivat noin tunnin mittaisia kuntoutusohjaajan tyohuoneessa
tavattaessa, mutta lihdettdessid hoitamaan asioita aikaa varattiin muutama tunti.
td. Tiiviimmin alkuvaiheen jilkeen tavattiin useimmiten joka toinen viikko.
Tarvittaessa oli mahdollisuus pitdd taukoja ohjauksesta, mutta tdhdn ratkaisuun
ei kukaan asiakkaista padtynyt.

Ohjauksen ldhestyessd loppua tapaamisia harvennettiin, selviteltiin tulevaa ja
palvelumahdollisuuksia ohjauksen jilkeen. Hoitavaan tahoon oltiin edelleen yh-
teydessd ja muutaman asiakkaan kohdalla my6s loppupalaveri pidettiin hoito-
tahon kanssa. Palautetta tehdystd yhteistyostd annettiin puoli ja toisin. Ohjaaja
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teki vield loppupalaveria ennen kirjallisen yhteenvedon, joka kisitteli koko ohjaus-
jaksoa ja timin pohjalta sitten keskusteltiin.

lyyn. Aluksi sovittiin esimerkiksi puolen vuoden mittaisesta jaksosta, jonka jil-
keen arvioitiin tilannetta ja sovittiin mahdollisesta jatkosta. Asiakkaat olivat tie-
toisia, ettd TRIO-projektin ohjaustoiminta loppuu vuoden 2003 lopussa. Niin
ei syntynyt odotusta ohjauksen jatkumisesta loputtomiin, eikd kuntoutuja ju-
miutunut ohjaukseen.

5.3 Verkottuminen ja jalkautuminen ohjauksen
keinoina

Ohjauksen aikana selvitettdvid asioita olivat padasiassa tyotoimintaa ja tyon-
hakua, opintoja, eldkettd, terapiaan hakeutumista ja harrastus- tai piivitoimintaa
koskevat kysymykset ja mahdollisuudet. Lisaksi asioitiin sosiaalitoimistossa, Ke-
lassa ja asuntotoimistoissa. Kdytiin tutustumassa useisiin tyotoimintapaikkoihin
ja yhdistyksiin. Myos joitain muita yksittdisid byrokratiaan tai palveluiden saa-
miseen liittyvid pulmia selvitettiin. Yhteiskunnan tarjoamia mahdollisuuksia
selvitettiin ja sovitettiin yhteen asiakkaan toiveiden kanssa. Tdltd osin tydote
hyodynsi vahvasti nousussa olevan palveluohjauksen keinoja.

Ohjauksessa oli vahva jalkautumisen painotus, silld tarkoituksena oli tukea
asiakasta aivan konkreettisesti omien asioiden hoitamisessa ja tarjota hinelle ko-
kemuksia tdssd onnistumisesta. Selvitetyt asiat taas antoivat tilaa ja rauhan aja-
tella muuta elimii ja edistivdt omia toiveiden ja tavoitteiden hahmottumista.
Kiytinnon pulmien ratkeaminen saattoi myds luoda uutta puhtia vaikuttaa
omaan eldimintilanteeseen. Asioiden hoitaminen ja eri paikoissa yhdessd kdymi-
nen tekivdt myos nikyviksi aiemmin vieraampaa toimintaympiristod. Joillakin
asiakkailla omia kuntoutumistavoitteita alkoi syntyd juuri jalkautumisen kautta,
samoin omakohtaisen kuntoutumisen merkitys alkoi sisiistya.

Kuntoutusohjauksen aikana oli tirkeidd olla yhteistyossd myos hoitavan tahon
kanssa. Tyonjako oli yleensi selked, mutta 16ytyi my0s asioita, joista oli hyvi so-
pia, jotta viltyttiin paillekkidisyyksiltd ja erisuuntaan vievilta ratkaisuilta. Tyon-
jako saattoi rakentua esimerkiksi seuraavasti: hoitava taho keskittyy asiakkaan
kanssa paniikkitilanteiden hallintaan ja ohjauksessa keskitytdin opintomahdolli-
suuksien selvittdmiseen. Kaikki kolme osapuolta olivat koko ajan tietoisia siitd,
missd menndin ja miten edetddn. Yhteistapaamisilla voitiin parhaassa tapaukses-
sa saavuttaa yhteinen ymmirrys kummankin eri alueen, hoidon sekid kuntoutuk-
sen, roolista asiakkaan tilanteessa. Tdmi ei aina eri syistd toteutunut, mm. julki-
sen sektorin yhteistyotahon asiakastyohon liittyvien periaatteiden ja kidytintdjen
vuoksi (esimerkiksi tyoskentelyyn ei haluttu asiakkaan ja vastaavan tyontekijin
lisdksi osallistujiksi muita toimijoita).



5.4 Teemat ja tehtavat virittivat
ohjauskeskusteluihin

Ohjauksen lihtokohtana oli kuntoutumisen merkityksen ja sen prosessinomai-
suuden mieltiminen asiakkaan omassa elimissi, sekid konkreettinen tukeminen
arjen haasteissa. Ohjaaja kertoi kuntoutumisesta yleiselld tasolla: miti sen katso-
taan pitdvin sisillddn ja mihin kaikkeen se liittyy®. Ohjauskeskusteluissa asiakas
saattoi pohtia omaa elimintilannettaan kuntoutumisen nikokulmasta: miten
kuntoutumisen voi mieltdd omalla kohdallaan? Miten voisi siirtyd potilaan roo-
lista kuntoutujan rooliin? Ohjauskeskustelujen tavoitteena oli myds auttaa asia-
kasta tunnistamaan itsessidn ja elimissdin asioita, jotka olivat jo muuttuneet
parempaan suuntaan sekd auttaa hintd nikemain lisid muutoksen mahdollisuuk-
sia tulevaisuudessa. Erilaiset harjoitukset ja kotitehtdvit tukivat oman elimin
jasentdmistd ja johdattivat kuntoutumisen teemojen omakohtaiseen pohtimi-
seen, ja kotitehtdvid kidytettiin tilanteen seki asiakkaan kiinnostuksen mukaan.

Ohjaaja kokosi kirjallisen yhteenvedon ohjauksen sisillostd, muotoutuneista
suunnitelmista ja asiakkaan toimintaa koskevasta palautteesta, ja antoi sen asiak-
kaalle puolen vuoden vilein. Yhteenveto muodostui ohjaajan tulkinnoista kos-
kien asiakkaan esiin tuomia asioita, oivalluksia ja tavoitteita, ja siind tuotiin
myos palautteen muodossa esiin asiakkaan tervettd ja toimivaa puolta. Asiakas
sai kommentoida yhteenvetoa ja tekstiin tehtiin muutoksia ja lisdyksid kom-
menttien mukaan. Kirjallinen yhteenveto toimi tyovilineend paitsi ohjauksen jd-
sentdmisessd, myos sen yhteisessd suunnittelussa.

Kaikilla yksilgohjaukseen osallistuvilla asiakkailla oli my6s mahdollisuus
osallistua MTKL:n perinteiselle, laitoksessa toteutetulle kuntoutuskurssille tai
TRIO-projektin kehittimaille avokuntoutuskurssille. Suurin osa asiakkaista myos
hyodynsi titd mahdollisuutta, ja kokemus tiivisti ohjauskeskusteluja mm. oman
kuntoutumisen hahmottamisen osalta.

5.5 Vertaistuen hyodyntaminen ohjauksessa

Vertaistuen tarjoaminen oli yksi keskeinen keino tarjota asiakkaalle nikymid
kuntoutumisen mahdollisuuksiin, jakaa toisten samankaltaisessa tilanteessa ollei-
den tai olevien ajatuksia ja nikemyksid kuntoutumisesta. TRIO-projektin kun-
toutuja-asiantuntijakoulutus oli omakohtaisen kuntoutumiskokemuksen lisiksi
tarjonnut vertaistyontekijoille vilineitd toimia mm. ohjaustyossd ammattilaisten

rinnalla.

¢ Nidmi teemat ovat koottu projektin aikana tuotettuihin julkaisuihin, Oman eliminsi puolesta
-kirja (Edita) sekd Keinoja omaan kuntoutumiseen — kuntoutujan tyokirjaan (MTKL).
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Kiytinnossd vertaistuki toteutui vertaisohjaajan osallistumisena tapaamiseen
kolmantena osapuolena. Tdmi oli asiakkaille vapaaehtoista, mutta suurin osa asiak-
kaista halusi kokeilla titd tydbmuotoa. Yleensi vertaisohjaaja oli mukana 1-2 kertaa
siind vaiheessa, kun kuntoutumisen teemoja kisiteltiin tai aivan ohjauksen alkaessa
ja toimintaa esiteltdessd. Osa asiakkaista koki yhteistapaamisen vertaisohjaajan
kanssa hyvinid, koska he saivat tukea ja toivoa omaan kuntoutumiseen. Osa puo-
lestaan arvioi vertaisohjaajan osuutta kriittisesti, koska he eivit nihneet sen tuo-
neen mitdin lisdarvoa tai lihestymistapa koettiin liian henkilokohtaisena.

Vertaistukea yhdistettiin yksilolliseen ohjausprosessiin myos siten, ettd kai-
kille ohjauksessa kidyville asiakkaille jirjestettiin tilaisuus, jossa kaksi vertais-
ohjaajaa kertoi oman kuntoutumisensa tarinan. MTKL:n kuntoutuskursseilla on
pitkd perinne vertaistarinan hyodyntimisestd tyoskentelyssd, ja titd mahdolli-
suutta haluttiin kokeilla my6s yksiloohjauksessa. Tilaisuuteen osallistui kuusi
asiakasta sekd ohjaaja, syntynyt keskustelu oli vilkasta ja tilaisuudesta saatiin
pédosin hyvidd palautetta. Tdmi tapa yhdistdd vertaiskokemus yksilolliseen kun-
toutusohjaukseen vaikutti toimivammalta kuin vertaisohjaajan osallistuminen
yksilollisiin tapaamisiin. Ryhmitilanteessa kukin asiakas saattoi tuoda omia asioita
ja kokemuksia esiin, tai vain kuunnella vertaisten kuntoutumistarinoita ja siitd

syntyvii keskustelua.

5.6 Kuntoutuja-asiantuntijat osana kehittamistyota

Yksiloohjauksen kehittimiseen osallistui viisi TRIO-projektin kuntoutuja-asian-
tuntijakoulutuksen kdynyttd kuntoutujaa, joita kehittimistyostd vastannut suun-
nittelija tapasi sa@nnollisesti kehittdmistyon aikana. Heiltd esimerkiksi kysyttiin,
millaista ohjausta he olisivat itse toivoneet sairastuttuaan ja saamansa avohoidon
rinnalle. Heiltd tuli paljon vinkkejd, joita ohjauksessa olisi hyvi ottaa huomioon.

Seuraavassa esimerkkeji:

® Obhjaus voisi alkaa heti siind vaiheessa, kun ihminen on valmis katsomaan vi-
hin pidemmille kuin seuraavaan pdiviin, jolloin hidn alkaa nihdi laajemmin
elimidinsid. Toisin sanoen akuutin sairastumiskriisin jilkeen.

e Tietoa kuntoutuksen mahdollisuudesta ja vertaisten olemassaolosta tulisi saa-
da jo sairastumiskriisissid, vaikka ammattilaisista ndyttdisi, ettd tietoa ei oteta
vastaan. Parasta olisi jos joku vertaistyontekijd voisi antaa tietoa ja kertoa,
mistd heitd myohemmin tavoittaa.

® Ohjausta tulisi tarjota silloin, kun sairaus on niin sanotusti hallussa mutta
elimi jumissa.

e Kuntoutujalle tulisi selvittdd, ettd kuntoutumisessa on tiettyji lainalaisuuksia
kuten sairastamisessa, vaikka kuntoutuminen onkin yksilollistd ja tapahtuu
jokaisella omin ehdoin.



e Tukea tarvitaan kdytdinnon elimin ongelmien selvittelyssd, jotta voisi aloittaa
uuden elimintilanteen pohtimisen. Esimerkiksi taloudellisen tilanteen selvit-
timinen ja kodinhoidon kuntoon saattaminen ovat keskeisii asioita.

e Tapaamisissa tulisi késitelld sellaisia uskomuksia, jotka jumittavat kuntoutu-
mista. Esimerkki tillaisesta haitallisesta uskomuksesta on ajatus siitd, ettd

kuntoutuminen tapahtuu kuntoutuspaikoissa eikd omassa arjessa.

5.7 Yksiloohjaus ja paivakurssi yhdistyivat

Projektin aikana kokeiltiin myds yksiloohjauksen liittdmistd padivikurssitoimin-
taan. Kyseessid oli kaksiosainen piivikurssi, jossa viiden pdivin mittaisten,
puolen vuoden vilein toteutuneiden kurssijaksojen viliaikana oli tarjolla yksilo-
ohjausta. Kukin kuntoutuja kivi kerran kuussa ohjauksessa, joka kisitti joko
kdytinnon ongelmien hoitamista tai kuntoutumisesta keskustelemista ja kurssi-
viikolla herdnneiden kysymysten kisittelyd. Jalkautuvaa tyGotetta hyddynnettiin
myos tdssd mallissa. Niitd yhdistelmakursseja toteutettiin projektin aikana kak-
si. Yhdistelmi vaikutti erityisen antoisalta, ja asiakkaat antoivat niistd hyvii pa-
lautetta. Yksilollisen ohjauksen ja kurssijaksojen yhdistelmi vaikutti soveltuvan
erityisesti henkildille, jotka eivit olleet sairastaneet pitkdin ja joilla oli toiminta-
kykyi jiljelld suhteellisesti enemmin kuin pitkistd yksiloohjaussuhteista hyoty-
neilld.

Ohjauksen keskioon asettuu ohjaajan ja asiakkaan vuorovaikutussuhde, jol-
Kuntouttavan vuorovaikutuksen mahdollistava aito kohtaaminen on ammattilai-
selle pitkilti jaksamis- ja motivaatiokysymys, ja tdimi perusasia on asiakastyoti
suunniteltaessa hyvid huomioida. Tybotteen toteutumisen edelld kuvatulla ta-
ohjaajalla voisi olla vastuullaan korkeintaan 20 asiakasta. Kdytinnossi asiak-
kaat olisivat niin kuntoutumisessaan kuin ohjausprosessissa eri vaiheissa, eli
joitakin aloitusvaiheessa olevia tavataan viikoittain, ja joitakin toiminta-
vaiheessa olevia joka toinen viikko, ja osalla olisi kyse loppuvaiheen tapaami-
sista kerran kuussa. Kolme asiakastapaamista péivissi on kuvatussa tybotteessa
tarkoituksenmukaista, varsinkin kun jalkautumiseen kuluu aina enemmin aikaa
kuin toimistotapaamisiin. Tdmi linjaus on sopusoinnussa mm. palveluohjauk-
sen periaatteiden kanssa, jolloin tyGotetta toteutetaan intensiivisesti, pienelld

edelld kuvatulla tavalla pdivikursseja ja yksiloohjausta. Yksi mahdollisuus avau-
tuu myds avohoidossa vastaanottotyotd tekevien kohdalla, kun tydotetta lihde-
tddn vihitellen muokkaamaan ohjauksellisempaan ja kuntoutumista mahdollis-

tavaan suuntaan.
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5.8 Kehittdamistyon arviointi

tod koskevaan arviointiin. Arviointiprosessin aikana kuntoutussuunnittelija ja
arvioija yhdessd tutkivat ohjaustyon kysymyksid ja kehittimishaasteita, ja tdssd
hyodynnetty arviointiaineisto koostuu ko. tyoskentelyn havainnointipdivikirjoista.
yksiloohjauksen asiakkaille tehtiin myos palautekysely. Myos kuntoutussuunnit-
telijan asiakkaidensa ohjausprosesseista kirjoittamia kuvauksia on hyddynnetty
tuottamalla kolme erilaisia kuntoutumisprosesseja kuvaavaa tyyppitarinaa.

Yksiloohjauksen kehittamistyon vaiheita

Kehittimistyon alkuvaiheessa’ korostui yksiloohjauksen erityisluonteen hahmot-
taminen suhteessa TRIO-projektiin ja sen taustalla vaikuttavaan, kuntoutus-
kursseilla ja vertaistuen tuntumassa syntyneeseen kuntoutusajatteluun. Uuden-
laisen ohjausotteen kehittely edellytti toisaalta vanhoista ajattelu- ja toiminta-
malleista irrottautumista ja uuden luomista kokeilujen ja pohdinnan avulla.
TRIO-kuntoutusajattelun, kuntoutumisprosessia ja sen vaiheita koskevan
tiedon tuominen yksildohjaukseen vaikutti rajatussa projektiasetelmassakin haas-
tavalta, eikd asiakkaille esiteltyjen jasennysten ja mallien yleistettdvyys sekddn
tuntunut itsestdin selviltd. Aiempaan kuntoutuskurssikokemukseen ja mm. Bos-
tonin yliopiston mielenterveyskuntoutusta koskevaan tutkimustyshon perustu-
van kuntoutusajattelun ja -tiedon rinnalla TRIO-projektissa pyrittiin sovelta-
maan konstruktionistista ldhestymistapaa suhteessa todellisuuteen ja mielen-
terveyden ilmitihin. Ndmi ldhtokohdat edellyttivit yksiloohjauksessa jatkuvaa
suostumista tilannetta, elimai, todellisuutta tai vaikkapa sairautta koskevien
miidritelmien keskeneriisyyteen, tilannekohtaisuuteen ja kiistanalaisuuteen. Til-
16in my6s ohjauksen aikana asiakkaille esitellyt, TRIOn kuntoutusajatteluun pe-
rustuvat mallit ja késitteet tuotiin keskusteluihin aina suhteessa kunkin asiak-
kaan ainutkertaiseen elimdntilanteeseen ja omiin tulkintoihin.
Kurssiperinteeseen ja TRIO-projektin kuntoutusajatteluun perustuvan ver-
taisuuden mahdollisuuksia kokeiltiin my6s yksiléohjauksessa. Aluksi vertais-
ohjaaja tuli asiakkaan suostumuksella mukaan yhteen ohjaustapaamiseen, jossa
kisiteltiin kyseisen asiakkaan kannalta hankalilta ja toivottomilta vaikuttavia,
kuntoutumisen esteeksi nousseita teemoja. Joidenkin asiakkaiden kohdalla ti-
mintyyppinen asetelma vaikutti toimivan, mutta my0s toisenlaisia kokemuksia

16y tyi.

7 Syksyn 2001 ja kevidn 2002 aikana.



Asiakaspalautteissa (taulukko 1) vertaisohjaajan kokemusten ja ajatusten kuu-
hyodyllisiksi yksiloohjauksessa saaduista asioista. Tdmi saattoi johtua siitd, ettd
vertaisohjaaja kokeilujen alkuvaiheessa tuotiin mukaan ohjaukseen silloin, kun
jokin prosessissa tuntui “juuttuvan” ja haittaavan kuntoutumisvalmiuden viria-
mistd tai kuntoutumisen etenemistd. Kyse oli siis jo kdynnistyneestd ohjaus-
prosessista, johon vertaisohjaaja mahdollisuuksien mukaan sovittautui.

Vertaisohjaaja osallistui yleensd vain yhteen tapaamiseen, jossa keskusteltiin
haastavaksi koetusta teemasta ja vertaisohjaaja kertoi omia kokemuksiaan tiltd
alueelta. Asiakkaan ja kuntoutuja-asiantuntijan vilille ei yhden tapaamisen aikana
aina syntynyt kovin luontevaa vuorovaikutusta, ja lisiksi yhteys katkesi tapaamisen
péidtyttyd. Voisi olla tarkoituksenmukaisempaa tuoda vertaisohjaaja yksiloohjaajan
suhteellisen pysyviksi tydpariksi jo prosessin alkuvaiheessa, jolloin asiakkaalle
muodostuisi parhaassa tapauksessa luonteva suhde molempiin. Yksiloohjauksen
asetelma perustuu vahvasti asiakas—auttaja-vastarooleihin ja ammatillisen auttamis-
kanta olisi voinut muodostua ohjaustyon perustaksi.

Vertaisohjaajille 16ytyi luonteva rooli halukkaista yksiloohjausasiakkaista
kootussa ryhmiissi, jossa kaksi vertaisohjaajaa (mies ja nainen) kertoi tarinansa ja
sen jilkeen ryhmi keskusteli niiden herdttimistd ajatuksista. Kokoontumisia olisi
voinut tilloinkin olla useampia, jolloin suhde vertaisohjaajiin ja muihin yksilo-
ohjauksen asiakkaisiin olisi muodostunut liheisemmaiksi, ja ryhmi olisi voinut
koskeva kuntoutusajattelu on rakentunut ja sitd on hyédynnetty pddosin ryhma-
muotoisessa kuntoutuksessa, jolloin sen yhdistiminen yksilolliseen ohjaustilan-
teeseen voi olla vaikeaa.

Kuntoutusajattelun avaaminen ja oman tarinan (=vertaisalustuksen) kertomi-
nen voi yksiloohjauksen kolmikanta-asetelmassa joskus vaikuttaa liian “ylhddled
alas” tarjotulta tai liian intiimiltd, kahdenkeskistd ohjaussuhdetta horjuttavalta.
Ryhmitilanteessa vertaisalustus kerrotaan koko ryhmille, jolloin sitd voi asettua
mind voi sitten alkaa punnita tarjottuja ajatuksia yhdessd toisten ryhmildisten
kanssa maistellen. Toisaalta TRIO-ajattelulle keskeinen vertaisuuden ja tarinalli-
suuden elementti toteutui useimpien yksiloohjaus-asiakkaiden kohdalla ohjauksen
aikana tai sen jilkeen kuntoutuskurssilla, johon yksiloohjaaja kannusti asiakkai-
taan osallistumaan.

Kuntoutumisprosessien ja ohjauksen yksil6llisyys

Sairastumiseen ja kuntoutumiseen liittyvien kokemusten moniaineksisuus ja kun-
toutumista kuvaavien mallien rajallisuus voidaan havaita mm. yksildohjauksen
asiakasprosesseista jalostetuissa kolmessa tyyppitarinassa (tarinat on tiivistetty
yksiloohjauksesta vastanneen kuntoutussuunnittelijan aineiston pohjalta):
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Tarina 1. Kuntoutumisprosessi etenee

Liisa on nelikymppinen paikallisen mielenterveysyhdistyksen aktiivinen jisen, jolla on
takanaan keskeytyneet kaupallisen alan ammatilliset opinnot. Hdan on tullut yksilo-
ohjankseen Mielenterveyden keskusliiton jirjestiaman kuntoutuskurssin kautta. Liisan
tavoitteena yksilvohjauksessa on kuntoutua eteenpdin ja saada elamddansd jarjestys-
td. Vertaisohjaaja on ollut mukana useissa ohjaustapaamisissa ja Liisa kokee, ettd
vertaisobjaajan kanssa kaydyt keskustelut ovat auttaneet hantda hyviksymddn saivau-
tensa ja sithen liittyvit menetykset. Vertaisobjaajan kokemukset herdttivat Liisassa
toivoa myos omasta kuntoutumisesta. Objaaja aunttaa Liisaa asunnon hankkimisessa
Ja unden psykoterapentin loytamisessi. Liisa ja objaaja kiyvit yhdessd tutustumas-
sa mielenterveyskuntoutujien klubitaloon ja Liisa pddttdd liittyd kaynnin innoitta-
mana klubitalon jaseneksi ja hin aloittaa sddannillisen osallistumisen klubitalon toi-
mintaan.

Tarina 2. Kuntoutuminen on nykytilanteen ylldpitoa

Kaarina on kolmekymppinen peruskoulun kaynyt nainen. Héin asun yhdessi ditinsd
kanssa. Mielenterveystoimiston omahoitaja suositteli Kaarinalle yksiliohjausta. Kaa-
rinalla ei ole selkeitd tavoitteita objaukselle. Vertaisohjaaja osallistun muntamaan
ohjaustapaamiseen. Vertaisalustus oli Kaarinasta ihan kiva, mutta hén ei osaa eri-
telld tarkemmin, miten siitd olisi ollut hyotya hanelle. Kaarina suostun objaajan
ehdotuksiin kaydda tutustumassa mielenterveysybdistyksen toimintaan ja muibin pai-
kallisiin mielenterveyskuntoutujille tarjottuihin palveluibhin. Tutustumiskdaynnit ovat
Kaarinasta oikein mukavia, mutta han ei halua sitoutua ndista mibhinkddan pidem-
méksi aikaa. Yksilotapaamisia jatketaan harvakseltaan vioden ajan. Tapaamisis-
sa toistuvat samat asiat. Ohjaaja ehdottaa yhteistapaamista Kaarinan omabhoitajan

kanssa ja tapaamisessa todetaan, ettd yksiloohjaus voidaan tilta erii padttdd.

Tarina 3. Oman tiensd kulkija

Raimo on keski-ikdinen akateemisen koulutuksen saanut eronnut yksin asuva mies.
Hdn on tullut yksilvobjaukseen Mielenterveyden keskusliiton tietopalvelusta liyti-
méinsd esitteen vioksi. Raimon tavoitteena yksiliohjanksessa on loytdd itselleen sopiva
tyipaikka. Raimo osallistun ryhmdtapaamiseen, jossa vertaisohjaaja kertoo omasta
kuntoutumisprosessistaan. Raimo ei loyda kuntoutumisprosessista yhtymdkobtia omaan
tarinaansa. Héin ei halua vertaisohjaajaa mukaan yksilotapaamisiin. Raimo ei koe
itseddn sairaaksi eikd han halua samaistua mielenterveyspotilaisiin. Objaaja on aut-
tanut Raimoa selvittimdin elikkeen ja palkan ybteensovittamisen ongelmia ja he ovat
kdyneet yhdessd tutustumassa tuetun tyillistymisen hankkeeseen, jonka kautta Raino
lopulta loytéid itselleen mieluisan tyipaikan.
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Ensimmidinen tyyppitarinoista kuvaa kuntoutumisen prosessimallin mukaista
asiakassuhdetta. Yksiloohjauksen menetelmit ja periaatteet vastaavat hyvin asiak-
kaan tavoitteita ja toimintatapoja. Toinen tyyppitarina kuvaa asiakasta, joka mu-
kautuu kuntoutumisen prosessimallin mukaiseen tyoskentelyyn, mutta jonka oma
kuntoutumisen prosessi ei etene mallin mukaisesti. Tdstd ulkoisesta tapahtumat-
tomuudesta huolimatta asiakas kokee saaneensa ohjauksesta jotain sellaista, mikd
vahvistaa hdnen selviytymistéin arjessa ja luo edellytyksid sisdisesti koetulle tyyty-
viisyydelle elimintilanteen ulkoisesta muuttumattomuudesta huolimatta. Kolmas
tyyppitarina edustaa kuntoutumisen prosessimallista lihes tdysin poikkeavaa,
sairastumiskokemusten tyostimisen ja vertaistuen vieraaksi kokevaa asiakasta.
Yksiloohjauksen onnistuminen edellyttdd tdlloin luopumista liian tiukoista kun-
toutumisen prosessimallin ja vertaistuen keskeisyyden mukaisista oletuksista.
Tissd onnistumisen puolesta puhuu se havainto, ettd yksikédn arvioijan haastat-
telemista yksildohjauksen asiakkaista ei kokenut saamaansa yksiloohjausta tur-
haksi tai haitalliseksi.

Yksiloohjauksen koettu hyoty
Asiakkaille vuoden 2003 loppuvuodesta tehdyn palautekyselyn mukaan asiak-

kaat (8 vastaajaa) olivat pddasiassa tyytyviisid saamaansa ohjaukseen (tauluk-
ko 1). Keskustelumahdollisuus sekd palveluohjauksen menetelmit vaikuttivat
tilld perusteella hyodyllisimmiltd yksildohjauksessa. Palautekyselyn pohjalta ei
kuitenkaan ole mahdollista tehdd pidemmaille vietyjd tulkintoja tai johtopdi-
toksid, silld yksittdiset vastaukset hajaantuivat laajalle alueelle ja vastaajien/
hyodynnettiinkin ennen kaikkea yksiloohjauksen kehittdmistyon vilittomina
tukena. Jotkut matalista arvosanoista herittivit kiinnostavia kysymyksid, mutta
suurin osa niistd selittyi vastaajan sen hetkiselld tai ohjausta edeltineelld elimin-
tilanteella.

Taulukko 1
YKSILOOHJAUKSEN ASIAKASPALAUTE

KOETTU HYOTY

(asteikko 4-10, arvio 0 tdssa osassa: ei koske minua) 109 8 7 6 5 4 0*yht.
Mahdollisuus puhua omista asioista 13 2 11 8
Eldamantilanteeni pohtiminen 31 2 11 8
Omien tavoitteitteni ja suunnitelmien pohtiminen 1T 1 4 2 8
Ohjaajan teettamat harjoitukset 2 1 1 11 1 1 8
Kotitehtavat 1 2 3 2 8
Ohjaajan kdytanndllinen apu ja tuki

asioitteni selvittelyssa 4 2 1 1 8
Vertaisohjaajan kokemusten ja ajatusten kuuleminen T 1 1 11 38
Muu vertaisohjaajan antama tuki 1 2 3 2 8
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TOTEUTUS (asteikko 0-10) 109 8 7 6 54 3 2 1 0yht
Ohjaussuhteen pituus 2 1 2 1 2 8
Tapaamisten tiheys 4 2 1 1 8
Tapaamisten kesto 3 4 1 8
Tapaamispaikat 4 1 2 1 8
Saamani materiaali 2 2 21 1 8
Tapaamisten ilmapiiri 6 1 1 8
Ohjaajan toimintatapa 51 2 8
Vertaisohjaajan toimintatapa 1 1 3 1 1 1 8
KUNTOUTUMISEN KOKEMUKSET

(asteikko 0-10) 109 8 7 6 54 3 2 1 0yht
Mielialani on kohentunut 2 3 1T 11 8
Itseluottamukseni on parantunut 121 11 2 8
Ymmarran paremmin itsedni 1T 1 2 2 11 8
Minun on helpompi hyvaksya sairauteni 1 21 2 11 8
Suhtaudun tulevaisuuteen luottavaisemmin 1 2 31 1 8
Minulla on uusia tavoitteita ja suunnitelmia

elamalleni 11 2 1T 11 1 8
Paivarytmini on muuttunut myodnteisesti 1 2 2 1 11 8
Jaksan tehda haluamiani asioita paremmin 2 1 2 2 1 8
Olen saanut lisaa aloitekykya 2 1 2 11 1 8
Olen aktiivisempi kuin aiemmin 3 2 2 1 8
Olen ollut enemman tekemisissa muiden

ihmisten kanssa 1 3 1 2 1 8
Suhteeni toisiin ihmisiin on tullut

myonteisemmaksi T 1 1 11 11 1 8
Koen olevani entistd enemman

tasavertainen muiden ihmisten kanssa 1 1 211 2 8

Asiakkaiden yksiloohjauksesta kokemaa hyotyd sdvyttdd tyytyviisyys toisaalta
tuen konkreettisuuteen, toisaalta oman ajattelun ja pohdinnan mahdollisuuteen.
Vertaistukea ei edelld kuvatuista syistd koettu kovinkaan hyodylliseksi, vaikka
moni piti toisen kokemuksen kuuntelemista hyddyllisend. Ohjauksen toteutuk-
sessa puitteet, tyoskentelyn aikataulutus, saatu materiaali sekd ohjaajan toiminta-
tapa ja ohjaustilanteen ilmapiiri herittivit eniten tyytyvidisyyttd, kun taas vertais-
ohjaajan osuuteen oltiin sekid suhteellisen tyytyviisid ettd tyytymidttomid, mika
kuvastaa jo aiemmin analysoituja haasteita vertaistuen ja ammattimaisesti ohja-
tun yksilotyoskentelyn yhdistimisessi.

Asiakkaiden ohjauksen aikana kokema kuntoutuminen liittyy selkeimmin
kohentuneeseen mielialaan, lisddntyneeseen itseymmairrykseen ja itseluottamuk-
seen. Sairauden hyviksyminen ja tulevaisuuteen suuntautuminen sen sijaan vai-
kuttaa edelleen useimmista haastavalta asialta. Suurin osa asiakkaista saattoi ha-
vaita jo ohjauksen aikana vilittomid muutoksia omassa pdiviryhmissddn, jaksa-

misessaan, aloitekyvyssiddn ja aktiivisuudessaan, kun taas sosiaalisiin tilanteisiin
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ja omaan sosiaaliseen rooliin liittyvid koettuja hyotyjd tuotiin esiin harvemmin.
Koska arvioinnin ldhtokohtana on ollut tarkastella niitd edellytyksid, joita yksilo-
ohjauksessa on onnistuttu luomaan asiakkaiden kuntoutumiselle, ohjaajan kokemus
ohjaussuhteen luomisesta, menetelmien toimivuudesta ja kuntoutusajattelun so-
veltamisesta ovat asiakkaiden kokemien hydtyjen ohessa kehittdvin arvioinnin
aineksia. Asiakkailla oli mahdollisuus myds antaa arviointilomakkeessa vapaasti
kirjallista palautetta. Ne, jotka sitd antoivat, kokivat ensisijaisesti hyotyneensi
toiminnasta. Erityistd kiitosta sai asioihin paneutuminen ja toiminnan yksilolli-
syys. Kehitettdvid nihtiin ajoituksessa eli yksilgohjausta pitdisi heiddn mieles-
tddn tarjota jo paljon varhaisemmassa vaiheessa.

Ohjaustyoskentelyn loppuvaiheeseen sijoittuneissa haastatteluissa asiakkaat
ilmaisivat tyytyvdisyytensd niin saamaansa konkreettiseen apuun, kuin ohjaajan
kuuntelevaan ja hyviksyviin asenteeseen. He kertoivat my6s ohjausjakson aikana
ja sen jilkeen tapahtuneista myonteisistd muutoksista omassa mielialassaan, toi-
veikkuudessaan ja elimintilanteessaan. Sen sijaan TRIO-kuntoutusajattelussa
keskeisestd omavastuisuuden lisddntymisestd tai muutokseen sitoutumisesta mo-
nikaan ei puhunut. Kuntoutumisvalmius saattoi jo yksilgohjauksen lihtokohdis-
ta — ohjaukseen valittiin kuntoutumisessaan joko itse tai mielenterveystyon am-
mattilaisten arvioimana erityisen pysdhtyneiksi koettuja asiakkaita — ja usein
posti katveeseen, jolloin sen viridmistd voi olla kuntoutujan itsensikin vaikeampi
havaita. Kuntoutumisvalmius on kuitenkin yksilon sisdiseen kokemukseen pe-
rustuva, ajattelua ja asennoitumista kuvaava kisite, jolloin sen todentaminen ul-
koisesti vaikuttaa epitarkoituksenmukaiselta kisitteeseen liittyvin omavastui-

suuden ja itseohjautuvuuden kannalta.

Yksiloohjaajan roolivalikoima

Kuntoutussuunnittelija hahmotteli kdynnistyneen asiakastyon pohjalta ja arvioi-
jan tuella ohjaustyohon liittyvid roolejaan. Tyoskentelyn tuloksena syntyi ohei-
nen roolikartta (kuva 4), jota hyodynnetiin edempini myos yksiloohjauksen si-
sallollisessd arvioinnissa. Rooliajattelu perustuu tdssd pddosin J. L. Morenon
teoriaan, jossa rooli ymmairretddn niin sosiaalista kuin yksilon mielen sisdistad
toimintaa jdsentdviksi orientaatioksi. Roolin ja sen ottamiseen vaikuttavat
mm. henkil66n eri tilanteissa kohdistuvat kdyttdytymisodotukset, jolloin roo-
seksi tietyssd tilanteessa”. Rooli sosiaalisena, vuorovaikutukseen liittyvini ilmio-
nd edellyttdd tietyn vastaroolin toteutumista (esim. auttaja-autettava, myotd-
tuntoinen ymmartiji — ymmairtimisen/myotitunnon kohde). (Niemistd 2002,
85-89.)

Yksiloohjaajan roolit osoittautuivat niitd ohjaajan oman kokemuksen kautta
tutkittaessa hyvin monipuolisiksi, -tasoisiksi ja osin ristiriitaisiksikin. Suhteen luo-
misessa tarkoituksenmukaiselta vaikuttavat roolit vaikuttivat eroavan pidemmille
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varsinaiseen tyoskentelyvaiheeseen ehtineeseen tai pddtosvaiheessa olevaan ohjaus-
tilanteeseen verrattuna. Alkuvaiheen vuorovaikutuksen ja ohjaussuhteen onnis-
tunut rakentuminen mahdollisti hyvin yhteistyon, loi edellytyksid prosessin ete-
nemiselle ja osin viritti myos kuntoutumisvalmiuden syntymiseen. Pédosa asiak-
kaistahan oli tullut yksildohjaukseen siksi, ettd he itse tai joku ldhettdvd taho
(mielenterveyssektorin palveluyksikot) arvioivat kuntoutumisen pysihtyneen,
tai kuntoutuminen ei varsinaisen hoidon ja oireiden helpottumisen jilkeen tun-
tunut edes alkaneen.

Suhteen luomisen vaiheessa tarkoituksenmukaisia ohjaajan rooleiksi nimet-
tiin mm. "emintid-oppaan”, "kumppanin” ja "epdoikeudenmukaisuuden todista-
jan” roolit. Niiden ohjaajan roolien kautta asiakkaalle tarjoutui ohjauksen alku-
vaiheessa mahdollisuus sellaisiin vastarooleihin, jotka eroaisivat tutuista potilaan
ja hoidettavan rooleista. Yhteinen asioiden tutkiminen ja palveluiden jiljittiminen
molemmille tuntemattomassa maastossa auttoi mahdollisimman tasaveroisen suh-
teen rakentumista. Pakonomainen toiminnan suorittaminen, toisten varaan jit-
tdytyminen tai toisaalta ammattiauttajien toivoman muutoksen vastustaminen
kokemusta ja hidnen epdoikeudenmukaisuuden, menetyksen ja keinottomuuden
tunteitaan. "Eminndn” rooli ilmeni yksinkertaisimmillaan tapaamisen alussa
kahvin tarjoamisena ja yhteisend kahvitteluna, jolloin asiakkaan oli mahdollista
hakeutua normaalimpaan, tilanteen arkisuutta ja toisaalta hinen arvokkuuttaan
korostavaan vierailijan vastarooliin. Ohjaaja taas saattoi “emintidnd” rauhassa
tunnustella asiakkaan odotuksia ja hahmottaa tilanteeseen liittyviid orientaatiota
sekd havaita mahdollinen varauksellisuus ja epdilyt. Vihitellen hin alkoi siirtyd
my6s “kartalle pyrkijan” rooliin, jolloin asiakkaan rooliksi saattoi muodostua
"matkaoppaan”, oman kokemusmaailmansa tulkitsijan rooli.

Ohjaussuhteen edettyd suhteen luomisen vaiheesta varsinaisen tydskentelyn
alkuvaiheeseen, ohjaaja siirtyi vihitellen asiakkaan kiytinnon asioiden ja palvelu-
mahdollisuuksien selvittelyyn, mutta yhtd hyvin hidn saattoi alkaa tutkia kun-
toutumisen mahdollisuuksia yhdessd asiakkaan kanssa. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla tydskentelyvaiheeseen voitiin edeti jo ensimmdisen tapaamisen aikana,
joidenkin toisten kohdalla ndimi aktiivisemmat roolit virittyivit vasta viimeisilld
tapaamiskerroilla. Osa ohjausprosesseista pysyi koko ajan suhteen luomisen vaiheessa,
mutta asiakas ei silti kokenut ohjausta turhaksi: mahdollisimman tasaveroinen,
arkielimin kysymysten jakamiseen pohjautunut kumppanuus tuntui vastaavan
riittdvisti asiakkaan tarpeisiin, eikd hdn ollut halukas siirtymdin muunlaiseen
yhteistyohon tai muutokseen virittdviin rooleihin.

Tyoskentelyvaiheen roolit muotoutuivat sen mukaan, mikd vaikutti asiak-
kaan ensisijaiselta tavoitteelta ja odotukselta ohjausta koskien. Usein kisitys
odotuksista ja asiakkaan ohjaukselle asettamista tavoitteista muodostui samalla,
kun ohjaussuhdetta rakennettiin. Mikili asiakkaan odotukset liittyivit konkreetti-
siin arjen pulmiin ja selvittimattomiin virka-, talous- tai asumisasioihin, tyos-
kentelyvaihe kdynnistyi ndiden ratkomisella ja yhdessd tapahtuvilla kdynneilld



KOROSTUU ALKUVAIHEESSA (suhteen syntyminen)

Emaénté-opas *tuttava
*huomioija

Kumppani
*vuorovaikutuksen rakentaja

*kuuntelija/asiakkaan kokemusten todentaja
*kanssakulkija

*roolimallin tarjoaja (normaalisuus, tavallisuus)
*keskustelija, pohdinnan kannustaja

Epéoikeudenmukaisuuden/kérsimyksen todentaja
*kritiikin (huono kohtelu, epdonni, oma saamattomuus) kuulija
*kritiikin neutraali palauttaja

Kuva 4: Yksiloohjaajan roolikartta

A
sdvyttad

TRIO-ideologi

*kuntoutusajattelun

esittelija

*ohjauspalvelun tuottaja ja esittelija

*tyoskentelyn siséllon méaarittelija

*oman roolin rajaaja/kasvattaja
ALUSSA *Propellin konsultoija (yhteistyd asiakkaan asioissa)
ENEMMAN *kuntoutuskursseista tiedottaja
TAUSTALLA

Muutos-promoottori

(asiakkaan menneisyys-nykyisyys-tulevaisuus)
*toivon yl 4
*sparraaja
*realistinen hyvén esiin kaivaja
*asiakkaan ja hanen eldménsé hyvien puolien
todentaja
*toppuuttelija, asioiden suhteuttaja
*sairauden, oireiden huomioija

Suuntaa

mahdollistaa
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Kartalle pyrkija /asiakkaan tilanne, koettu todellisuus
*kokonaisuuden hahmottaja
*tiedon hankkija asiakkaan tilanteesta

asiantunfemus

Tiedottaja

*tiedonkeraaja

Luotsi tukee
*asioiden kéynnistja

»

Peilaaja
*haasteiden/muutoksen/hyvan todistaja
*sopivalla tavalla vélinpitdméton tuloksista
*pakkosuorittamidesta vapautus
virittdd v
Opettaja *TRIO-OTE, konkreettisia keinoja kuntoutumiseen
KEHIT- *opastaja/internetin kayttd
TEILLA

Itsearviointiin kannustaja
*nékokulman muuttumisen mahdollistaja
ASIAKKAAN KOKEMUS JA SEN ARVO ESIIN

Teknikko
*neiti Aika (aikataulut)
*hommien listaaja
*opas (konkreettiset paikat/tutustuminen)
*ohjauksen rakenteiden selventéja
*yksityiskohtien viilaaja (yhteydet,
tiedonhankinta)

Kokooja

*asioiden koossapitdjé, sovitusta muistuttaja
*kertaaja

Takatuuppari
*varmistaja/ nykytilanne/asiakkaan tarve,aikeet, teot

PERINTEISEN OHJAUSTYON AINEKSIA

“tiedon haltija
*valittaja
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virastoissa ja palvelupisteissd. Ohjaajan rooleista tarkoituksenmukaisia olivat tdl-
16in "luotsin” ja "teknikon” roolit, myohemmin ja tarvittaessa myos “kokoojan”,

tiedottajan ja "takatuupparin” roolit.

"Se (ohjaaja) pisticd mubun enemmdn niinku aktiviteettia, tiediksd, se on kaubeesti,
niinku, tukenu mua. Ja sit se on ollu mun kans yhdessd, hoitanu mun asioita, siten et
se on labteny mun kans hoitamaan, md oon ku sellanen, ettd md pubun ja pubun ja
puhun, kun md oon hirveen alotekyvyton.//Sit se paivi niinku menee siihen, et md saan
sen koiran ulkoilutettua ja sit ma makaan siel punkassa ja katon telkkaria. Ja mi
koko ajan tiedan et mun on tehtivi tdd ja tad homma... /] ja md en saa aikaseksi.
Obhjaajan kanssa on tullu ihan, tidtsd, niinku, ... miten sitd sanotaan.... otettua sar-
vista kiinni ja se voi... Soitetaan sinne (virastoon), et hin lahtee mukaan. Ja niin on
tehty. |/ Saatu ihan mun kaytannin asioita jdrjestykseen, semmosii, jotka on niinku
maanniu ja maannu ja maanni. !/ Md en 0o saanu ite niitad milldda lailla aikaseks. //

Sit,... kun ne masentaa aina vaan enemmdn.” (Nainen 45 v.)

Kiytinnon asiointitilanteessa esimerkiksi virastossa ohjaajan rooli jii taustalle, ja
asiakasta tuettiin selvittimiidn itse omaa asiaansa. Télloin tulehtunutkin tai
muuten ongelmainen suhde viranomaisiin saattoi sdvyttyd parhaassa tapauksessa
uudella, myonteisemmailld tavalla. Yksiloohjaaja on tilanteessa taustalla kump-
panina mukana, mutta vilttdd ottamasta aktiivista tai tilannetta ohjaavaa roolia.
Sen sijaan hdnen ldsndolonsa muistuttaa asiakasta heidin vililleen muodostunees-
ta myonteisestd suhteesta ja asiakkaan omavastuisemmista rooleista. Tdmi taas
saattaa vahvistaa asiakkaan pitkidjinteisyyttd ja sietokykyid varsinkin niissi tilan-
teissa, kun toivottua pditostd ei saada aikaan tai asiat muuten mutkistuvat. Toi-
saalta taustalle jittdytynyt ohjaaja ei myoskddn mitdtoi tai arvostele toista am-
mattilaista, jolloin timd ja asiakas saattavat onnistua keskenididn luomaan pohjan
toimivammalle yhteisty6lle myos jatkossa. Aivan uuden viranomaiskontaktin
luomisessa yksiloohjaaja saattoi paitsi rohkaista asiakasta lihtemiin liikkeelle,
myos edistdd hyvin yhteistyosuhteen viridmistd jo aivan alkuvaiheessa. Vaikutti
siltd, ettd esimerkiksi toimeentulotuen sosiaalityontekijin saama ennakkotieto
asiakkaan psyykkisestd sairaudesta ja diagnoosista saattoi heikentdd yhteistyon
mahdollisuuksia. Tillgin yksiloohjaaja kykeni osaltaan vahvistamaan asiakkaan
ja sosiaalityontekijin suhteen arkisia, tavallisuutta vahvistavia elementtejd, lie-
ventimidn asiakkaaseen sijoitettua patologisuutta ja erilaisuutta ja luomaan
edellytyksid toimivalle vuorovaikutukselle.

Mikaili asiakkaan odotukset olivat episelvid tai ne tuntuivat liittyvin voimak-
kaasti kuulluksi tulemiseen, ohjauksen tyoskentelyvaihe kdynnistyi yleensi toi-
sin. Ohjaajan roolien muotoutumisen kannalta tirkeiksi muodostui tillsin se,
ettd hidn suostui pysyttelemdin mahdollisimman vihin aktiivisuutta ja interven-
tioita edellyttdvissd kumppanin roolissa riittdvin pitkddan. Hyviksyvi kiireettd-
myys ja pakottomuus saattoivat mahdollistaa asiakkaalle jonkin aiemmin hah-

mottoman kokemuksen tai toiveen esiin nousemisen.



Ohjaajan "kokoojan” tai vaikkapa itsearviointiin kannustajan” roolissa asiak-
kaalle kirjoittama kirje, jossa hdn kuvasi asiakkaan toimintaa ja ajattelua keskit-
tyen ohjaussuhteen aikana ja jo sitd ennen tapahtuneisiin positiivisiin muutok-
siin tuki osaltaan tyoskentelyvaiheessa asetettujen tavoitteiden toteutumista. Ja
joskus kokemus ymmirretyksi ja kuulluksi tulemisesta vaikutti jo itsessddn tyy-
dyttdviled, eikd asiakas halunnut edetd muihin teemoihin ohjaajan virittelyistd

huolimatta.

"Mulla on niin kun lahinnd ollu silli lailla, ettd md oon tuolla terveyskeskuksen mie-
lenterveystoimistossa ollu, niin sielld on ldbinnd se injektio annettu ja se on melkein
siind sitten, ettd mitd niiden hoitojen kanssa sitten vahan. Mutta ettd se on hyvin véi-
hdista. Ettd ei mulla semmosta niin kun oikeen niin kun ystavida ollu siinad mielessa
kun hén (ohjaaja) on ollu mulle.” (Nainen, 50 v.)

Kyseisessd ohjaussuhteessa edettiin my6s muutostavoitteiden suuntaan, mutta
asiakkaan kokemuksen mukaan kaikkein arvokkainta oli mahdollisuus pohtia
ja jakaa toisaalta aivan tavallisia, toisaalta vaikeita ja masentaviakin asioita.
Kokemus ystivyyden tyyppisen suhteen rakentumisesta heijastaa yksiléohjauk-
sessa ammatillisuuden rinnalle tuotua vertaisuutta, joka mahdollisti asiakeskei-
sen tyoskentelyn yhdistimisen autenttiseen vuorovaikutukseen ja tukemiseen.
Tarkoituksena ei ollut houkutella asiakasta ystiviksi, vaan viestid vilittdmisestd.
Tdmd asiakas eteni tuetun tyollistymisen suuntaan, mutta paityi kuitenkin lo-
pulta luopumaan tisté ajatuksesta, koska oma elimi uudella tavalla nihtyni al-
koi ndyttdd riittdvdn hyviltd aivan sellaisenaan. Ohjaus niytti siis tdlloinkin tar-
joavan tarkoituksenmukaisen peilipinnan asiakkaan tirkeiksi kokemien normaa-
lisuuden ja tavallisuuden vahvistamiseen, eikd hinelle syntynyt ainakaan tdssd
vaiheessa tarvetta merkittdviin elimdntilannetta tai -kdytidnt6jd koskeviin muu-
toksiin.

Kuntoutusajattelua pohtien avaava "TRIO-ideologi”, "muutospromoottori” ja
"peilaaja” vaikuttivat tyoskentelyvaiheessa tarkoituksenmukaisilta kdytinnollisem-
pien roolien vaihtoehtoina tai niitd tdydentdvind. Niin roolien vililld kuin niiden
sisdlld oli havaittavissa jinnitteitd, esimerkiksi "kumppani” ja "opettaja” edusta-
vat hierarkkisesti varsin erilaisia rooleja. Muutospromoottorin rooliin sisiltyi jo
itsessddn titd ohjaustyon paradoksaalisuutta hyvin kuvaavia jannitteitd, kun toi-
saalta ohjaaja muutospromoottorin roolissa rohkaisi ja kannusti toiveikkuuteen,
oman elimin arvokkuuden ja mahdollisuuksien huomaamiseen, ja toisaalta top-
puutteli asiakkaan liiallista intoa seki otti huomioon realistisesti sairauden aset-
tamia reunaehtoja.

Tyoskentelyvaiheessa ohjaaja saattoi hyddyntdd myds TRIOn kuntoutusajat-
telua ja kuntoutumisprosessista MTKL:ssa kertynyttd tietdimystd. Ohjaaja pyrki
TRIO-ideologin roolissaan kertomaan mahdollisimman arkisella kielelld kun-
toutumisesta, siitd mitd silldi kokemuksen pohjalta MTKL:ssi ymmirretddn ja
mihin kaikkeen se voi liittyd. Nidin hdn samalla avasi “peilaajana” nikokulmaa,
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josta kisin asiakas voisi tarkastella omaa elimintilannettaan, tunnistaa ehki jo
tapahtuneita myonteisid muutoksia ja hahmottaa kuntoutumisen aineksia. Oleel-
lista oli tunnistaa se, avautuiko asiakkaalle hedelmillisid tai muuten kiinnostavia
nikokulmia. Ellei ndin tuntunut kiyvin, ei ohjaajan TRIO-ideologin rooli toden-
nikoisesti mahdollistanut kuntoutujalle hyodyllisid vastarooleja, ja jatkotyos-
kentely olisi vain pakottanut asiakkaan etenemiidn prosessissa tihdn suuntaan.
Ohjaaja saattoi tdlldin peruuttaa ja luopua oletuksesta, ettd vaikkapa kuntoutu-
misen prosessista saatava tieto palvelisi juuri titd asiakasta. Samanaikaisesti hin
pyrki sdilyttdméddn mahdollisimman aidon kiinnostuksensa asiakasta kohtaan ja
etsimddn kiireettdmaisti uutta “avausta”, joka voisi osoittautua timin asiakkaan
kannalta hedelmilliseksi. Ohjaustaidoista erids keskeisimpid ndyttikin olevan sen
jatkuva muistaminen, ettei yksittdisten asiakkaiden kohdalla ole 16ydettdvissd
oivallusta tai ratkaisua, joka olisi pysyvi ja itsestddn selvd my0s oivalluksen het-
kestd eteenpiin. Jokaista, niin asiakkaan kuin ohjaajan esiin tuomaa ajatusta tu-
lee kohdella kunnioitettavana yrityksend hahmottaa tilannetta ja mahdollisia rat-
kaisuja. Asiakkaan ja ohjaajankin yritykset, niiden sisdltd ja suunta muuntautu-
vat eldvin ohjausprosessin edetessid jatkuvasti uudelleen.

Joskus asiakkaan kuntoutumista saattoi edistdd jo itsessddn se kokemus, ettd
omille oudoiksi jddneille tuntemuksille ja kokemuksille 16ytyi ohjaajan kanssa
kdydyissd keskusteluissa uskottavalta tuntuva selitys. Asioiden puiminen ja tois-
tuva paluu samoihin kysymyksiin saattoi muuntua toisenlaiseksi yritykseksi,
kun oli kyennyt hyviksymiin jotain aiemmin késittdméttomaltd tuntuvaa omas-

sa tilanteessa:

"Et md oon oikeen kouluesimerkki, et md lunlen tdstd masennuksesta. Niin sit se oli
hirvee hyvd et hin osas sanoo et tid..., tdaha jun kunluu kuvioo, et tdd on hirvee niin-
ku yleistd, ettd ndin kdy. Et siitd oli ihan suorastaan lobtua... ettd pysy hyviksy-
mdan... Md pystyn taas hyviksymddin sen...” (Nainen 45 v.)

Yksiloohjauksen edetessd asiakasta tuettiin toisenlaisiin, omavastuisuutta mahdol-
listaviin rooleihin ja uusien tavoitteiden asettamiseen. Tilloin kidytinnon pulmien
selvittelystd kdynnistynyt tyoskentelyvaihe saattoi edetd omakohtaista kuntou-
tumista, ajattelua ja asennoitumista koskevaksi pohdiskeluksi ja muutoksen ta-
voitteluksi tilld alueella. Usein konkreettisen tekemisen ja yhteistoiminnan
ohessa syntyi luontevaa, asiakkaan aloitteesta kdynnistyvii keskustelua, joka pakot-
tomasti viritti pohtimaan mahdollista muutosta. Joskus taas kokemus kuulluksi
tulemisesta ja toiveikkuuden viridminen suhteessa kuntoutumismahdollisuuk-
siin vahvisti halua tarttua pitkddn hoitamatta olleisiin asioihin ja sai ottamaan
yhteyttd vaikkapa toimeentulotukiasioita hoitavaan tahoon. Tissd vaiheessa oh-
jaajan roolit olivat usein tyoskentelyvaiheen alkuvaihetta passiivisempia.
Lopettamisvaiheeseen edettiin kunkin asiakkaan yksilollisen prosessin poh-
jalta. Erilaisten kuntoutusmahdollisuuksien jatkovirittelyssi "TRIO-ideologin” ja

“tiedottajan” roolit saattoivat vield nousta esiin, mutta muuten ohjaajan aktiivisia,



asiakkaan omaehtoista toimintaa ja keskustelun kdynnistymisti edistdneitd roo-
leja hiivytettiin edelleen ja niiden sijasta mm. "itsearviointiin kannustajan” rooli
vahvistui. Ohjauksen pdityttyd tavoitteena oli, ettd asiakas saattoi jatkaa eldmis-
sddn eteenpdin jasentyneemmin joko konkreettisten kidytinnon ongelmien ratkea-

misen ansioista, tai sisdisesti muuttuneen nikokulman vuoksi tyydyttdvimmin.

"Kuntoutuminen on kai sellasta, ettd oppii elamddn sen oman sairautensa kanssa...
tulee tyytyviisemmdks paivi paiviltd etti ei koko ajan vaadi... | (se on) | semmosta
elamdin harjottelua.” (Nainen, 30 v.)

Ohjausta ja omaehtoisuutta

Jo timin luvun alussa esitellyissd kolmessa tyyppitarinassa korostuu ohjausasiak-
kaiden ldahtokohtien ja prosessien moninaisuus. Tama heijastuu niin asiakkaiden
yksiloohjausta koskeviin odotuksiin, ohjauksen tydomuotoihin kuin siitd koet-
tuun hyotyyn. Tédtd taustaa vasten kuntoutuminen ja sen ohjaaminenkin voi saa-
da varsin vaihtelevia merkityksid, mikd nikyy myos ohjaajalta edellytettdvien
ammatillisten roolien moninaisuutena ja joustavuutena. Mikili vaikkapa kun-
toutumistietimystd tuodaan ohjauksen asetelmaan “opettajan” tai TRIO-ideolo-
gin rooleista kisin, asetelma edellyttdd asiakkaalta esimerkiksi samansuuntaisia
lihtooletuksia jakavan opiskelijan roolia, sithen liittyvien kisitysten ja kisityksid
motivoivien arvojen riittdvad jakamista. Tdlloin on mahdollista edetd tyoskente-
lyssd suuntaan, jossa ohjaaja voi edetd myos “muutospromoottorin” rooliin tukien
ndin kuntoutusajattelun hyddyntimistd ja asiakkaan tdmin ajattelun suuntaisten
muutostavoitteiden toteutumista.

Mikaili asiakas sen sijaan hahmottaa elimidinsid ja ympdroivid todellisuutta
TRIO-kuntoutusajatteluun verrattuna toisenlaisesta lihtokohdasta, ohjaajan voi
olla vaikea [6ytdd rooleja ja keinoja, joilla kuntoutustietimysti voitaisiin hedel-
milliselld tavalla siirtdd asiakkaalle. Kuntoutusta koskevia jasennyksii ja malleja
voi tdlloin korkeintaan tarjoilla ehdotuksina, vaihtoehtoisina esimerkkeind mo-
nista mahdollisista tavoista ymmartidd elimin tapahtumia, tilanteita ja tuntemuk-
sia. Ohjaajan rooleista tarkoituksenmukaisilta vaikuttavat tdlloin "kumppanin”,
"kartalle pyrkijan” ja "peilaajan” roolit.

Joskus kuntoutuja-asiantuntijan tarinan ja kokemusten kuuleminen saattaa
toimia oman elimin ja tulevaisuuden toisin tulkitsemista virittdvini peilipinta-
na, ja rohkaista muutoksen suuntaan. Mikili vertaisohjaajan ja asiakkaan koke-
mubkselliset lihtokohdat eivit kohtaa, ei muutokseen virittiminen onnistu. Voi
myos olla, ettd ammattilaisen kanssa tapahtuneessa ohjaustyoskentelyssi ollaan
jo juututtu strategisen etenemisen kannalta epimdiriiseen vaiheeseen, jolloin
vertaisohjaajan tarina ja kokemukset asettuvat titd strategista pyrkimystd tuke-
maan. TRIO-projektin arviointiaineiston pohjalta vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd
kaikissa asiakastyon kehittimisen osahankkeissa asiakkaat arvostivat vertaisohjaajia
ja ryhmailtd saatua vertaistukea juuri siksi, ettd he eivit kokeneet siihen sisiltyvin
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pakottavaa strategisuutta. Vertaistuen ja -ohjauksen anti nidyttdd asiakkaiden
kannalta perustuvan juuri sen suhteellisen ei-strategiseen ja ei-instrumentaaliin
luonteeseen. Siksi sen tuomista strategisesti muutoksen suuntaan virittyneeseen
yksiloohjaksen vaiheeseen ei vilttdmittd koeta hyodylliseksi.

Joissakin ohjauksen strategisen etenemisen kannalta haastavissa tilanteissa
ohjaajan "muutospromoottorin” roolissa antama kriittinen palaute saattaa sen si-
jaan avata uuden suunnan asiakkaan pohdinnoille, jotka ovat ehki kiertdneet tur-
hauttavassa kehissd. Kriittisen palautteen hedelmallisyys vaikuttaa kuitenkin
riippuvan siihenastisen yhteistyosuhteen laadusta ja siitd, miten ohjaaja onnistuu
kritiikin rinnalla ilmaisemaan aitoa vélittimista.

Arvioijan tekemien asiakashaastattelujen perusteella normatiivisuuden ja pakon-
omaisuuden vilttiminen sekd mahdollisimman aidon, erilaisia tulkintoja salli-
van tilan tarjoaminen on tirkedd asiakkaalle, jotta hin voi vaikuttaa niin ohjaus-
prosessin etenemiseen kuin yksilollisen kuntoutumisen kehkeytymiseen. Vuoro-
vaikutuksellisen ja tulkinnallisen viljyyden puolesta puhuu myos yksiloohjauk-
sesta vastanneen suunnittelijan havainto, jonka mukaan vertaisohjaajien rooli ra-
kentui tarkoituksenmukaisimmaksi ryhmitilanteessa, jossa mielipiteiden moni-
taustalle Asiakkaiden mahdolliset muutosprosessit kehkeytyvit osin tdssid vuoro-
vaikutuksessa virinneiden uusien roolien pohjalta, mutta ennen kaikkea sen ulko-
puolella, asiakkaan arjessa. Asiakkaiden toiminta voikin jo ohjauksen aikana edetd
muutoksen suuntaan tuntuvalla tavalla tai jaddd ulkoisesti arvioiden lihes muut-
tumattomaksi. Tilanteen ylldpito ei vilttdimittd merkitse ohjauksen hyddytts-
myyttd tai kuntoutumisen pysidhtymistd. Yksiloohjauksesta vastanneen kuntou-
tussuunnittelijan kehittdimistyon loppupuolella tiivistimi ajatus kuvaa hyvin
tdtd systemaattisuuden ja satunnaisuuden, ohjauksen ja omaehtoisuuden yhdis-

tymista:

"Jokaiseen uuteen objausasiakkaaseen tulee subtautua kebittamishankkeena, jossa ei
ole hyotyd itsestadn selvistd ja rutinoituneista ajatustavoista tai valmiiksi pureksi-
tuista ratkaisuista. Prosessi alkaa yhteiselle kartalle pyrkimisesti asiakkaan kanssa
Ja yhteistyd muotoutuu taman kartan pohjalta”.

Kuntoutujan ja ohjaajan odotukset

Yksilollisten kuntoutumisprosessien moninaisuus osoitti, etteivit yksiselitteiset
toimintatavat tai -mallit yksildohjauksen pohjana ole tarkoituksenmukaisia.
TRIO-projektin arvokkain tulos yksildohjauksen osalta perustuu ohjaajan ja asiak-
kaan roolien vasteisuuteen. Potilaan tai asiakkaan siirtyminen aidosti oma-
ehtoisempaan ja -vastuisempaan kuntoutujan rooliin ja siitd edelleen muihin ar-
jessa arvokkaiksi koettuihinn rooleihin edellyttdd yleensd myos ohjaajan roolissa
tapahtuvia, perinteisen auttamistyon ammatillisuuden kannalta haastavia muu-
toksia. Ohjausprosessin etenemisen ja asiakkaan roolien muuttumisen heikko



ennakoitavuus jasentyi projektin aikana seuraavasti: kyse on paitsi jatkuvasta asiak-
kaan ja ohjaajan roolien, my6s niiden mahdollistamien vuorovaikutuksellisten
orientaatioiden muotoutumisesta. Jos asiakas esimerkiksi suuntautuu kiynnistymis-
vaiheessa olevaan ohjaukseen odottaen ensisijaisesti tulevansa kuulluksi ja ymmiir-
retyksi, tai hidn toivoo saavansa oikeutta aiemmin kokemalleen epdoikeudenmu-
kaisuudelle, ohjaajan on kyettivi riittdvisti vastaamaan tihin odotukseen ohjaus-
suhteen syntymiseksi. Jos taas asiakas kokee alussa itsensi turhautuneeksi, vihaiseksi
tai turvattomaksi kdytinnon epikohtien ja vaikeuksien vuoksi, ohjaajan alkuorien-
taatio rakentuu padasiassa ndiden asioiden selvittelyn pohjalta. Niitd kahta —

luomia haasteita on kuvattu kaaviossa 1.

Kaavio 1.
KUNTOUTUJAN JA OHJAAJAN ORIENTAATIOT JA NIIDEN YHDISTYMINEN
ASIAKKAAN NAKOKULMASTA

Odotukset ja Asiakas: pddmdérdsuuntautunut Asiakas:

orientaatiot

[1 odottaa ohjaajalta: keinoja
ja/tai

[l haluaa muutosta

ymmaérryssuuntautunut
I odottaa ohjaajalta

kuuntelua’ymmarrysta

Ohjaaja:

padmdédrdsuuntautunut
[0 tarjoaa keinoja
0O yrittdd  virittda

muutosta

Asiakas
6 saa keinoja, apua
o kokee ohjaajan patevéaksi
6 jos ei jaa muutospyrkimysta,
voi kokea ohjaajan patistavaksi

orientaation

muutos

Ohjaaja:
ymmdérryssuuntautunut

[ keskittyy
kuuntelemaan

0 tarjoaa
mahdollisuuden
jakaa tunteita ja
kokemuksia

Asiakas
o ei koe tulleensa
kuulluksi
6 Vvoi kokea ohjaajan
epadempaattiseksi

Ohja

orientaation

muutos

Asiakas
e asiakas jaa vaille
konkreettista apua/keinoja
e voi kokea ohjaajan
passiiviseksi tai

epahienotunteiseksi

Asiakv
o asiakas kokee

tulleensa kuulluksi,
saavansa oikeutta

6 Voi kokea ohjaajan
hyvéksyvana,

ymmartavana

Tavallisimmin kuntoutuksen ja ohjaustyon karikot alkavat kasautua tilanteessa,

jossa asiakas esimerkiksi haluaa ennen kaikkea tulla riittdvissd madrin kuulluksi,
mutta ammattilainen keskittyy hdnen eliminsi ehtojen konkreettiseen kohenta-
miseen. Toisaalta taas kdytinnollistd apua etsivid asiakas voi tormitd ammattilai-

seen, joka pitdd alkuvaiheessa tirkednd pohtivaa, tunteita luotaavaa keskustelua ja
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tiltd pohjalta nousevaa yhteisymmarrystd. Yhteistyotd hankaloittava karikko voi
syntyd myos siitd, ettd asiakas kokee haluavansa muutoksia ulkoisten, teknisten
ratkaisujen kautta, kun taas ammattiauttaja nikee hinen kuntoutumisensa ensi-
sijaisesti sisdisend, asiakkaan ajattelua ja asennoitumista sekd omaa toimintaa
mintaan syntyy strateginen painotus, joka ei vastaa asiakkaan instrumentaalia,
kiytinnon ongelmien ratkomista koskevaa orientaatiota. Mikili ndmi vuorovaiku-
tusta suuntaavat, perustaltaan moraaliset tulkinnat ja arviot nousevat toisensa
poissulkevista suunnista, ei kuntoutumista edistdvi yhteistyosuhde voi helposti
syntyd, saati edetd.

TRIO-projektin yksiloohjauksen kehittimistyon tulokset korostavat siti,
ettd lihtokohtaisesti — niin ohjauksen alussa kuin sen aikana — on tirkedd yrittdd
kuulla asiakkaan kokemia tarpeita ja odotuksia ja pyrkid mahdollisuuksien mu-
kaan vastaamaan juuri niihin. Oman orientaation ja toimintaroolien joustava
muuttaminen nihddin ammatillisen osaamisen perusehtona, vaikka tavoitteelli-
suus kulkisikin tydskentelyn juonteena. Toisentyyppisistd orientaatioista nouse-
vat, asiakkaan odotusten haastamiseen liittyvit tydotteet tulevat mahdollisiksi
vasta sitten, kun suhde asiakkaaseen on tarpeiden kuulemista ja niiden hyviksy-
mistd valittdvan orientaation myotd pddssyt syntymain.

Yhteistyosuhteen synnyttyd instrumentaalista vuorovaikutuksesta ja toimin-
nasta voidaan vihitellen siirtyid jakamaan arjen kokemuksia tai vaikkapa asiakaan
sairastumisen vuoksi kokemia menetyksid tai kuntoutumisen mahdollisuuksia.
Toisaalta ymmirryksen virittimiastd vuorovaikutuksesta voidaan taas vihitellen
pddstd konkreettisten ongelmien ratkomiseen. Tidssikin asiakkaan orientaatioi-
den kuuleminen ja kunnioittaminen ovat perusasioita, eikd ohjaajan ole tarkoi-
tuksenmukaista pyrkid muuttamaan asiakkaan orientaatiota hinen halunsa vastai-
sesti. Ohjauksen korostunut strategisuus ja muutospainotus voi vesittdd yhteis-
tyosuhteen, jolloin ohjaajan voi olla viisainta peruuttaa kohteliaasti ldhtéruutuun
ja aloittaa orientoitumisensa uudelleen. Joskus asiakaan ensimmiinen odotus ja
koettu tarve voi silti prosessin edetessd osoittautua toissijaiseksi, mutta hin itse
voi oivaltaa timin vasta sitten, kun hin on saanut kulkea riittivin matkan tuon
toiveen myotd avautuvaan maisemaan, ja oppia siitd itse, ehkd epdonnistumisten-
kin kautta.?

¥ Ymmirrykseen, instrumentaalisuuteen ja strategisuuteen perustuvat orientaatiot on nimetty
Jiirgen Habermasin kommunikatiivisen toiminnan kisitteitd hysdyntien.



Kuntoutumista tukevat
kurssit

(Kaiju Yrttiaho ja Outi Hietala-Paalasmaa)

TRIO-projektin aikana pyrittiin luomaan uudenlaisia kuntoutuskurssipalveluita
mielenterveyskuntoutukseen niin julkiselle sektorille kuin MTKL:n omaksi toi-
minnaksi. Kdytinnossi TRIO-projekti tuotti useita avokuntoutuskurssimalleja,
joissa sekd hyodynnettiin MTKL:n perinteisilld internaattikursseilla hyviksi ko-
ettuja kidytintojd ettd kokeiltiin ja synnytettiin uudentyyppisid kuntoutumis-
ta tukevia keinoja ja vilineitd. Avokuntoutuksena toteutetulle kurssille tultiin
aina kotoa kisin, jolloin osallistuminen oli mahdollista myds niille kuntoutujil-
le, jotka eivit halunneet tai pystyneet osallistumaan laitoskuntoutukseen. Malli-
en ajateltiin palvelevan my®s julkisen sektorin yksikoitd, joilla ei ole mahdolli-
suuksia jirjestdd laitoskuntoutusta asiakkailleen. Lisdksi avokuntoutuskurssien
kustannukset ovat arviolta noin kolmanneksen kuntoutuslaitoksissa jirjestettd-
vien kurssien kustannuksista.

TRIO-projektin ryhmimuotoisen avokuntoutuksen kehittdimisty6 tuotti kol-

me erilaista kurssimallia:

— 5-9 perikkiistd arkipdivdd yhtendisend jaksona, vilissd viikonloppu (ns. pdivi-
kurssit)

— n. kahden kuukauden aikana, kokoontumiset 1-2 kertaa viikossa (viikoittain
kokoontuva kurssit, tyokirjakurssit)

— kahden kurssijakson ja yksilollisen ohjausjakson yhdistelmit

Tiedot projektin toteuttamista kursseista [oytyvit liitteestd 2, kurssien ohjelmat
liitteestd 3.

6.1 Kuntoutuskurssien kehittamistyon aineksia

Avokuntoutuskursseista pyrittiin kaikissa TRIO-projektissa kokeilluissa asetel-
missa luomaan yhteniisid kokonaisuuksia, mika liittyi niin osallistujien yksilol-
lisiin kuntoutumisprosesseihin kuin kurssien sisdltoihin ja toteutukseen. Kiy-
tinnossd timd tuotti toimintaan jantevyyden, jolloin niin koko kurssi kuin yk-
sittdinen kurssipdivi rakentui sisdisesti loogiseksi kokonaisuudeksi. Tyoskentely

vaiheeseen.
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Kurssiprosessin kdynnistimisessi koettiin tirkeiksi ensimmdisten pidivien/
kokoontumisten rauhallisuus ja sallivuus. Télloin tyoryhmi keskittyi aktivoin-
nin sijasta kiireettomain “paikallaan oloon” kurssilaisten kokeman alkujinnityk-
sen ja -paineen laukaisemiseksi ja onnistuneen vuorovaikutuksen virittimiseksi.
Rauhallisuuden ja kurssin puitteiden selkeyden koettiin toisaalta luovan turval-
lisuutta, mutta samanaikainen sallivuus (mm. kurssin kdytintojen joustavuus)
antoi tilaa omaehtoisuuden ja —vastuisuuden rakentumiselle.

Miti selkedmpid ja yksinkertaisempia kurssin puitteet ja rakenteet olivat, sitd
paremmin kurssilaiset saattoivat keskittyd hahmottamaan sitd, miksi olivat
kurssille tulleet. Kurssille hakeuduttiin usein yksindisyyden, eristdytyneisyyden
ja ulkopuolisuuden kokemusten vuoksi. Tavoitteeksi saattoi tdlloin asettua se,
ettd kurssin paittyessd kyky liittyd toisiin ihmisiin ja ryhtyd luontevaan vuoro-
vaikutukseen vahvistui. Toisaalta sallivuus esimerkiksi osallistumisen suhteen
rohkaisi osallistujia pohtimaan koko toiminnan lihtokohtia omalta, ei ohjaajien
odotusten ja tarpeiden kannalta, miké taas saattoi virittdd omakohtaisemman
kuntoutumisen prosessia.

Kurssin sisdltd koostuu alustuksista, alustuksen aiheesta keskustelevista pien-
ryhmistd, toiminnallisista harjoituksista ja kevyestd liikunnasta. Pdivikurssin
aikataulu muodostui yleensi sellaiseksi, ettd aamupdivisin pidettiin alustuksia,
jotka jatkuivat pienryhmityoskentelynd. Iltapdivisin taas keskityttiin toimin-
nallisiin harjoituksiin ja/tai liikuntaan. Aikatauluja ja sisdltod pyrittiin aina
muokkaamaan osallistujien tarpeiden mukaan. Alustusten aiheina olivat mm.
vertaisen tarina, kuntoutumisen prosessi ja tavoitteiden merkitys kuntoutumi-
sessa. Alustusten jilkeen kurssilaiset jakaantuivat pienempiin ryhmiin keskus-
telemaan ja jakamaan omia kokemuksiaan kisiteltyjen aiheiden pohjalta. Yksi
keskeinen tydskentelymuoto kursseilla on omien kuntoutumistavoitteiden
asettaminen. Kunkin kurssilaisen omaehtoisesti laatimien tavoitteiden koet-
tiin auttavat kurssilaisia suuntaamaan tyoskentelyddn kurssilla ja mm. toimi-
van tukena konkreettisia omaan osallistumiseen liittyvid valintoja tehtéessi.
Vaikka kullekin kursseille oli asetettu etukiteen yleiselld tasolla sisillolliset ja
ajalliset raamit, kurssilaisten laatimat tavoitteet vaikuttivat kunkin kurssin yk-
sityiskohtaisempaan sisillon ja ajankdyton suunnitteluun ja toteutukseen. Jokai-
nen kurssi suunniteltiin ja toteutettiin radtaldidysti kullekin kokoonpanolle par-
haiten sopivaksi.

Toiminnallisten harjoitusten tarkoituksena oli jatkaa aamupiivin teemojen
tyostimistd toiminnallisin keinoin ja tukea siten kurssiprosessia. Kurssin alussa
valittiin harjoituksia, jotka auttoivat kurssilaisia tutustumaan toisiinsa ja raken-
sivat luottamuksellista ilmapiirid. Kurssin loppupuolella (tai kaksiosaisen kurs-
sin jalkimmidiselld jaksolla) voitiin taas tehdid harjoituksia, jotka auttoivat kurs-
silaisia esim. vahvistamaan omaa tahtoaan ja pitiméidn puoliaan ristiriitaisessa tilan-
teessa. Ohjaajat valitsivat kullekin kurssille sellaisia harjoituksia, joiden arvioitiin
parhaiten tukevan kurssilaisia saavuttamaan heiddn kurssin ajaksi itselleen laati-

mia tavoitteita.



Liikunnan avulla voitiin my6s saavuttaa merkittdvid, toipumista edistdvid ko-
kemuksia. Kurssilla kokeiltavan kevyen liikunnan tavoitteena oli houkutella 16y-
tamdin itselle sopivin tapa liikkua, ja tarjolla oli mm. sauvakivelyi, venyttelyi ja
rentoutusta. Laitoskursseilla oli mahdollisuus piivin yhteisen ohjelman padtyt-
tyd hakeutua halutessaan kurssiohjaajien tai toisten kurssilaisten juttusille, jos
suutta paivikurssilla ei ole, vaan kurssilaiset lahtevit kurssipdivin padtteeksi ku-
kin tahoilleen. Tidstd syystd laitoskursseista poiketen pdivikurssi pddttyi pdivit-
tdiseen keskusteluhetkeen, jolloin oli yhteisesti mahdollista ottaa puheeksi asioita,

miin yksin vaikeita asioita.

Kursseilla koottiin paivittdin suullista palautetta kurssin sisdllgsti ja toteu-
tuksesta, ja sen pohjalta kurssia muokattiin (mm. tauotus vaihteli kurssilaisten
keskittymiskyvyn mukaan, alustusten painotusta vaihdeltiin ja toivottujen ai-
heita lisittiin ohjelmaan. Esimerkkini kurssi, jolla tyohon valmennettavat kun-
toutujat toivoivat aiheita, jotka liittyvit mielenterveysongelmiin ja tychon pa-
luuseen). Kurssin padtteeksi osallistujat saivat vield tdyttdd vapaaehtoisesti kir-
jallisen palautteen kurssilta, ja palautteita hyddynnettiin kurssien jatkokehitte-
lyssd. Merkittdvin kurssilaisten palautteissa kuvaama kokemus oli toisten saman-
kaltaisessa elimintilanteessa olevien kuntoutujien kohtaaminen. Jatkokurssilla
tdmid kokemus ei ole endd uusi, eikd siten yhtd vahva. Jatkokurssilla korostetaan-
kin osallistujien erillisyyttd ja itsendistd tyoskentelyd. Kuntoutumisprosessissa-
han on kyse itsendistymisestd, itseksi kasvamisesta, siind vahvistumisesta. Kurs-
sien ja omakohtaisen pohdiskelun ja toiminnan my6td voi vihitellen konkretisoi-
tua ajatus, ettd kuntoutuminen on tyotd, jota voi ja pitdd tehda itse.

Avokuntoutuskurssien kehittdmistyd TRIO-projektissa kiteytyi kahteen eri
kurssityyppiin: pdivittiin kokoontuvaan tiiviiseen paivikurssiin ja viikoittain 1-2
kertaa kokoontuvaan, pitkikestoisempaan tyokirjakurssiin. Kehittdmisty6 kohdis-
tui myos avokuntoutuksena/piivikurssina toteutettuun jatkokurssiin. Avokuntou-
tuksen kehittdmisen lisiksi TRIO-projekti toteutti MTKL:n kurssitoiminnan
mukaisia laitoskuntoutuskursseja, joihin osallistujat koottiin projektin yhteis-
tyokumppanien kautta.

6.2 Paivittain kokoontuva kurssi (Paivakurssi)

hin osallistui 50 kurssilaista. Kokeiluvaiheessa kurssi kesti 59 pdivid, ja tihin
jaksoon sijoittui yksi viikonlopputauko. Kurssipdivi alkoi klo 9-10 ja péidttyi n.
klo 15. Kursseja toteutettiin sekd projektin omana toimintana, ettd yhteistyossid
mm. Helsingin kaupungin lintisen psykiatrian/toimintakeskuksen, Helsingin
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Klubitalon, Invalidiliiton ja Kotelotyon tyohonvalmennuksen kanssa. Kaikkien
ndiden kurssien osallistujille jirjestettiin v. 2004 yksi 5-pidiviinen jatkokurssi,
jolle osallistui 12 kurssilaista.

Yksiosaisen pdivikurssin ihanteelliseksi kestoksi muodostui kahdeksan pii-
vad, mikd mahdollisti kurssin tiedollisen ja kokemuksellisen sisdllon kiireetto-
min toteuttamisen. Kurssissa oli riittdvisti viljyyttd, jotta kurssilaisille jii
aikaa ty0Ostdd kurssin antia. Kurssikokonaisuus jaksotus (5 pv + 3 pv) ja vi-
liin sijoittuva viikonlopun tauko oli edullinen niin kurssilaisten jaksamisen
kuin teemojen omakohtaisen tydstimisen kannalta. Kurssin 3. ja 4. pdivit vai-
kuttivat tavallisesti raskaimmilta ja timd pyrittiin huomioimaan mm. ilta-
péivien ohjelmaa suunniteltaessa. Perjantaina yleensid jirjestetyn kokopiiviretken
tarkoitus oli, ettei endd “avata” uusia teemoja, vaan “laskeudutaan” viikon-
lopun viettoon. Kotitehtdvini voitiin pyytdd kurssilaisia miettimddn ja mah-
dollisesti toteuttamaan viikonlopun aikana jokin omaa hyvinvointia edistdvd
asia. Piivikurssien pdivittdinen tydskentelyaika oli parhaimmillaan klo 9—
15, tdlloin tyoskentelystd ei tullut liian tiivistd. Pdivikurssilaisille koettiin
myos tarkoituksenmukaiseksi tarjota noin ¥2—1 vuoden kuluttua mahdollisuus
jatkokurssiin.

Piivikurssin intensiteetti eroaa kuntoutuslaitoksissa toteutetuista kuntoutus-
kursseista. Kurssipdivd on ensinnikin lyhyempi ja tiiviimpi. Pdivikursseilla ei
ole yhtd paljon "omaa aikaa” kuin laitoskurssilla eikd mahdollisuutta vetdytyi
esim. omaan huoneeseen lepaamiin kurssiohjelman vilissd. Tamidn vuoksi kurssi-
péivin aikana pidettiin useita, 15-20 min taukoja. Tauot tukevat jaksamista ja
keskittymistd sekd mahdollistavat vapaamuotoisen keskustelun ja yhdessiolon
kurssilaisten kesken, miki laitosasetelmassa toteutuu kurssin vapaa-aikana. Pdivi-
kurssi tarjoaa osallistujille muutenkin vihemmin omaehtoisia valinnan mahdol-
lisuuksia kuin laitoskurssi (mm. oheisohjelma puuttuu). Pdivikurssille osallistu-
via voi silti kannustaa tekemiin valintoja ja sddtelemidin osallistumistaan kurssi-
péivin sisilld. Esimerkiksi mahdollisuus vetdytyd kurssitilasta lepddmidn tai ja-
loittelemaan helpotti monesti ahdistavaksi tai raskaaksi koettua ryhmiin osallis-
tumista jo ajatuksen tasolla. Timad mahdollisti osaltaan laitoskursseja rankem-
maksi arvioidun paivikurssin keventdmisen.

Tyoryhmi paivikursseilla koostui ammattiohjaajista (1-2/kurssi) ja vertais-
ohjaajista (1-2/kurssi). Joillakin psykiatrian yksikoiden kanssa jirjestetyilld yh-
teistyokursseilla oli edellisten lisdksi 1-2 ammattilaista yhteistyotaholta menetel-
mid opettelemassa. Saatujen kokemusten pohjalta ammattilaisia on ihanteellisim-
massa kokoonpanossa kaksi, koska piivin aikana ohjelmaan sisiltyy niin alustusten
pitamistd, keskustelupienryhmin ohjaamista sekd toiminnallisten harjoitusten ja
litkunnan ohjaamista. Vertaisohjaajiakin on hyvi olla kaksi, ja jos mahdollista
niin he voisivat olla eri sukupuolta. Tami kiytinto ehkiisee kokemustietoon perus-
tuvan vertaisuuden normittumista ja mahdollistaa osallistujille erilaisten tarinoi-
den kuulemisen. Tarkempi ohjelma ja kuvaus pidivikurssista ja siihen liittyvistd
jatkokurssista raportin liitteend 3.



6.3 Paivakurssi-yksiloohjaus-yhdistelmakurssit

Avokuntoutuskursseista kehiteltiin muoto, jossa kurssi jakaantui kahteen kurssi-
jaksoon ja niiden viliin sijoittui yksilollinen ohjausjakso. Kurssin aloitus- ja lo-
petusjaksot kestivit viisi pdivid, ja niiden vilissd oli pari tuntia kestdviid yksilol-
lisid ohjaustapaamisia. Kaksi timin tyyppistd kurssia toteutettiin MTKL:n oma-
na toimintana (v. 2003-2004 ja v. 2005). Kaiken kaikkiaan kaksiosaisia paivi-
kursseja toteutettiin yhteensd kolme ja niihin osallistui 44 kurssilaista.

Kaksiosainen kurssi koostui perus- ja jatkokurssin sisdllostd ja niiden ohessa
toteutui kunkin kurssilaisen senhetkisen yksilollisen kuntoutumisen prosessin
tyostiminen. Ensimmiiselld kurssijaksolla korostui mahdollisuus tavata toisia
samankaltaisessa elimintilanteessa olevia kuntoutujia, jolloin saattoi huomata
ettei ollut yksin kokemustensa ja vaikeuksiensa kanssa. Myos vertaisohjaajan
omakohtainen tarina loi toivoa kuntoutumisen mahdollisuudesta. Taman kurssi-
jakson tavoitteena oli myos havahduttaa kuntoutujaa pohtimaan omaa kuntoutu-
mistaan esim. Mistd kaikesta olen kuntoutumassa? Missd olen omassa kuntoutu-
misessani?

Yksilollisilld, kerran kuussa tapahtuneilla ohjaustapaamisilla jatkettiin kurs-
silaisten omien kuntoutumiseen liittyvien teemojen ja kysymysten parissa. Ohja-
ustapaamiset sisidlsivdt keskusteluja kuntoutusohjaajan kanssa, ja kuntoutuja
saattoi halutessaan keskustella my6s vertaisohjaajan kanssa tai kdydd ohjaajan
kanssa selvittimissd asioitaan esimerkiksi virastoissa. Toinen kurssijakson aikana
koottiin puolen vuoden kokemuksia, syvennettiin itse kunkin omaa kuntoutu-
misprosessia ja mahdollistettiin tilannearvio. Jaksojen vili ei saa olla liian pitki,
jotta asiat pysyvit aktiivisesti mielessd ja jotta on kykyid havaita tapahtuneita
muutoksia, usein hyvin pienid ja arkisia, mutta kuntoutumisen kannalta hyvin
merkittavid.

Kaksiosainen piivikurssi yksilollisine ohjaustapaamisineen vaikutti kuntou-
tujien kannalta erityisen toimivalta. Kurssijaksojen viliin jidvina aikana kurssi-
aikaa toteuttaa haluamiaan muutoksia omien kuntoutumistavoitteidensa suun-

nassa.

6.4 Viikoittain kokoontuva kurssi (Tyokirjakurssi)

Viikoittain kokoontuvia kursseja (ns. tyokirjakursseja) kokeiltiin aluksi kahtena
eri versiona, ja ndilldi molemmilla kursseilla testattiin TRIO-projektin kehittd-
mid "Keinoja omaan kuntoutumiseen — kuntoutujan tyokirjaa”. Ensimmiinen
kokeilukurssi (2003) kokoontui yhden kerran viikossa kolmeksi tunniksi kerral-
laan, yhteensd 10 kertaa. Kurssilaisia oli 11. Toinen kurssi kokoontui kaksi ker-
taa viikossa kaksi ja puoli tuntia kerralla (varsinaista kurssityoskentelyi edelsi
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vapaamuotoinen kahvitteluhetki, jota ei ole tissi laskettu kurssikerran kestoon),
yhteensd 15 kertaa (ndihin sisdltyi yksi jatkotapaaminen). Kurssilaisia oli 10.
Tyoryhmd molemmilla kursseilla muodostui yhdestd ammattilaisesta ja kahdesta
vertaisohjaajasta. Lisiksi kokeiltiin muotoa, jossa tiivis 2—3 pdivin kurssijakso
yhdistyi kerran viikossa kokoontuneeseen ryhmitoimintaan, ja kuntoutus
pddttyi 2—3 pdivin padtosjaksoon. Lisdksi eri psykiatrian poliklinikoiden yhte-
ydessid toimivat kuntoutusyksikot (3 yksikkod) sovelsivat kyseistd avokuntou-
tuskurssin mallia omaan toimintaansa. Ne jirjestivit potilailleen TRIO-pro-
jektin tuella (v. 2005-2006) yhteensi 8 viikoittain kokoontuvaa kuntoutus-
kurssia, joihin osallistui arviolta 50 kurssilaista. (Tiedot ndiden kurssien osal-
suullisesti antamiin tietoihin.) Kun TRIO-projektin toteuttamilla tyokirjakurs-
seilla tyypillisin tydskentelyaika oli kolme tuntia (klo 12-15), psykiatrian yksi-
koissd voitiin kokoontua kevyemmin, 1-2 tunnin tydskentelyyn kurssipdivdd
kohti.

Kokoontumisen aikataulu ja rakenne muodostuivat aloitusvaiheesta, jonka alus-
sa oli kevyt venyttely, sitten vaihdettiin kuulumiset ja kdytiin lapi mahdolliset
(tyokirjaan perustuvat) kotitehtdvit (kesto n. 40-60 min). Timin jilkeen siir-
ryttiin varsinaiseen tyoskentelyyn eli avattiin kyseisen kerran uusi teema alus-
tuksin ja jatkettiin teeman tyostimistd tehtdvien ja (pienryhmai)keskustelujen
avulla (kesto n. 40-60). Viimeiseni oli lopetusvaihe, jossa koottiin pdivin aikana
kdyty keskustelu ja annettiin mahdolliset kotitehtdvit (kesto n. 15-20 min).
Taukoja pidettiin yhden kokoontumisen aikana ryhmin tarpeiden mukaan 1-2
(tauon kesto n. 15-20 min). Tauot tarjosivat mahdollisuuden paitsi levihti-
miseen, myds kurssilaisten spontaaniin vuorovaikutukseen. Osalla kursseista
osallistujilla oli my6s mahdollisuus tulla puoli tuntia ennen varsinaista kurssi-
tyoskentelyd vapaamuotoiseen kahvitteluhetkeen, mika kidytidnto todettiin hy-
viksi.

Viikoittain kokoontuvien kurssien sisiltd koostuu tyokirjan tekstiosuuksien
alustuksesta, tehtivien tekemisesti ja niiden jakamisesta sekd mahdollisista koti-
tehtdvien antamisesta ja niiden purusta. Tiedon ja keskustelun lisdksi kursseilla
on tarpeen olla riittdvisti esimerkiksi toiminnallisia harjoituksia, rentoutusta,
litkuntaa, retkid ja tutustumiskdyntejd, jotta kurssikokonaisuus ei muodostu liian
raskaaksi ja toisaalta mahdollistetaan kurssilaisten monipuolinen osallistuminen
ja vuorovaikutus. Liikunta ja toiminnalliset harjoitukset valitaan siten, ettd ne
tukevat kurssityoskentelyd kokonaisuudessaan.

TRIO-projektin kokemusten mukaan kaksi kertaa viikossa yhteensi 15 kertaa
kokoontunut kurssi mahdollistaa toisaalta sopivan intensiivisen tydskentelyn,
toisaalta suo riittdvdn viljyyden asioiden pohtimiseen arjen tuntumassa. Yhteen-
si 10 kertaa kokoontuneella kurssilla tyoskentely painottui ajan niukkuuden
vuoksi ehki liiaksi tiedolliseen puoleen ja asioiden omakohtaiseen tydstimiseen
jai liian vihidn aikaa. Kerran viikossa kokoontuva kurssin kohdalla vaikutti myos

siltd, ettd jokainen kertaa joudutaan tavallaan “aloittamaan uudelleen”, koska viikon



aikana ihmisille ehtii tapahtua monenlaisia asioita ja orientoituminen kurssi-
tyohon vaikutti tdlloin haasteellisemmalta.

TRIO-projektin kokeilujen mydti syntynyt viikoittain kokoontuva kurssi ete-
nee "Keinoja omaan kuntoutumiseen — kuntoutujan tyokirjan” rakenteen mukaan.

6.5 TRIO-projektin toteuttama laitoskuntoutus

Alueellisesti toteutetuissa, tietyn psykiatrian poliklinikan potilaista kootuissa
laitoskuntoutuskursseissa oli kyse lihinnd avokuntoutuskurssien ja yksilollisen
ammattilaisten koulutuksesta TRIO-projektin pohjana olevaan kuntoutusajatte-
luun. Jo timin internaattikuntoutuksen suunnitteluvaiheessa vaikutti nimittdin
epitodennikoiseltd, ettd kunnat tai kaupungit ryhtyisivdt tuottamaan omana
palvelunaan laitoskuntoutuskursseja. Kursseille osallistuneet kurssilaiset toki
saivat nidiltdkin kurssilta henkilokohtaisen hyddyn.

Laitoskuntoutuskursseja toteutettiin yhteistyossi Helsingin kaupungin Stu-
renkadun psykiatrian poliklinikan (entinen Keskinen mielenterveysyksikko) ja
HUS-Vantaan Peijaksen psykiatrian kuntoutuskeskuksen kanssa. (Vantaalla lai-
toskurssijaksoa seurasi vield avokuntoutuksena toteutettu kolmen péivin kurssi-
jakso.) Sturenkadun psykiatrian poliklinikan kanssa toteutettiin lisdksi kurssi-
kokeilu, joka koostui kuntoutuslaitoksessa jirjestetyistd 3-pdividisistd aloitus- ja
lopetusjaksoista ja niiden viliin sijoittuneista viidestd viikoittaisesta ryhmamuo-
toisesta tapaamiskerrasta (2,5 tuntia /kerta, ko. tapaamiset toteutuivat TRIO-
projektin/ MTKL:n tiloissa).

Kaikkiaan nditd laitoskuntoutuskursseja toteutettiin TRIO-projektin aikana
viisi, ja niille osallistui yhteensd 74 kurssilaista. Kurssien rakenne ja sisilto to-
teutui MTKL:n kuntoutuskurssitoiminnan peruskurssin mukaisesti. Kurssin
tyoryhmien kokoonpano vaihteli viidestd kuuteen ohjaajaan (2—3 ammattilaista
ja 1 vertaisohjaaja MTKL:sta sekd 1—2 ammattilaista yhteisty6taholta).

6.6 Kehittamistyon arviointi

TRIO-projektin kuntoutuskurssien kehittdmistyon arvioinnissa hyodynnettiin
kehittdvin arvioinnin menetelmii, jolloin osahankkeesta vastaava tyontekijd sai
vdlictomasti kdyteoonsd kurssilaisten arvioijalle antaman palautteen sekd itse-
arviointivilineitd kehittimistyon tarpeiden ja keinojen hahmottamiseen. Kurs-
seille (niin avokuntoutus- kuin laitoskuntoutuskursseille) osallistuneilta koot-
tiin myos palaute, jota projektityontekijit myos hyodynsivit kurssitoiminnan
kehittelyssd. Kurssiosahankkeen toteutuksen arvioinnissa paneuduttiin systemaat-
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tisemmin ndiden palautekyselyiden tietoihin, erityisesti niiden kurssin merki-
tyksellisyyttd ja palautetta kisitteleviin avovastauksiin. Lisdksi arvioija kokosi
haastatteluun halukkaita kurssilaisia omalla haastattelupyyntolomakkeellaan, jo-
hon sisdltyi myos avovastausmahdollisuus kysymykseen "Mikid on mielipiteesi
kurssista?” Niitd vastauksia hyddynnettiin silloin, kun palautetiedot jostain
syystd puuttuivat (esimerkiksi useimmilla psykiatrian poliklinikoiden toteutta-
milla kursseilla palaute koottiin vain suullisesti tai se jdi yksikon omaan kiyt-
toon) tai olivat hyvin niukkoja (esimerkiksi palautelomakkeessa vastattu vain
monivalintakysymyksiin).”

Arviointiaineiston perusteella useimmat kuntoutuskursseille osallistujista
kokivat toiminnan erittdin mielekkaiksi ja hyodylliseksi. Kritiikki kohdistui ld-
hinnd ohjelman intensiteettiin (liian tiivis/16ysd), aihesisdltdjen valintaan ja pai-
notuksiin (lisdd/vihemmin jotain tiettyd teemaa/aihetta) ja puitteisiin (tilojen
koulumaisuus, ei omaa rauhaa/mahdollisuutta vetdytymiseen, taukojen tarpeelli-
suus/turhuus). Eri kurssimallien viliset yhtildisyydet ja erot osallistujien koke-
man hyddyn ja kurssin annin kannalta tulivat esiin, kun nditd palautteita luoki-
teltiin ja analysoitiin.

Kuntoutumisen edellytykset ja koettu hyoty

Seuraavissa kaavioissa on kuvattu kurssilaisten palautteissa/avovastauksissa esiin-

tuomia kokemuksia ja mielipiteitd kurssista. Kurssin merkitystd koskevat vastauk-

set luokiteltiin silld perusteella, millaisiin seikkoja niissd tuotiin esiin. Vastausten

luokittelu jakautui kahteen pddtyyppiin:

— kurssilaisten oman arvion mukaan kuntoutumista tai muuta mydnteiseksi
koettua muutosta mahdollistaneet edellytykset

— koettu hyoty tai muuten merkityksellinen anti.

? Arvioija haastatteli 24 kurssilaista, joista 11 osallistui TRIO-projektin jirjestimille kuntoutus-
kursseille ja 13 yhteistyokumppanien (psykiatrian poliklinikat, kolmannen sektorin toimijat)
toteuttamille kursseille. Laitoskursseille osallistuneita ei haastateltu muuten kuin silloin, jos
he osallistuivat myds pdivikurssityyppiseen jatkokurssiin. Kolme haastatteluista oli seuranta-
luonteisia. Seurantahaastattelujen yhteenveto on raportin liitteend, liite 4. Lisiksi haastateltiin
21 ammattilaista, jotka osallistuivat kurssitoiminnan kidynnistimiseen omassa yksikossddn tai
ohjasivat potilaitaan TRIO-projektin kursseille. Yhteenveto arviointia varten tehdyistd haas-
tatteluista liitteessd 1.



Kurssilta saadut, omakohtaista kuntoutumista tukevat edellytykset jaotel-
tiin kolmeen tyyppiin:

a) kurssilla saatu tieto:

— asiantuntijatieto: tietoa kuntoutumisesta, sairauksista, selviytymisen ja muu-
toksen mahdollisuuksista sekd keinoista

— vertaistieto: vertaisohjaajan tarina, toisten kurssilaisten mielipiteet ja kokemuk-
set, “sanaton ymmadrrys”, ohjaajien oman eliminkokemuksen tuoma aines

b) kurssin tarjoama tuki: hyvi ja avoin ilmapiiri, ryhmihenki, vertaistuki, oh-

jaajien sallivuus, rohkaisu, kunnioittava ja arvostava suhtautuminen

¢) kurssin kdytinnot: aikataulut, osallistumisen ehdot (selkeys/joustavuus), puit-
teet, yovilineet, tekniikat, ohjaustyylit, materiaalit, ruoka, oheistoiminnot.

Asiantuntijatiedolla tarkoitetaan tdssd teoreettista tietoa, jonka oletetaan ole-
van systemaattista ja koeteltua. Toisaalta timintyyppisen tiedon voidaan tulkita
liittyvdn my6s mainintoihin, joissa kurssilaiset arvioivat ohjaajien osaamista ja
taitoja. Asiantuntemushan edellyttidd myds kdytinnon hallintaa, kykyd hahmot-
taa vaihtelevia haasteita ja toimia sattumusten tilannekohtaisessa maailmassa.
Asiantuntijatiedon katsotaankin koostuvan paitsi teoreettisesta, myos kdytdinnol-
lisestd tiedosta, joka muodostuu ongelmatilanteisiin ja ratkaisuja ohjaaviin stra-
tegioihin liittyvistd toiminnasta, tekemisestd ja pddttelyistd (Jarvinen — Koivisto
— Poikela 2002). Palautteissa timintyyppiseksi asiantuntijatiedoksi luokiteltiin
kaikki sellaiset maininnat, joissa kurssilainen arvioi saamaansa kuntoutumista,
kuntoutumisen prosessia tai palveluita, kuntoutujan oikeuksia tai vaikkapa kun-
toutumisen tueksi saatavaa ammattiosaamista koskevaa tietoa.

Vertaistiedoksi luokiteltiin maininnat, joissa puhuttiin mielipiteiden ja ko-
kemusten vaihdosta, kuulluista tarinoista ja sairastumista tai selviytymistid kos-
kevista ajatuksista. Vertaistieto on lihtokohtaisesti kdytinnollistd, ja siithen liit-
tyy tulkintojen kontekstuaalisuus ja ilmaisun emotionaalisuus. Kerrotut asiat ja
tapahtumat ovat totta juuri osana kyseistid tarinaa ja sen herdttdmii tunteita, eikd
niitd voida ymmirtdd tdysin siitd irrallaan, yleiselld tasolla. Vaikka vertaistieto
usein vaikuttaakin voimakkaasti ja sen koetaan parhaimmillaan olevan syvisti
totta myos kuulijoille, sekin voi jadda etdiseksi ja osin merkityksettomiksi infor-
maatioksi.

Kurssilla tarjottu tuki liitettiin palaute-aineistossa sellaisiin kuvauksiin tai
arvioihin, joissa kurssilaiset puhuivat ryhmin vuorovaikutuksesta, keskustelujen
sdvystd ja avoimuudesta, luottamuksen rakentumisesta ja ohjaajien suhtautumi-
sesta kurssilaisiin.

Kurssin kidytinnot taas kasictivit kaikki kurssin kidytdnnon jirjestelyjd, tyos-
kentelyn aikataulutusta ja rytmid, tyovilineitd (mm. tyokirjoja) sekd puitteita
koskevat arviot ja toteamukset.
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Thanteellisimmassa tapauksessa vaikutti siltd, ettd informaation sisdistiminen
ja tyostiminen omakohtaisesti merkitykselliseksi kokemustiedoksi tuli mahdol-
liseksi, mikili ryhmailtd ja/tai ohjaajilta saadun tuen sekd kurssikdytintojen koet-
tiin luovan riittdvisti edellytyksid kokemukselliselle, yleistd ja erityistd tietoa
yhdistaville ja omakohtaisesti merkitykselliselle oivaltamiselle.

Koetut hyddyt/kurssin anti taas jaettiin kahteen tyyppiin, joiden lisiksi arvioi-

ja nimesi vield kolmannen, tarkemmin médrittelemitontd hydtyd tai muuta antia
edustavan kriteerin:

a) sisdisesti koettu: omassa asennoitumisessa, ajattelussa tai tunnetilassa tapah-
tunut myonteiseksi koettu muutos

b) ulkoisesti havaittava: toiminnan tasolla ja/tai kdytinnossd ilmennyt muutos

¢) muu/mdirittelematon anti: tirkeiksi koettu kurssilla toteutunut tekiji/asia,

mutta siihen ei liitetd koettuun hydtyyn viittaavia merkityksid.

Avovastausten luokittelussa nimi kuusi tyyppid yhdistettiin siten, ettd muodos-
tui yhdeksin, kurssin luomia edellytyksid ja niihin liitettyjd hyotyjd/antia kuvaa-
vaa luokittelukriteerid. Esimerkkejd luokittelusta:

”Alustukset olivat mielenkiintoisia ja sain paljon ahaa-elamyksia. Oli kiva
kuulla toisten kokemuksia ja sai paljon wuutta tietoa.” (Tieto — Sisdisesti koettu
hyoty)

"Kurssin aikana saamani robkaisu on auttanut minua pubhumaan ongelmistani

muiden ihmisten kanssa (Tuki — Sisdisesti koettu hyoty).

Kurssilla tehdyt barjoitukset ja leikit auttoivat uskaltamaan oudolle maaperille ja
oppimaan undenlaista asennoitumista. (Kaytintd — Sisdisesti koettu hyoty)

Olen saanut ryhmélta robkeutta libted hoitamaan rempallaan olevia talousasioita-

ni, varasin jo ajan sossuun.” (Tuki — Ulkoisesti havaittava hyoty)

Jos sama henkil6 oli maininnut useamman samaan “tyyppiin” kuuluvan, mutta
siltd perustaltaan hieman erilaisen kokemuksen tai arvion, nimid molemmat luo-
kiteltiin kukin omiksi tapauksikseen. Siksi luokiteltuja mainintoja voi joissakin
tapauksissa olla runsaasti enemmin kuin vastaajia. Ja toisaalta joidenkin kurssi-
laisten lomakkeista ei l6ytynyt yhtikddn ndilld kriteereilld luokiteltavaa mainin-
kelpoisia. Luokitellut tapaukset edustavat siis kukin yhtd mainintaa, ja niiden
tarkastelu tapahtuu kokonaislukujen tasolla, koska esimerkiksi prosenttijakaumia



timdntyyppisestd yhteismitattomasta aineistosta ei ole tarkoituksenmukaista
laskea. Kuntoutuskurssikokemuksia koskevista avovastauksista ndilld kriteereilld
tehdyn luokittelut auttavat kuitenkin hahmottamaan koettuun hyétyyn ja antiin
liittyvid eroja eri kurssityyppien vililla.

Niiden luokittelujen tarkoituksena ei ole osoittaa syy-seuraussuhteita kurssin
ja ihmisten kuntoutumisen tai asennoitumisen ja kdyttdytymisen vililld, vaan
kuvata niitd tapoja, joilla kurssilaiset puhuivat kurssikokemuksestaan arvioijan
rajaamasta ja madrittimistd “edellytykset — koettu hyoty/anti” nikokulmasta.
Kunkin kuntoutuskurssityypin kohdalla esitelldin esimerkkeji avovastauksissa
esiintyneistd tulkinnoista/maininnoista sekd tuodaan esiin kyseistd toimintaa
koskevaa kritiikkid (jota ei siis hyddynnetty varsinaisessa luokittelussa). Lisiksi
joitakin koettuun hyotyyn ja kurssin tarjoamiin edellytyksiin liittyvid teemoja
syvennetddn kurssilaisten haastatteluista kootuilla niytteilld (ei mukana luokit-
telussa).'”

Paivittain kokoontuneet kurssit (Paivakurssit)

Piivittdin kokoontuneita kursseja (pdivikursseja) koskevat kurssilaisten palaut-
teet (yhteensd 222) on koottu TRIO-projektin omilta piivikursseilta (4 perus-
kurssia, 1 jatkokurssi), sekd TRIO- projektin toteuttamalta paivikurssi—yksilo-
ohjaus-yhdistelmikurssin osallistujilta (3 kurssia). (Pdivikurssi—yksiléohjaus-
yhdistelmikurssin palautteet yhdistettiin muiden paivikurssien palautteisiin, eikd
palaute koske siis yksilollistd ohjausta.) Lisdksi palautetta koottiin kahdelta kol-
mannen sektorin ja yhdeltd psykiatrian poliklinikan yhteistyossé TRIO-projek-
tin kanssa toteuttamalta paivikurssilta. Osallistujia ndilld kursseilla oli yhteensi
98, joista palautekyselyyn vastasi 81 kurssilaista. Pdivikurssilaisten palautteesta/
avovastauksista kootussa aineistossa esiintyi yhteensd 207 mainintaa, jotka kos-
kivat kurssin tarjoamia (kuntoutumisen/muutoksen) edellytyksid ja/tai niihin
liitettyd kurssilaisen kokemaa hyotyd. Niukimmillaan timintyyppisid mainintoja
ei 16ytynyt lomakkeesta lainkaan (kolme vastaajaa), ja runsaimmillaan maininto-
ja oli yhden vastaajan lomakkeessa 7 (kaksi vastaajaa). Luokiteltujen mainintojen
keskiarvo vastaajaa kohti oli 2,5.

!0 Palautteista poimitut ndytteet on kirjattu sellaisenaan. Pidempii haastatteluniytteitd on ly-
hennetty toiston tai ao. teeman kannalta toissijaisen puheen osalta. Lyhennetty teksti on kor-
vattu //-merkinnalld.
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Kaavio 2.
KUNTOUTUMISEN EDELLYTYKSET JA KOETTU HYOTY PAIVAKURSSEILLA

Otieto
W tuki
O kaytéantod
kaytanto
tuki
Edellytykset
sisdinen i
ulkoinen )
muu/ei
ma&ar.
Koettu hyéty
Koettu hyoty
Edellytykset sisdinen ulkoinen muu/ei madr. yht.
tieto 29 1 31 61
tuki 60 17 20 97
kaytanto 18 9 37 64
107 27 88 222

Pidivikursseihin osallistuneiden palautteita leimasi kurssilla tarjottu tuki ja td-
hin liitetty sisdisesti koettu hyoty tai muutos (60 mainintaa). Kurssilaiset
korostivat mm. ryhmin avointa ilmapiirid, vertaisohjaajien kokemusten jakamista
ja toivon viridmistd, joiden he kokivat mm. vihentineen eristyneisyyden tunnet-
taan ja muuttaneen leimaaviksi kokemansa psyykkisen sairauden aiheuttamat on-
gelmat arkisemmiksi. (Lainaukset kirjallisista kurssipalautteista, mikili kyseessd
on haastattelu, se mainitaan erikseen.)
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"Ymmdrsin abaa-elamyksend, etti olen kuntoutuja. Vertaiskokemus oli upeaa, kan-
nustertiin jatkoon, arvostettiin ja vilitettiin inhimillisesti. Se on hyvd tunne, kun sita
on puuttunut! (TRIOn oma paivikurssi)

"Se ajatus, ettd kuntoutuminen on kaikille mahdollista. En md tiedd, se niin kuin
usko sithen, kun sielld oli yksi vertaistukihenkilo. .. suurin piirtein mda kayttdisin ni-
mitystd melkein lihes parantunut omista vaivoistaan. Se oli ollut elakkeelld jal/ péds-

syt takaisin tyvelamddn...” (Haastattelu. TRIOn oma pdivikurssi)

"0li tarkedd kuulla muita mielenterveyskuntoutujia ja kuulla ettd ongelmista voi sel-
vitd ja mennd eteenpdin” (TRIOn oma pidiviakurssi)

"Merkityksellisintd oli oman itseni ja toisen ihmisen kohtaamisen mahdollisuus”

(TRIOn jatkokurssi)

"Md muistan kylld sen asian, ettdlloli melkein kaksi vuotta mun saivastumisesta,
niin siella kurssilla ma nauroin enemmdan kuin sen edellisen kahden vioden aikana
yhteensd. Jotenkin sielld panostettiin positiiviseen// et mietitdcin, mitkd on niitd asioi-
ta, jotka antaa voimavaroja eikd suinkaan niitd asioita, jotka vie sitd. Jotenkin se
teki mulle hirveesti hyvid siind vaibeessallkoska md en olis semmoista ite osannut.”
(Haastattelu. TRIOn oma piivikurssi)

Ammatti-ohjaajien merkitys kurssin tarjoamassa tuessa liitettiin yleensd empa-
tiakykyyn, ohjauksen pakottomuuteen, sallivuuteen eri mielipiteiden suhteen ja
yleensd tasaveroiseen suhtautumiseen. Myos ohjaajien ammattitaidon ja luonte-
van ohjaustyylin koettiin tukevan osallistumista ja kurssiteemojen tydstamisti,
mutta samalla niiden koettiin vahvistavan kurssilaisten omakohtaisen kokemuk-

sen ensisijaisuutta.

"0li ihana tuntea, ettd objaaja ymmdrtdad, kobtelee vertaisesti, ei ota ylempai asennetta,
silloin voi luottaa....” (TRIOn oma pidivikurssi)

"Tunsi tulevansa oikeasti huomioiduksi myis rybmdn ulkopuolella” (TRIOn oma

kaksiosainen kurssi)

"Etta kun sd kdyt tuolla mielenterveyskeskuksessa, niin ajattelee itseian vaan koko
ajan potilaanall... vuosikausia. .. sitten kun ne ihmiset kaikki... ne on hoitajia. .. ne
toimii kuten hoitajat, ettd mun mielestd jossain kuntoutusyksikissa niiden pitii olla
myotdaeldjic, mutta ei hoitajia. Tdmd on tarked aspekti kuntoutujalle (Haastattelu.

TRIOn oma piivikurssi)

Kurssilta saatua tukea ei kovinkaan merkittavisti yhdistetty ulkoisesti havaitta-

viin muutoksiin omassa kidytoksessd tai muuhun havaittavissa olevaan hyotyyn
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(17 mainintaa). Tyypillisin maininta koski kurssilaisen havaintoa tuen vahvista-
masta aktiivisuudesta tai lisddntyneestd avoimuudesta omassa kurssityoskente-
lyssi ja henkilokohtaisten asioiden kisittelyssa.

Pidivikurssilla tarjottua tukea koskeva kritiikki liittyi lihinnd joidenkin
palautteen antamiseen luotujen asetelmien keinotekoisuuteen sekd siihen, ettd
ratkaisukeskeisyyttd olisi voinut olla tyoskentelyssd korostuneemmin (kritiikin
voikin tulkita yhtd hyvin kurssin kdytintoon kohdistuvaksi).

Piivikurssien palautteissa mainittiin lihes yhtd usein kurssin kdytinnot (64
mainintaa) ja kurssilla annettu/saatu tieto ( 61 mainintaa). Kdytintoihin liitecty
hyoty jdi kuitenkin usein varsin yleiselle tasolle, ja useimmat nditd maininnoista
nintaa). Kiytintojd koskevien mainintojen suhteellinen runsaus kertoo kuiten-
kin siitd, ettd kurssin jérjestelyilld, ohjaustekniikoilla, aikatauluilla sekd kii-
reettomilld kahvittelulla ja ruokailulla koetaan olevan suuri merkitys. Niitd ei ar-
vioitu samantyyppisestd nikokulmasta, kuin esimerkiksi kurssilla saatua tukea,
vaan niiden itseisarvo tuntui tirkedltd. Vaikutti kuitenkin siltd, ettd esimerkiksi
laadukkaiden puitteiden ja sujuvien jirjestelyiden voidaan kokea viestivin kun-
nioittavasta asennoitumisesta kuntoutujia kohtaan. Juuri timantyyppisistd asiois-
ta ja resursseista tuntui monilla osallistujilla olevan puutetta, ja kurssin miellyt-
tdvid puitteita voitiin esimerkiksi verrata virallisen hoito- ja palvelujirjestelmin
niukkuuden sdvyttimiin asetelmiin.

Erilaisten tarpeiden huomiointi ja toisaalta osallistujien omavastuisuuden koros-

taminen tuntuivat myos tirkeiltd ja vahvistivat pakotonta osallistumisen halua.

"Melko sopivat piivat, eivit ole tuntuneet liian pitkiltd, ja melkein olen jaksanut saa-
puakin ajoissa” (Psykiatrian poliklinikan pdivikurssi)

"Parasta erityisesti jumppa ja ventoutus & musiikki!” (TRIOn oma kaksiosainen

paivikurssi)

Kurssiasetelman ja rajatun toimintaympiriston merkitys niakyi pdivikurssien pa-
lautteessa (myos tyokirjakurssien kohdalla) siind, ettd sisitiloissa oleminen ja pit-
kit istumisjaksot koettiin joskus uuvuttavina. Toiminnalliset harjoitukset, ohja-
tut venyttelyt ja rentoutus koettiin tdstd syystd tdrkeiksi, vaikka toisaalta osa
kurssilaisista ihmetteli niiden tarkoitusta. Kurssiohjaajien korostama osallistu-
misen omaehtoisuus oli useimmille merkittdvi asia, joka mahdollisti jaksamisen
sddtelyn ja siirsi huomion ulkoisista suorituksista omiin tarpeisiin ja niiden tun-
nistamiseen. Tutustumiskdynnit ja retket johonkin luontokohteeseen tuntuivat
ten kanssa, ettd tutustui muihin kurssilaisiin ja ohjaajiin uudella tavalla, epi-
virallisen, toiminnan ohessa syntyvin vuorovaikutuksen myotd. Piivikurssien
kaytintojd koskeva kritiikki kohdistuikin ldhinnd liitkunnan, ulkoilun, ohja-



lisdd, osa taas vihemmin. Pienryhmityoskentelyille toivottiin muutamassa pa-
lautteessa enemmin aikaa.

Palautteissa esiintyneet tulkinnat ja mielipiteet, jotka koskivat kurssilla saa-
tua tietoa, luokiteltiin asiantuntija- ja vertaistietoon (yhteensd 61 mainintaa).
Asiantuntijatietoa tarkasteltiin palautteissa ennen kaikkea kuntoutumista kos-

kevan tiedon nikokulmasta (32 mainintaa).

"Kurssi on opettanut ja antanut uutta sisdaltod, eheyttanyt ja kuntouttanut... uudet
asiat ja itsensd jilleen arviointi: mihin tarvitsen apua selkiytynyt jonkin verran.”

(Kolmannen sektorin pdivakurssi)

"Tuli tietysti ihan sitd tietopohjaista hommaakin kylld ja tietoa ihan kuntoutumises-
ta, se oli mulle pivun tarked juttu //... vnosikausia pabkdilin istuen kotona, ettd mi-
ten yleensd prosessina voi edetd kuntoutumisessa.” (Haastattelu. TRIOn oma pdivi-
kurssi)

"Mun on pakko toipua, mun on pakko pddstd tanne semmoiseksi kun md ennen olin,
sitten md olen terve eli md ajattelin silld tavalla. |/ etta md en kelpaa muunlaisena,
niin sitten tddlld tuotiinkin esiin, ettd ei mun tarvitse. .. objaaja sanoi. .. namd sanat
ovat jdcneet mieleen: "Ei voi kuntoutua taaksepain”. |/ Ettd sitten se selitettiin selkedsti,
ettd jos sinnepdiin kuntoutun, niin se on taas se uusi vomahdus.” (Haastattelu. TRIOn

oma pidivikurssi)

Vertaistiedoksi taas luokiteltiin maininnat, jotka koskivat kurssilla kuultuja ta-
rinoita, mielipiteitd tai tunnepohjaisia ilmaisuja, jotka liittyivit kisityksiin sai-

rastumisesta, elimaisti, tulevaisuudesta jne. (29 mainintaa).
"Vertaisohjaajien pubeenvuorot pubuttivat,” (TRIOn oma tyokirjakurssi)

"Paras oli se, et kun ne kerto. .. sielld oli henkilokohtaisesti ibmisid, jotka oli kuntou-
tunut, tosi pohjalta lahtenyt kuntoutumaan, niin ndistd kurssilaisista ei kukaan mun
mielestd kertonut niin avoimesti. Md pddsin kiinni siihen...siiben todella niin kun
siihen vertaisryhmdin sen henkilin kautta, joka oli ite kuntoutuja ja oli vertais. ..
tai tammonen tyintekija. En md muista niitd nimid eikd kai ne niin tarkeitd, mut
se oli sielld ohjaajien joukossa. Ne ihmiset. Niin, ettd ne kerto oman eldmdntari-
nansa ja miten ne on kuntoutunut. Niin se oli mun mielestd niin kun semmonen, et
mé ite niin kun liysin sen. Md olen vihin semmonen hidas libtee liikkeelle. Ja sit kun
md lahdin liikkeelle, md liysin sen, et bei, ettd ndilla ibmisilla on kovia kokemuksia.
Et en md 00 ainut, joka hakannut padtd seindin ja kokenut. Et ne todella kerto avoi-
mesti, miten ne oli selvinneet. Niin se kovan tien kokeminen, ettd ihan tuli mieleen, ettd
milld armolla ne on sieltd niin kun labtenyt/] et se oli niin koskettava juttu, et kylli
siind. .. mulla ei ollut oikein siihen sanojakaan.” (Haastattelu. TRIOn oma jatko-
kurssi)
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Asiantuntija- ja vertaistietoon liitettiin palautteissa sisdisesti koettuja muutok-
sia ja oivalluksia, uutta ymmairrystd omaa itsed ja toisia kuntoutujia kohtaan ja
toiveikkuutta kuntoutumisen mahdollisuudesta (29 mainintaa), ja muunlaista
midrittelemidtontd hyotyd ja antia (31 mainintaa). Sen sijaan kummankaan tietd-
myksen ei juuri koettu edistdneen ulkoisesti havaittavia muutoksia omassa toimin-
nassa (yksi maininta). Ulkoisesti havaittavan muutoksen virittdjind palautteissa
koettiin merkittdavimpind ryhmin tai ohjaajien rohkaisu seka tuki, mutta on mah-
dollista, ettd juuri tuki ja tieto yhdistyneind virittivdt tdhdn suuntaan. Toisaalta
ajallisesti varsin rajallisen kurssin aikana on kohtuutonta odottaa merkittdvia ul-
koisesti havaittavia muutoksia, silld niitd luonnollisesti edeltivit suhteellisen hi-
taasti kypsyvit, asennoitumiseen ja ajattelutapaan liittyvit muutokset.

TRIO-kurssitoiminnan kehittdmisestd vastaavan kuntoutussuunnittelijan mu-
kaan tietoa kuntoutuspalveluista, oma-apu- ja yhdistystoiminnasta tarjottavaa jaet-
tiin niin esittelemilld ndihin liittyvid mahdollisuuksia, jakamalla kirjallista materiaa-
lia kuin rohkaisemalla kurssilaisia kddntymiin esimerksiki Propelli-neuvontapisteen
puoleen kurssin jilkeen. Titd tiedollista jatko-ohjausta pyrittiin rajaamaan ja koh-
dentamaan mahdollisimman yksilollisesti ja vilttdimiédn ndin liiallisen informaation
tuottama ylikuormittuminen. Useimmat kurssilaiset tuntuivat hyStyneen eniten
keskittymisestd omakohtaisen kuntoutumisen teemoihin ohjauksen, vertaisuuden ja
tiedollisten ainesten tuella, vaikka osa jdikin kaipaamaan konkreettisia suunnitel-
mia ja tietoa esimerkiksi ammatillisen kuntoutumisen mahdollisuuksista.

Kurssilla tarjottua tietoa koskeva kritiikki kohdistui luentojen ja teemojen
toistumiseen, osa kurssilaisista koki joutuneensa kuuntelemaan samoja asioita mo-
nia kertoja, vaikka toisaalta ymmirsi timin hitaampien kurssilaisten huomioimi-
ta, ja joku olisi halunnut paneutua aiheisiin vieldkin syvillisemmin ja perusteelli-
semmin. Vertaisalustusta tai ryhmikeskusteluissa esiintyneitd mielipiteitd ja koke-
muksia ei kritisoitu muuten, kuin ettd vertaisalustuksia olisi voinut olla useampia.

Ensimmiiseen piivikurssiin (2002) osallistujille tehtiin syksyn 2004 aikana
seurantahaastattelu, johon osallistui kolme kurssilaista. He totesivat olevansa
edelleen varsin tyytyviisid tuohon parin vuoden takaiseen kurssiin, ja saaneensa
sen jilkeen monia tuolloin toive-asteella olleita kdytinnon asioita (tyo- ja elike-
asioiden jdrjestyminen, koulutukseen hakeutuminen), mutta myds omiin asen-
teisiin ja rooliin liittyvid muutoksia (oman jaksamisen siitely, siirtyminen poti-
laasta kuntoutujaksi) aikaan. Haastateltavat korostivat omavastuisuutta ja pakot-
tomuutta kurssin tuottamana oivalluksena, mutta totesivat myos hyviksyneensi
kurssin myotd ajatuksen, ettei entiseen, sairautta edeltdneeseen eliminvaiheeseen
ole paluuta. Joitakin taas hiiritsi edelleen ajatus omakohtaisesta psyykkisestd sai-
si. Heille kurssi olikin tarjonnut konkreettisia selviytymisvilineitd oma arjen ko-
hentamiseen, ja yhden kurssilaisen kohdalla myshemmin toteutunut yksilgohjaus-
jakso oli osoittautunut merkittaviksi juuri kdytinnon virasto- yms. asioiden sel-
vittelyn ansiosta.



Paivakurssin jatkokurssi

TRIO-projektin aikana toteutettiin yksi paivikurssin jatkokurssi (elokuussa
2004), johon kutsuttiin kaikkia sithen mennessi (paivikurssi- ja ryhmidmuotoi-
siin) peruskurssijaksoihin osallistuneita. Jatkokurssin tavoitteena oli omakohtai-
sempien kuntoutumiseen ja elimintilanteeseen liittyvien teemojen avaaminen,
kun peruskurssilla muihin liittyminen ja kokemusten jakaminen korostuivat.
Kurssille osallistui 12 henkilod, joista kaikki vastasivat palautekyselyyn (tulok-
tia varten. Monet haastatelluista kokivat merkittivini lihtokohdan, ettd heidit
oli henkilokohtaisesti kutsuttu jatkokurssille. Useimmat kokivat toisen kurssi-
jakson ensimmdistd antoisammaksi, ja jo se oli merkittdvdd, ettd tapasi ensim-
miiseltd kurssijaksolta tuttuja ihmisié ja saattoi jakaa heiddn kanssaan niitd vai-
heita, joita omassa elimissi oli tapahtunut tdssd vilissd. Toisaalta ne, jotka olivat
ainoita oman peruskurssinsa edustajia, kokivat orpoutta muuhun ryhmiin liitty-
misen haastavana, koska toiset olivat jo vanhoja tuttuja keskeniin.

Jotkut jatkokurssin haastatelluista kokivat saaneensa merkittivid oivalluksia
omakohtaisiin muutostavoitteisiin liittyvissd tyoskentelyssd. Jotkut taas kokivat
hieman stressaavaksi sen, ettd edellisen kurssijakson ja jatkokurssin vililld ei hei-
ddn mielestddn ollut tapahtunut riittdvisti muutoksia ja he kokivat osittain epi-
onnistuneensa tavoitteiden toteuttamisessa. Voi olla, ettd jatkokurssilla oma-
ehtoisuuden ja pakottomuuden nikokulman yllipitiminen muodostuu perus-
kurssia haastavammaksi, kun tauon jilkeen syntyy vertailua. Jatkokurssilaisista
lihes kaikki kokivat kurssin aikana jirjestetyn iltapdiviretken meren saareen
merkittdvind. Saariretkelld tuntuu yksilolliselld tavalla yhdistyneen omaan eld-
miin liittyneiden teemojen tydstiminen ja luontoelimys. Toiminta retkelld ko-
ettiin pakottomana ja se tuntui vahvistaneen osallistujien toiveikkuutta ja luo-
neen uskoa myos tulevaisuuteen. Tami retki nikyi myos palautteissa “ympiris-
tod koskevan tekemisen” korostumisena (10 vastausta).

Paivdkurssi-yksiloohjaus-yhdistelmakurssit

TRIO-projektin aikana kehiteltiin malli, jossa viikon kurssijaksoa seurasi noin
puolen vuoden ajan yksilollinen ohjaus, jonka ohjaajat toimivat myos kurssi-
ohjaajina. Tdmin mallin mukaisesti toteutettiin kaikkiaan kolme jaksoa/kurssia.
Yhdistelmikurssien palautteissa ei esiintynyt merkittdvid eroja muihin pdivi-
kursseihin verrattuna, niissd korostui kuntoutumista kurssilla saadun tuen seki
kuntoutumista koskevan tiedon ja vertaistiedon/tuen merkitys. Erityisesti koke-
musten jakaminen ja vertaisalustus koettiin merkittdvind. Kurssijaksoille toi-
vottiin lisdd toiminnallisuutta ja litkuntaa, mikd vastaa muiden (yksiosaisten)
péivikurssien palautetta.

Kurssien vilissd toteutettua yksiloohjausjaksoa pidettiin kurssipalautteissa
pédosin tarkoituksenmukaisena, koska sen aikana oli mahdollisuus paneutua
omakohtaisiin teemoihin ja elimantilanteen kdytinnon ongelmiin. Saadun yksilo-

73



Kuntoutumista tukevat kurssit

74

ohjauksen koettiin my6s syventdvin ensimmdisen kurssijakson tiedollista ja oma-
kohtaiseen tyoskentelyyn perustuvaa antia. Yksiloohjaus tuntui hyodyntineen
useimpia, koska kukaan ei arvioinut kokeneensa sitd turhaksi tai haitalliseksi. Sen si-
jaan joku toivoi saavansa ohjausta vield lisadkin. Yksiloohjauksen koettiin parhaim-
millaan tukeneen ensimmaiselld kurssijaksolla tyGstettyjen teemojen sisdistdmist,
motivoivan etsimdin omaehtoisia, kuntoutumista tukevia asioita ja toimintaa.

Yksi yhdistelmikurssi toteutettiin keviilli 2004 HUS-Vantaa Peijaksen psy-
kiatrisessa kuntoutuskeskuksessa. Kurssi oli suunnattu nuorille, ja siihen osallis-
tujia orientoitiin jaksolle tulevaisuuteen ja koulutukseen valmentautumisen pe-
rusteella. Tdmi saattoi viedd kurssiprosessia siithen suuntaan, ettd kurssilaiset
kokivat saaneensa hieman enemmin hydtyi tietopuolisesta, kuntoutumista kos-
kevasta aineksesta vertaistietoon verrattuna. Kurssin tekemi péiviretki sai mo-
nilta kiitosta, ja se tuntui mahdollistaneen uudenlaista vuorovaikutusta kurssi-
laisten kesken ja uskaltautumista uuteen tilanteeseen. Kurssin vertaisohjaajana
tyoskenteli TRIO-projektin oman kuntoutuja-asiantuntijan rinnalla kyseisen
osallistui vuotta myshemmin toiseen, yksikon kuntoutujille jirjestettyyn kun-
toutuja-asiantuntijakoulutukseen.

Yhdistelmikurssien kiytintojd koskeva kritiikki kohdistui kurssijaksoilla
mm. rentoutumisen, litkunnan ja erilaisten mielikuvaharjoitusten vihiisyyteen,
mutta yhtilailla arvosteltiin niiden liiallisuutta kurssijaksojen ohjelmassa. Muu-
tama osallistuja olisi halunnut enemmin aikaa ryhmi- ja pienryhmikeskusteluil-
le, muutama taas yksilollisempdi ohjausta ja vapaamuotoisia keskustelumahdol-
lisuuksia ohjaajien kanssa jo kurssilla. Painokkain kritiikki koski kurssijaksojen
liian lyhyeksi ja kurssien vilinen aika tuntui liian pitkéltd. Téssd saattoi olla kyse
siitd, ettd yksilolliset ja ryhmitason prosessit saattoivat tdlloin jaadd yhdistelmi-
kurssin viiden pdivin kokoontumisjaksolla pinnallisemmiksi kahdeksan piivin
péivikurssiin verrattuina. Pitkd viliaika saattoi my0s aiheuttaa sen, ettd ryhmi
joutui ikddn kuin kdynnistymidin uudelleen jalkimmdiselld jaksolla. TRIO-pro-
jektin tyontekijdt arvioivat kuitenkin yhdistelmikurssi-mallia hankkeen onnis-
tuneimmaksi, ja sen pohjalta toteutetaan vuodesta 2006 alkaen KELAn rahoitta-
mia paivikurssi—yksiloohjaus-yhdistelmikursseja.

Viikoittain kokoontuneet kurssit ( Tyokirjakurssit)

Vuosien 2003—-2004 aikana TRIO-projektissa kehitettiin viikoittaisiin kokoon-
tumisiin perustuvaa kurssia, jossa samalla kokeiltiin valmisteilla ollutta "Keino-
ja omaan kuntoutumiseen — kuntoutujan tyokirjaa”. Tyokirjatyoskentelyyn pe-
rustuva kuntoutuskurssi vaikutti soveltuvan julkisen sektorin yksikéihin ja
kolmannelle sektorillekin tiivistd, yhtendistd pdivikurssia paremmin. Erddlld
psykiatrian poliklinikalla mallia sovellettiin myds siten, ettd ryhmd kokoontui
1-2 tunnin tyoskentelyyn yhden kerran viikossa, yhteensd 2,5 kuukauden ajan.



Toisessa saman poliklinikan yksikossd ryhmi kokoontui sen sijaan 3,5 tuntia ker-
ralla, kaksi kertaa viikossa kahden kuukauden ajan. Lyhyiti ja suhteellisen harvaksi
muotoutuneita tyoskentelyaikoja perusteltiin osallistujien (elikkeelld olevia pit-
kidn sairastaneita) huonolla keskittymiskyvylld ja jaksamisella, tiiviimmin tyos-
kennellyt ryhmi koottiin nuorista ensi kertaan psykoosiin sairastuneista kuntou-
tujista, jotka jaksoivat osallistua useamman tunnin kestoiseen paiviohjelmaan.
Toisaalta viljemmilld tyoskentelyotteella ja osallistumisen omaehtoisuutta lisdd-
milld onnistuttiin erdilld toisella psykiatrian poliklinikalla pitkddn sairastaneiden
paivikurssilla yhtijaksoisessa viiden tunnin tydskentelyssd (kokoontumisia yksi vii-
kossa, yhteensd 4 kertaa, miki todettiin kokonaisaikana hieman liian lyhyeksi).
Osallistujien jaksamisessa vaikuttaakin olevan enemmin kyse taustalla vaikutta-
vasta orientaatiosta ja tavasta huomioida osallistujien keskittymiseen ja ryhmi-
tyoskentelyn kuormittavuuteen liittyvid tarpeita. Viljempdin ja joustavampaan,
tuntimadrdisesti pidemmissd tyoskentelyssd onnistumiseen saattoi vaikuttaa myos
se, ettd kurssi jirjestettiin psykiatrian yksikon ja kolmannen sektorin (mielen-
terveysyhdistys, seurakunta) yhteistyond. Télloin arkisemmat, osallistujien tavalli-

suutta korostavat tulkinnat korvasivat kurssiasetelmassa ja erityisesti ammatti-

kustelussa, etta ulkona ois kayty enemmdn. // Siind alussa, kun mind sanoin, kun siel-
td Loubentuvalta (mielenterveysybdistyksen toimintakeskus) oli yks vertaisobjaaja,
niin mind sille jo hattdilin silloin ennen kun laksin sinne kurssille, saapiko sielld le-
vitd, olla pitkdlldan. Niin se oli hirveen mukava se objaaja, niin se sano siind beti
alussa, ettd suapi levitd, ei tarvibe olla, olla ihan napottaa istua just millilleen. Etti
kylld ne tosiaan liikku ne huonompi kuntoset ja niin mindkin tuota. // Jotenniin se. ..
¢l minua ainakaan hiirinnyt silla lailla se, vaikka sielld vihdn liikku ne ihmiset. ..
ja mindkin kavin, kavin silld lailla, siis olin pitkalldni joskus sielld. /] Se kysymys,
ettd siis siihen. . .ettd se osallistuminen oli, ihana kun se alussa sanottiin. // Oli hyvi
guttu. /! Kylld me osallistuttiin kuitenkin. lhan ja kylld oli hyva kurssi, ettd osallis-
tuttiin tosiaan. lhan voimavarojen mukaan osallistuttiin. (Haastattelu. Psykiatrian
poliklinikan ja kolmannen sektorin yhteistyoni toteutettu tyokirjakurssi)

Kurssiohjaajalpsyk-poliklinikka: ”Labestulkoon ainoa semmonen iban konkreettinen
Ettd se oli pikkasen liian lybyt ja palaute mikd saatiin ndilta kurssilaisiltakin, mutta
etenkin oma kokemus oli, ettd ois ollut ihan mukava jatkaa vield muutaman kerran.
(Haastattelu. Psykiatrian poliklinikan ja kolmannen sektorin yhteistyonid to-
teutettu tyokirjakurssi)
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Tyokirjakursseja koskevat kurssilaisten palautteet on koottu TRIO-projektin
omilta kursseilta (2 kurssia), kahden psykiatrian poliklinikan (noin 6 kurssia,
dokumentointi & palautteen keruu osin puutteellista) sekd kolmannen sektorin
(2 kurssia) jarjestamiltd kursseilta. Osallistujia ndilld tyokirjakursseilla oli yh-
teensd n. 60, joista palautekyselyyn vastasi 49 kurssilaista. Kurssilaisten palaut-
teesta/avovastauksista kootussa aineistossa esiintyi yhteensi 163 mainintaa, jotka
koskivat kuntoutumisen tai muutoksen edellytyksii ja/tai niihin liitettyd koet-
tua hyotyd. Niukimmillaan tdmintyyppisid mainintoja ei [6ytynyt lomakkeesta
lainkaan (kolme vastaajaa), ja runsaimmillaan mainintoja oli yhden vastaajan lo-
makkeessa 12 (yksi vastaaja). Luokiteltujen mainintojen keskiarvo vastaajaa koh-
ti oli 3,3.

Kaavio 3.
KUNTOUTUMISEN EDELLYTYKSET JA KOETTU HYOTY TYOKIRJAKURSSEILLA

Otieto
W tuki
O kaytantd
0
e c
sisdinen - 5
ulkoinen 5 2 :é"
Koettu hyoty muu/ei o Edellytykset
maar.
Koettu hyoty
Edellytykset sisdinen ulkoinen muu/ei madr. yht.
tieto 52 1 6 59
tuki 41 19 0 60
kaytantd 30 5 9 44
123 25 15 163
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Tyokirjakurssien osallistujien palautteessa korostui kurssilla saatu tieto (59
mainintaa), ja arviot jakautuivat melko tasaisesti asiantuntijatiecoon (27 mainin-
taa) ja vertaistietoon (32 mainintaa). Yleensi nimi esiintyivit vastauksissa yhdis-
tyneind, jolloin alustuksissa saatu tieto esim. kuntoutumisen prosessista liittyi
aiheesta ryhmissd kiytyyn keskusteluun ja kokemusten jakamiseen vertaisten
kesken. Tyokirjakurssien erityispiirteeksi palautteiden perusteella muodostui
kuitenkin sisdisesti koettu muutos, jonka kurssilainen liitti kurssilla tarjottuun
tietoon (52 mainintaa).

luun suuntaavat tehtdvit vahvistivat kokemusta kurssin tietopainotteisuudesta.
Ulkoisesti havaittavia muutoksia omassa toiminnassa tai vaikkapa vuorovaiku-
tuksessa kurssilaiset eividt kuitenkaan yhdistineet kurssin tiedolliseen antiin

(yksi maininta, sama koskee tosin my6s péivi- ja internaattikursseja).

"Alustukset olivat mielenkiintoisia ja sain paljon ahaa-elamyksia. Oli kiva kuulla
toisten kokemuksia ja sai paljon uutta tietoa.” (TRION oma tyokirjakurssi)

"Sain kuulla muiden kokemuksista, itsetunto ja mieliala kobenivat. // Olen kuntoutunut
huomattavasti ja haaveilen paluusta tyvelamddan.” (TRIOn oma tyokirjakurssi)

"Vertaistukihenkiloiden omat kertomukset toipumisesta ja masennukseen jobtaneista
tapahtumista olivat selkeiti ja vebellisen tuntuisia. Antoivat uskoa omien ongelmien
voittamiseen.” (Psykiatrian poliklinikan tyokirjakurssi)

"Vaikka se (kuntoutujan tyokirja) oli ja luettiin se, mutta se siirtyi siihen, ettd miti
se vaikuttaa omaan tilanteeseen...” (Haastattelu. TRIOn oma tyokirjakurssi)

Haastattelija: "Mutta mitkd oli ne uudet tai semmoset, mitkd ei oo sulle tuttuja
asioita...”

Kurssilainen: ”No semmosia niin kun yksityiskohtaisia asioita, jotka niin kun ihan
hyvin olis voinut olla aikaisemmin kirkastunut, mutta ei ollut silleen kirkastunut. Ja
ne tulikin silleen suoraan sanottuna se,/lettd kuntoutua siihen, mitd oli aikaisemmin,
/lettd sitd ei vaan tapahdu. Ettd se ei ole mahdollista, ettd sen kunleminen ja tajuami-
nen, niin oli yks semmonen kobta jo. Etti ne oli tammaisia...” (Haastattelu. Psykiat-
rian poliklinikan tyokirjakurssi)

Tarjolla ollut tuki yhdistettiin tyokirjakursseilla yleisimmin sisdisesti koettui-
hin muutoksiin tai muuhun hyétyyn (41 mainintaa). Timi voi toisaalta liittyd
kurssiprosessia ohjanneeseen tyokirjatyoskentelyyn, jossa painotettiin oma-
kohtaisen kokemuksen keskeisyyttd yleisen tason asiantuntijatietimyksen si-
jaista. Samoin kuin pdivikursseilla kurssilaiset kokivat merkittdvind, omakoh-
taista prosessointia tukevana kurssin ilmapiirin ja ammatti- seki vertaisohjaajien

vilittdmin ja avoimen tydotteen.
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Haastattelija: Entds ne ammattilaiset. .. niitakin oli sielld, kakso niitd oli semmosia
palkallisia Mitenkd ne siihen porukkaan asettu.
Kurssilainen: Kylld ihan hyvdsti, ei ne tuota, ne oli ihan niin kun tasavertasia.

Haastattelija: Mitenkd se niky, oliko se jotenkin. |/ Rupesko ne (ammattilaiset) mis-
sadn kohdassa pasméaamddn peadille tai. ..

Kurssilainen: Ei... kylld paljon... paljon ymmdrsivit nekkii asioita.

Haastattelija: Mitenkd se niky?
Kurssilainen: Se vaan tuli semmonen hyvd. ..semmonen yhteishenki siihen.

(Haastattelu. Psykiatrian poliklinikan ja kolmannen sektorin yhteistyonid to-
teutettu tyokirjakurssi)

Kurssin kdytinndistd annetuissa arvioissa korostui sisdisesti koettu hyoty (30
mainintaa), miki sekin selittynee tyokirjatyoskentelyn keskeisyydelld osallistu-
jien omakohtaisen oivaltamisen mahdollistajana (sisdisesti koettu hyoty), tyo-
kirjaa koskevat "teknisemmit” arviot kirjattiin kurssikdytintoihin. Koulumai-
suudesta tyoskentelyn erottavaa omaehtoisuutta ja ohjaajien joustavuutta kiiteltiin,
ja usein juuri tuon pakottomuuden koettiin lisinneen omaa toimintaan sitoutu-
misen halua. Kurssilla saatu tuki ja kurssin kdytinnot esiintyividtkin kurssi-
palautteissa usein toisiinsa liitettying, lisdksi niiden yhteys ulkoiseen muutok-
seen omassa kiytoksessd (esimerkiksi rohkeaan keskusteluihin osallistumiseen)
tuntui monien kohdalla merkittdvilta.

"Oikeastaan se oli ehkd se, ettd...tuntui vililld, ettd hin (ammattilainen) ei ole
vetamdssd tatd kurssia vaan han on mukana siind kurssissa. Antoi vertaistuki-
henkilville tilaa hyvin paljon ja... ei niin kuin monesti on, jolla se hallinnassa se
homma, niin haluaa jotenkin péted siind, napata sen kentdn itselleen. Hin luo-
vutti forumin kaikille. Siind rupesi tuntemaan heti, ettd tassa pystyy vapautu-
maan ja kertomaan ja olemaan mukana tissda.” (Haastattelu, TRIOn oma tys-
kirjakurssi)

Tyokirjakursseja koskeva kritiikki liittyi mm. liikunnan, ulkoilun ja rentou-
tuksen vihiisyyteen sekd kurssin kestoon: se olisi voinut joidenkin mielestd olla
vieldkin pidempi (kuin 2 kuukautta). Kurssin tiedollista antia osa arvosteli liial-
lisesta yleistdmisestd/asiapainotuksista ja toivoi enemmin aikaa ryhmikeskuste-
kurssipaikkaa arvosteltiin hankalasta sijainnista (kurssikeskus haja-asutusalueella,
osallistujat kolmen kunnan alueelta), ja ryhmin kokoonpanon heterogeenisuus
(toimintakyvyn suhteen) arvelutti muutamaa osallistujaa.

Tyokirjakurssille osallistujien kokemassa hyodyssd korostui opiskelutulkin-
nan ja ryhmiprosessin yhdistdimisen haaste. Erityisesti silloin, kun TRIO-kurssin



malli siirtyi hyvin vihiiselld perehdytykselld, vaarana oli koulumaisuuden pai-
notus, jolloin tiedon omaksuminen ei vilttdmittd yhdistynyt omaan koke-
mukseen. Luottamusta ja avoimuutta mahdollistava ryhmiprosessi ja joustava,
suorittamisesta vapauttava tyoskentelyilmapiiri vaikuttivat olevan avainase-
tietoa oli mahdollista prosessoida suhteessa kunkin osallistujan omaan, subjek-
tiiviseen kokemusmaailmaan. Toisaalta monille koulumaiselta vaikuttavaan ty6-
kirjakurssin osallistuneelle asiantuntijatietopainotteinen tyoskentely tuntui so-
pivan: potilaan identiteetti saattoi ainakin hetkellisesti korvautua opiskelijan
identiteetilld.

TRIO-projektin toteuttama laitoskuntoutus

TRIO-projektin toteuttama avokuntoutuksen kehittdmisty6 kdynnistyi tarjo-
amalla yhteistyokumppaneille (kahdelle psykiatrian poliklinikalle) mahdolli-
suutta tuoda omia potilaitaan TRIOn tarjoamaan, MTKL:n kurssimallin mukai-
seen laitoskuntoutukseen. Kurssilaisten orientointi ja valinta tapahtui kyseisissd
yksikoissd, ja niiden tyontekijoitd osallistui kurssille havainnoivina, menetel-
miin ja kuntoutusajatteluun perehtyvind ohjaajina. Kursseja toteutettiin yh-
teensd viisi, ja niistd kertyneiden kokemusten ja yhteyksien pohjalta lihdettiin
kehittdmain avokuntoutusta, joka kdytinnossd toteutui kuhunkin yksikkéon so-
veltuvan piivi- ja tyokirjakurssitoiminnan kokeiluina. (Yhden psykiatrian poli-
klinikan kanssa kokeiltiin my6s laitoskuntoutus—avoryhmit—laitoskuntoutus-
jakso yhdistelmai. Niiltd osallistujilta kootut palautteet on yhdistetty arvioin-
nissa TRIO-laitoskuntoutukseen osallistuneiden palautteisiin.) Osallistujia ndil-
14 laitoskursseilla oli yhteensd 74, joista palautekyselyyn vastasi 73 kurssilaista.
Kurssilaisten palautteesta /avovastauksista kootussa aineistossa esiintyi yhteensd
274 mainintaa, jotka koskivat kuntoutumisen tai muutoksen edellytyksii ja/tai
niihin liitettyd koettua hyoty ja muuten merkityksellistd antia. Niukimmillaan
timdntyyppisid mainintoja ei 16ytynyt lainkaan (yksi vastaaja), ja runsaimmil-
laan mainintoja oli yhden vastaajan lomakkeessa 15 (yksi vastaaja). Luokiteltujen
mainintojen keskiarvo vastaajaa kohti oli 3,75.

Laitoskuntoutukseen osallistuneiden palautteissa korostui kurssilla saadun
tuen (118 mainintaa) ja kurssikidytdntojen keskeisyys (98 mainintaa). Usein
juuri internaattiasetelman mahdollistaman epivirallisen tutustumisen koettiin
edistdvin luottamuksellisuutta ja uskaltautumista avoimeen vuorovaikutukseen
myos kurssitilanteessa (39 mainintaa). Hyvi ilmapiiri, avoin vuorovaikutus ja
ammattilaisilta saatu tuki taas vahvistivat mahdollisuuksia sisiisesti koettuihin
muutoksiin omassa ajattelussa tai asennoitumisessa (62 mainintaa). Myos ulkoi-
sesti havaittava muutos liitettiin usein kurssin hyvdidn ilmapiiriin: oman osallis-
tumisen esim. ryhmikeskusteluihin koettiin merkittivilld tavalla aktivoituneen,
koska ryhmi ja ohjaajat tuntuivat turvallisilta ja erilaisille mielipiteille koettiin
olevan tilaa.
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"Tuntui vapauttavalta jakaa omia kokemuksia, ei tarvinnut vetdd mitiin roolia”

(TRIO-laitoskurssi)

"Kurssiohjaajat olivat todella kiitoksen arvoisia, pubuivat “samalta tasolta”, ei yl-
hédltd alas vaan arvostaen, kunnioittaen jokaista kurssilaista omana persoonana”
(TRIO-laitoskurssi)

"Silmien avausta...avausapua. Nahdi asioita undessa valossa, saada lisdd itseluot-
tamusta, palantetia, tukea ja ymmdrrysti sekd objausta. (TRIO-laitoskurssi)

Internaattikurssien kdytdantoihin liittyvd myonteinen palaute keskittyi lihinni
ulkoilu- ja liikuntamahdollisuuksiin sekd oman harkinnan mukaisen erilleen ve-
tdytymisen ja levon mahdollisuuteen. Myos laadukkaat, omaa vapautta ja valin-
nan mahdollisuutta korostavat puitteet merkitsivit monille paljon; niiden koet-
tiin viestivin arvostuksesta ja kohentavan usein heikossa taloudellisessa asemassa

olevien kurssilaisten mahdollisuuksia nauttia ja virkistya.
"Sopivasti litkuntaa ja aivojumppaa” (TRIO-laitoskurssi)

Monille kurssi edusti kidytinnon mahdollisuutta opetella omaehtoista osallis-
tumista, tutkia oman jaksamisensa ehtoja seki tulla kohdelluksi omavastuisena
aikuisena. Kurssikdytintdjen ja ulkoisesti havaittavan/koetun hyodyn mainin-
toja esiintyikin runsaasti juuri laitoskursseilla (26 mainintaa), ja joskus timin-
tyyppinen, ulkoisesti esim. omassa kidytoksessd havaittu muutos koettiin jopa
kuntoutumista koskevaa tietoa tai kokemusten jakamista merkittdvimmaiksi

asiaksi.

"Pystyin toimimaan asioiden kanssa ja myds osallistumaan yhbteiseen tydskentelyyn
melko joustavasti, ilman pakkokeinoja... pakottamatta itsedidn vikisin.” (TRIO-
laitoskurssi)
Internaattikurssin majoitus (padsddntoisesti 2-hengen huoneet) jakoi mielipitei-
td. Esimerkiksi huonetoveriin joillakin kurssilaisilla muodostui liheinen ja hyvi
suhde, jolloin kurssin herdttimiid ajatuksia ja omaa elimin tilannettaan saattoi
pohtia halutessaan hidnenkin kanssaan. (Toteutuneet kurssit liite 2, kurssien oh-
jelmat liite 3).

Laitoskursseilla saatua tietoa arvioitiin suhteellisen myonteisesti: kuntoutumis-
ta koskevat alustukset, vertaisohjaajien omakohtaisen tarinat ja ryhmissi jaetut
kokemukset tuntuivat kurssilaisista merkittiviltd (58 mainintaa). Tavallisimmin
kurssilaiset liittivdt kurssilla saamaansa tietoon sisidisesti koettuun muutoksen
omassa ajattelussa (41 mainintaa), ulkoisesti havaittavaa/koettua hystyd moni-

kaan ei maininnut (3 mainintaa).



Kaavio 4.
KUNTOUTUMISEN EDELLYTYKSET JA KOETTU HYOTY TRIO-LAITOSKURSSEILLA
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sisdinen kaytanto
ulkoinen tuki
Koettu hyoéty muu/ei tieto Edellytykset
maar.
Koettu hyoty
Edellytykset sisdinen ulkoinen muu/ei maar. yht.
tieto 41 3 14 58
tuki 62 39 17 118
kaytantd 51 26 21 98
154 68 52 274

"Kdisitykseni kuntoutumisen monivaiheisuudesta ja kuntoutumisesta omana toiminta-
na (myds toimimisesta luopumisena) kirkastui. Kysymys siitd, misti en halua eldamds-
sini luopua, jid kytemddn...” (TRIO-laitoskurssi)

Laitoskuntoutusta koskeva kritiikki keskittyi toisaalta sekin kurssikdytintoi-
hin. Vaikka mahdollisuus tutustua kurssitovereihin epivirallisemminkin koet-
tiin yleensd myonteiseksi, toisaalta majoitus kahden hengen huoneissa heritti
kritiikkid silloin, kun huonetoveri ei ollut mieluinen. Joskus hidnen liikehtimi-
sensd hdiritsi younta, jolloin omaa rauhaa ja lepoa ei voinut saada riittdvisti.

Myos kanssakdymisen ja ohjelman intensiivisyys sai jotkut visymdin. Muutama
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taas toivoi enemmain ohjausta ja valvontaa koskien myos vapaa-aikaa. Kun muu-
taman kurssilainen perddnkuulutti huolenpitoa, joku toinen taas piti hyvdnd juuri
omavastuisuutta. Joillekin internaattikurssin asetelma saatto tuoda mieleen hoito-
laitokset tai sairaalat, jolloin kurssin ohjelmaan ja ohjaajien rooliin kohdistui toi-
sentyyppisid odotuksia kuin tyokirja- tai pdivikurssin avokuntoutus-asetelmassa.
Myos laitoskurssin jilkeen edessd oleva paluu arkeen koettiin joskus rankaksi,
kun vastassa olivat erilaiset kdytintdon ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvit haasteet,
ankeat asumisolot ja taloudellinen niukkuus, joskus suoranainen puute.

6.7 Kuntoutuskurssien arvioinnin yhteenvetoa

Edelld vertailtujen kolmen eri kuntoutuskurssityypin palautteille oli yhteistd
koetun hyodyn painottuminen sisdisiin, omaa ajattelua ja asennoitumista
koskeviin muutoksiin. Tami havainto sekd tukee TRIO-projektissa sovellettua
kuntoutusajattelua ettd osin my®os selittyy sen kautta: tirkednd pidetddn kuntou-
tumisen omakohtaista, ajatuksissa ja vuorovaikutuksessa tapahtuvaa prosessoin-
tia, merkityksen antamista asioille, jotka itselle edustavat parempaa elimintilan-
netta. Ulkoiset muutokset ja toiminta nihddin sitten sekid seurauksena tistd pro-
sessista, ettd kuntoutumisen prosessin aineksena, kun erilaiset kokeilut ja yrityk-
set tarjoavat onnistumisen ja epdonnistumisen kokemuksia. Oleellisin kuntoutu-
minen tapahtuu TRIO-ajattelun mukaan salassa, kuntoutujan mielessi ja arjessa.
Siten se ei vilttimittid ilmene kurssin aikana havaittavina suorituksina, vaan en-
nemminkin kurssilaisen olemuksessa tapahtuneena hienovaraisena terdstdytymi-
send tai katseen avoimuutena. Toki kurssilaisia rohkaistaan uudenlaiseen toimin-
taankin, mutta siitd ei haluta tehdd kuntoutumisen kannalta ensisijaista. Palaut-
teiden perusteella niin péivi-, tyokirja- kuin laitoskurssilaiset vaikuttivat omak-
sisdisen muutoksen nikokulmaa painottaen''. Toisaalta juuri timin kansalaisjir-
jeston kontekstissa kehitellyn kuntoutusajattelun siirtiminen toisenlaiseen toi-
mintaympiristoon ja asetelmiin (mm. psykiatrian poliklinikoille) muodostui
TRIO-projektin haasteeksi.

Sisdisesti koetuissa muutoksissa voidaan havaita kurssityyppien vilisid
eroja sen mukaan, millaisiin kurssin tarjoamiin kuntoutumisen edellytyksiin ne
palautteissa liitettiin. Ohjaajilta ja ryhmiltd saatu tuki esiintyi yhtd painok-
kaana paivikurssien ja laitoskurssien palautteissa, mutta paivakurssin tiivis kesto
todennikoisesti nosti timin tekijin selvidsti muita timin kurssin tarjoamia edel-
lytyksid — tietoa ja kdytdntojd — merkittavimmaksi. Laitoskurssilla tuen rinnalle

' Se, miten kuntoutuminen lopulta ilmenee tai voidaan havaita kurssilaisten toimintakyvyssi,
ei sisdlly arviointiin.



nostettiin kdytdnnot, jotka luonnollisesti korostuvat arjesta erottuvan laitosym-
périston ansiosta: oman itsearvostuksen ja aktiivisuuden voitiin kokea avautuvan
hedelmalliselld tavalla laadukkaissa puitteissa.

Ulkoisesti havaittavat muutokset korostuivat laitoskurssien palautteissa,
koska toimivan ympiriston lisdksi kurssilla koettiin olevan tarjolla toimintaan ja
vuorovaikutukseen rohkaiseva ryhmin ja ohjaajien tuki. Myos péivi- ja tyokirja-
kursseilla ulkoisesti havaittavat muutokset liitettiin padasiassa saatuun tukeen,
mutta avokurssien palautteissa korostuivat ennen kaikkea sisdisesti koetut muu-
tokset. Tdmi havainto tukee TRIO-projektin tybryhmin kokemusta, etti laitos-
kuntoutus mahdollistaa jossain midrin erityyppisid, kurssilaisten toiminnassa
ulkoisesti havaittaviakin muutoksia kuin avokuntoutus. Toisaalta erot voivat se-
littyd myos kurssilaisten valikoitumisella: monille laitoksessa toteutettu kurssi
edustaa kovaa haastetta jo matkan ja majoituksen vuoksi, jolloin laitoskurssille
hakeutuvan voi olettaa arvioivan oman toimintakykynsi jo lihtokohdiltaan pa-
remmaksi kuin avokursseille pyrkivin. Ehkd myos ulkoiset muutokset ovat hel-
pommin kdynnistettdvissd, kun uskoa omaan selviytymiseen on vaadittu ja se on
virinnyt jo kurssille osallistumispditostd tehdessd. Eroista huolimatta niin avo-
kuin laitoskursseille hakeutuminen edustaa haastattelujen perusteella usein jo it-
sessddn kuntoutumisen prosessia, jossa mm. ohjaavan ammattilaisen arviointi- ja

Kaiken kaikkiaan internaatti- ja piivikurssien palautteet tukevat TRIO-
projektissa kertyneitd kokemuksia ja sisillollisen kehittdmistyon oivalluksia.
Merkittdvimmit erot Trio-kuntoutuskurssitoimintaan osallistujien kokemassa
hyodyssa liittyivit siithen:

— milld perusteella ja orientaatiolla kurssille oli ohjauduttu?

— miten kurssi vastasi osallistujan tarpeisiin?

— missd madrin kurssilla tarjottu tieto kuntoutumisesta vastasi osallistujan
omaa kokemusta/kisitystd?

— millaisia ehtoja osallistujan kognitiivinen ja psyykkinen toimintakyky asetti
kurssityoskentelyyn osallistumiselle?

syntynyt. Joskus potilaan lddkiri, hoitaja tai kuntoutuksesta vastaava oli ohjannut kurssille,
mutta harva koki tulleensa kurssille pakosta. Erityisen hedelmillisiksi koettiin tilanne, jossa
jatkokuntoutusasiaa oli pohdittu ensin yhdessd, mutta se oli jidnyt taustalle muhimaan. Sitten
kurssimahdollisuutta oli tarjottu konkreettisesti, mutta edelleen ilman paineen tunnetta. Poti-
laalle oli tilldin syntynyt kisitys, ettd ammattilainen oli arvioinut pitevisti hidnen tilanteensa
ja ndhnyt tarpeen edetd kuntoutumisessa, mutta kuntoutuja itse oli viimekddessi se, joka teki
péddtoksen. Toisaalta moni oli myds saanut selkedn ehdotuksen kurssiosallistumisesta hoidos-
taan vastaavalta tydryhmilti tai yksittdiseltd tyotekijiled, ja padctinyt saman tien lihted mukaan.
Osa haastatelluista oli saanut vinkin paikallisesta mielenterveysyhdistyksestd, joskus MTKL:n
Propelli-neuvonnasta. Jotkut olivat hakeneet MTKL:n laitoskursseille, ja TRIOkurssia oli tar-
jottu vaihtoehtona.
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— koettiinko kurssin tarjoavan tarkoituksenmukaisia vilineitd oman elimin-
tilanteen ja kokemusten jisentimiseen sekid tulevaisuuden mahdollisuuksien
hahmottamiseen?

— missd madrin kurssin koettiin virittineen toiveikkuutta ja tukeneen itsearvos-
tusta sekd edistdneen arvokkaaksi koetun identiteetin rakentumista ja/tai vah-
vistumista?

— miten kunnioittavaksi ja laadukkaaksi kurssilainen koki kurssin kidytinnon
toteutuksen ja puitteet?

Haastatteluaineistossa on havaittavissa kurssilaisten ja heiddin kokemustensa
vilisid eroja, jotka liittyvit tarpeiden tyydytykseen. Tarvehierarkia tarjoaakin
yhden nikokulman, jonka avulla voi analysoida kurssipalautteissa esiintyneitd
eroja. Esimerkiksi taloudellisesti tiukimmilla olleet tai sairauden heikentimin
turvallisuuden ja arvostuksen vuoksi tilanteensa erityisen heikoksi kokeneet
kurssilaiset saattoivat arviossaan keskittyd kurssin arkisiin kdytintoihin, esimer-
kiksi laadukkaaseen ruokailuun tai puitteisiin liittimattd nditd millddn tavoin
kurssista kokemaansa hydtyyn. Kun perustarpeiden tyydyttyminen tuntuu epi-
varmalta, omaan itsearvostukseen ja kehittymiseen — siis ajattelussa ja asennoitu-
misessa tapahtuvina muutoksina mdiriteltyyn kuntoutumiseen — liittyvit tar-
peet tuntuvat todennidkoisesti toissijaisilta tai niitd ei edes tunnisteta. Télloin
kaiden puitteiden ja arvostavan kohtelun kautta.

Perustarpeiden tyydyttymiseen liittyvd hyoty voi kuitenkin arkisuudestaan
huolimatta — tai juuri sen vuoksi — edustaa kuntoutumista, joka asettuu toimin-
nassa ja ajattelussa tapahtuvien muutosten — siis kehittymisen — ehdoksi. Perus-
tarpeiden suhteen riittdvin tyytyviiset kurssilaiset saattoivat keskittyd kurssilla
ottamaan vastaan alustusten kuntoutustietimyksestd ja vertaisten kokemuksista
aineksia, jotka vastasivat heididn kehittymisen tarpeisiinsa ja mahdollistivat niin
sisdisesti koettuja kuin omassa toiminnassa ilmenevid muutoksia.

Kurssikokemuksiin liittyvid eroja voidaan tarvehierarkian ohessa hahmottaa
myos kurssilaisten identiteetin rakentumisen ja itsearvostuksen palauttami-
sen ehtojen nikokulmasta. Taloudellisen niukkuuden keskelli arvokkaan
identiteetin rakentuminen voi perustua vaikkapa kokemukseen hyvin jir-
jestetystd ruokailusta. Viljemmin ehdoin arkeaan eldvi kurssilainen voi taas
hyodyntdd myos muita edellytyksid, esimerkiksi itsensi kehittimiseen liittyvid
toiminnallisia harjoituksia tai vertaisten keskusteluja. Toisaalta sosiaalisen
identiteettien rakentuminen ei riipu vain elimin ulkoisista, aineellisista tai
edes toiminnallisista ehdoista. Identiteetti perustuu vahvasti myds kulttuu-
risiin ja sosiaalisiin aineksiin, joiden suhteen koettu niukkuus voidaan kokea
jopa rajoittavammaksi kuin materiaalinen koyhyys. Koska kuntoutuskurssin
merkitys ndin mdirittyykin sekd suhteessa kurssilaisen arkiseen tilanteeseen
ettd moniaineksiseen identiteettiin, se voi saada hyvinkin erilaisia sisdlt6ji ja pai-
notuksia.



sen mukaan, missd médrin kurssilainen 18ysi yhtymikohtia oman kokemusmaail-
mansa ja ammattilaisten alustuksissaan avaaman kuntoutustiedon ja/tai vertais-
ohjaajien tarinoiden vililld. Varsin monien palautteissa korostettiin kiinnostavan
tiedon ohessa luottamusta ja avoimuutta sekd omia oivalluksia mahdollistavia
keskusteluja, joista syntyivit mm. vertaisalustuksen virittimind. Kurssilaisten
palautteissa voi nihdd myos tekijoitd, jotka liittyvit vastaavan kognitiivinen ja
psyykkiseen toimintakykyyn. Tyytyvidisyyden tai tyytymidttomyyden voidaan
ymmirtdd suhteutuvan esimerkiksi siithen, miten joustavaksi vaikkapa tyokirjan
kidytto, aikataulut ja rytmitys, ohjausote tai -tekniikoiden soveltaminen koettiin.
Ulkoisista pakoista ja suorittamisesta mahdollisimman vapaa tydskentelyilma-
piiri vaikuttikin olevan avainasemassa sen kannalta, missdi madrin alustuksissa
tarjottua asiantuntija- ja vertaistietoa voitiin prosessoida ja peilata suhteessa
omaan kokemusmaailmaan.

Kurssipalautteissa esiintyvit, tietoa koskevat maininnat voitaisiin luokitella
myds informaatio- ja tietimystietoon. Informaatio edustaa tiedon yleisempid
muotoa, eikd sen koeta riippuvan havainnoijista. Jos informaatiolla ei koeta ole-
van merkitystd, sitd ei vilttdimictd edes havaita, tai se voidaan ohittaa tai torjua.
Siksi informaatio-tieto myds unohtuu helposti. Informaatiota edustaa kaikki se,
minkd kurssilaiset saattoivat aistiensa vilitykselld havaita, mutta tietimykseksi
muodostui vasta sellainen tieto, jolle he kokivat voivansa antaa merkityksen.
Tdmin voi ajatella koskevan niin asiantuntija- kuin vertaistietoa, vaikka usein
vertaistiedon sisiltimien kokemuksellisten ainesten koettiin vilittomaisti liit-
tyvin omaan kokemukseen ja pohdintaan. Seki teoreettisen ettd kdytinnollisen
tiedon muuntuminen yksilon ulkopuolista todellisuutta koskevasta sisiistetyksi
ja suhteellisen pysyviksi, toiminnan ja osaamisen tasolla havaittavaksi tietimyk-
seksi edellyttddkin aina kokemuksellista oppimista (Poikela 1998).

Kurssilla jaettu asiantuntijatieto kuntoutumisesta vaikutti hyodyttineen
eniten heitd, jotka kykenivit jisentdmiin ja tulkitsemaan sairastumiseen, hoi-
toon ja toipumiseen liittyvid kokemuksiaan sen avulla. Keskeiseltd vaikutti kysy-
mys, milld ehdoilla kurssilainen voisi aidosti hyviksyd sairastumisensa ja nykyi-
sen eldimintilanteensa, mutta kyetd samalla nikemiin mahdollisuuksia parem-
paan tulevaisuudessa. Kuntoutumisen prosessia koskeva tieto tuntui sen sijaan
herdttdvin ristiriitaisia ajatuksia heissi, jotka eivit tunnistaneet sairastumisensa
tapahtuneen kurssilla tarjottua hahmotusta vastaavalla tavalla, tai joiden oli vai-
kea sisdistdd niitd kognitiivisen tai keskittymiskyvyn heikkenemisen vuoksi.

Monissa kurssipalautteissa oli vaikeaa erottaa sitd, missd kohdin tietoa koske-
vat arviot loppuivat ja kuntoutujan omaehtoisuutta ja arvokkuutta vahvistava
tuki sekd kdytinnot alkoivat. Esimerkiksi vertaisalustuksessa ja siihen liittyvissi
ryhmikeskustelussa vaikutti yhdistyvin niin kokemustieto kuin tuki omakoh-
taiseen prosessointiin, jolle kiireettomyys teki tilaa. Tyoskentely tarjosi ensinni-
kin tilaisuuden muuntaa piilevdd yksilollistd tai yhteisollistd tietoa kielellisesti
ilmaistuksi. Kertoessaan omista kokemuksistaan vertaisalustuksen kertoja ja
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kuullun tarinan koskettama kurssilainen osallistuivat myos yhteiseen prosessiin,
jonka avulla he saattoivat rakentaa ja yllapitdd mielekkidiksi koettua todellisuutta
ja kisitystd itsestd sen arvokkaana osana. (Téssd prosessissa keskeisid aineksia on
kuvattu raportissa AVIS-mallin avulla.)

"Joo minusta se oli justiinsa parasta siind kurssissa, ettd se oli keskusteleva ja ei niin-
kddn koulumainen. Eihdn ketdan voida kouluttaa silleen vaan ettd jokainen pedsis
omilla mahdollisuuksilla osallistumaan ja olemaan mukana siind toubussa. Se oli
hyvd. |/ Niin... ja miten pienistd asioista se kuitenkin koostuu koko se juttu. // Sielld
oli muutamia ydinkobtia, jotka painu mieliin hyvinkin, mutta ehkd siti (tietoa) ei
kannattaisi lisitid ainakaan tuosta mitd nyt oli. Ebkd siind kuitenkin parasta on se
yhdessi oleminen ja tasavertaisuuden tunne ja semmoiset puolet siind asiassa. /| Ta-
vallaan, kun tammoinen taystuho on kdynyt ja on rakentanut muurit ymparilleen,
niin silleen tuolla kurssilla se tuli aika eldvdsti se tunne, ettd pitdis antaa elaman ot-
taa kiinni jostain kobtaa itsestddn, ettd se lahtis sitten viemdin eteenpiin. Omaa puo-
lustustaan ja suojaa pitdis raottaa silleen, ettd eldmd sais kiinni jostain raosta.”
(TRIOn oma tyokirjakurssi)

Sekd kokemustietoa ettd asiantuntijatietoa hyodyntdvd prosessi tuntui
useimpien osallistujien kohdalla vaativan runsaasti kiireetontd aikaa, joka ei kdy-
tetty pelkistdin keskusteluun, vaan hiljaiseen pohdintaan ja yhdessioloon, toi-
siin liittymiseen. Yksilollisid eroja kunnioittava ohjausote taas mahdollisti sen,
ettd prosessoitu tieto saattoi vihitellen muuttua toiminta- tai taitotiedoksi.
Tdmd tapahtui esimerkiksi tarjoamalla jo kurssin aikana osallistujille mahdolli-
suuksia heille itselleen hyodyllisten, vaikkapa omaa osallistumista koskevien va-
lintojen tekemisen tai rajojen asettamisen harjoitteluun. TRIO-projektin kun-
toutuskurssien asiantuntijatieto koostui paitsi teoreettisesta, myos kaytannolli-
sestd tiedosta; ongelmatilanteisiin ja ratkaisuja ohjaaviin strategioihin liittyvistd
toiminnasta, tekemisestd ja pddttelyistd. Kuntoutujan omaan kokemukseen pe-
rustuva, vuorovaikutuksessa vahvistuva tietimys lihestyy tilloin asiantuntemus-
ta, joka mahdollistaa kidytinnollisten haasteiden hallinnan, edistdd kykyd hah-
mottaa vaihtelevia tilanteita ja auttaa toimimaan sattumusten, epdvarmuuden
sekd tilannekohtaisten haasteiden maailmassa. (vrt. Jarvinen — Koivisto — Poikela
2002).

Niin asiantuntija- kuin vertaistiedon omakohtainen sisdistiminen ja edelleen
tyostiminen merkitykselliseksi, kuntoutujan omaan toimintaan vaikuttavaksi
tietdimykseksi ja omakohtaisen asiantuntemuksen tueksi vaikutti kurssityypistd
riippumatta mahdolliselta, mikili ryhmiltd ja/tai ohjaajilta saadun tuen seki
kurssikdytintdjen koettiin luovan tille riittdvit edellytykset. Parhaimmillaan
tuki, tieto ja arvostusta viestivit kdytinnot yhdistyivit eri kurssilaisten kan-
nalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Joidenkin kuntoutujien kohdalla vertaisil-
ta ja ohjaajilta saatu tuki tai vastaavasti arvostusta viestivit kdytinnot nousivat
tietoainesta merkittivimmiksi identiteetin rakennusaineiksi, mutta tilldinkin



kuntoutuskurssi auttoi kurssilaista virittdmddn ajatuksiaan, asennoitumistaan
sekd toimintaansa kuntoutumisvalmiuden ja omakohtaisen muutosprosessin

suuntaan.

6.8 "Keinoja omaan kuntoutumiseen
- kuntoutujan tyokirja”

Kuntoutuksessa ollaan vahvasti siirrytty kuntoutumista tukeviin ryhmitoimin-
toihin, joiden tyoskentelytavoissa painottuu psykoedukatiivisuus perinteisen
ryhmiterapian sijasta. Nididen ryhmien toiminta perustuu ajatukseen, ettid esi-
merkiksi oireidenhallintaa ja erilaisia sosiaalisia taitoja voidaan oppia ja harjoitel-
la tehokkaasti ryhmissd. Tyoskentelyn tukena on yleensd kdytossi joko jonkin-
lainen kisikirja tai tehtdvikirja kuntoutujille.

Tamin kehityksen mukaisesti myos TRIO-projektissa haluttiin tuottaa mie-
lenterveyskuntoutujille suunnattu tyokirja MTKL:n kurssitydssd hyviksi havai-
tun kuntoutusajattelun pohjalta. Kuntoutujan tyokirja, sithen sisiltyvit kun-
toutumista kuvaavat tekstit ja kuntoutujien omat muistiinpanot voivat osaltaan
konkretisoida ja auttaa jasentimdin ja pitdmididn ylld kuntoutumista.

Keinoja omaan kuntoutumiseen — kuntoutujan tyokirjan tarkoitus on auttaa
mielenterveyskuntoutujaa hahmottamaan omaa kuntoutumistaan: miten se
etenee, mitkd tekijdt voivat edistdd tai estdd sitd ja mitd voi tehdd itse oman
kuntoutumisen hyviksi. Kirja on tarkoitettu ensisijaisesti kuntoutumista
edistdvien, ohjattujen kurssien kdytt66n, mutta sitd voi kdyttdd myos itse-
ndiseen opiskeluun.

Tyokirjan sisiltd perustuu mielenterveyskuntoutujien ja mielenterveysam-
mattilaisten kehittimdin kuntoutusajatteluun, jonka mukaan kuntoutuja on
oman eldminsd paras asiantuntija ja kuntoutuminen perustuu timéin asiantunte-
muksen kidyttoonottamiseen. Tyokirjan toivottiin herdttdvin kurssilaisissa aja-
tuksia ja kysymyksidi omasta kuntoutumisesta ja toipumisesta. Sen toivottiin
myos kannustavan kuntoutujia etsimiin ja loytimiin kullekin sopiva tapa kun-
toutua. Tyokirjan kidyttdd kuntoutuskurssilla ei pidetd itsetarkoituksena eli ei ole
tarkoituksenmukaista kannustaa kurssilaisia "suorittamaan” tyokirjaa.

Kuntoutujan tyokirjan ensimmiinen versio kirjoitettiin kevailld 2003. Tdtd
versiota lukivat ja kommentoivat Kuntoutuksen ja Propellin ammattilaiset ja
vertaiset. Ensimmaiinen TRIO-projektin kuntoutuskurssi, jossa tyokirjaa testat-
tiin kdytdnnossd pidettiin syksylld 2003. Tdmin kurssin kokemusten pohjalta
tyokirjaa muokattiin edelleen. Tyokirjaa kokeiltiin myds Helsingin kaupungin
Sturenkadun psykiatrian poliklinikan kuntoutuskurssilla ja HUS-Vantaa Peijaksen
psykiatrisessa kuntoutuskeskuksessa toteutetulla kurssilla keviilld 2004. Alku-
syksystd 2004 tyokirja oli uudelleen testattavana MTKL:n internaattikurssilla
sekd jirjeston paikallisissa oma-apuryhmissi, ja se julkaistiin lokakuussa 2004.
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Kurssilaisten tyokirjan arviointia

Keinoja omaan kuntoutumiseen — kuntoutujan tyokirjasta (kokeiluversiosta)
pyydettiin kurssilaisilta palautetta. Palautteissa kiiteltiin kautta linjan tyokirjan
tekstid mm. helppotajuiseksi, selkeiksi, myonteiseksi ja luettavaksi, joku oli ko-
kenut tekstin holhoavaksi.

"Tyiokirjan tekstit olivat hyvid, helppotajuisia ja avartavia. Taynnd asiaa ja sopiva
mazard,” (Kurssilainen, TRIOn oma tyokirjakurssi/palaute)

"Tyokirjan luettavuus oli hyvd, vililla tyyli liian holhoava” (Kurssilainen, TRIOn
oma tyokirjakurssi/palaute)

"Tekstit olivat silld lailla tavanomaisia, ettd niistd saa tosi paljon itselleen.” (Kurs-
silainen, TRIOn oma tyokirjakurssi/palaute)

Tyokirjassa ehdotetut tehtivit oli koettu mm. ajatuksia herittiviksi, omaa tilan-
netta miettimadn pistdviksi, osin hieman vaikeiksi, koska ne kisittelivit kovin
raskaita ja laajoja kysymyksid. Tehtdvien lipikdymisen koettiin kuitenkin opet-
taneen lausumaan ddneen tirkeitd omia ajatuksia. Tehtdvien pohtiminen yhdessd
koettiin merkittdvind useimmissa palautteissa, koska “yksin ei olisi jaksanut”.
Useimmille tirkedd oli ollut my®os se, ettd tehtdvien tekeminen oli ollut vapaaeh-

toista ja niitd sai tehdd omaan tahtiin.

Haastattelija: Oliko ne (kirjan tebtivat) semmosia, ettd niistd jii jotakin itelle vain

Jiiki ne enemmdn etdcammdlle.

Kurssilainen: Se oli melkein paiallimmdisend, ettd se on elettavi tdssi ja nyt...sitd ei
tiijetd. .. ettd ei oottoo jottain ibmetapabtumaa tai silld lailla.// ettd jotain hyvvee,
Joku (mun) tekkee. Mutt sita mind elan. Se ei ois sitten kuitenkaan sen kummenpata.
Se on heti elettivi. .. (Kurssilainen, Psykiatrian poliklinikan ja kolmannen sek-
torin yhteistyoni toteutettu tyokirjakurssi/haastattelu)

6.9 "Keinoja omaan kuntoutumiseen
— kurssiohjaajan tyokirja”

Ohjaajan tyokirjan luvut on otsikoitu samoin kuin kuntoutujan tyokirjan. Kun-
kin luvun alussa on teemaan liittyvid ajatuksia ja nikokulmia. Tdmin jilkeen on
tehtdvi ohjaajalle, tilaa teeman tyostimiseen ja kurssin suunnitteluun. Jokaisen
luvun lopussa on esimerkkejd ja vinkkejd kdytinnon tyon toteutukseen. Tyo-
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kirjan lopussa on ehdotuksia kurssikokonaisuudeksi, yksittdisen kurssikertojen
sisdlloksi ja suunnittelupohja yhdelle kurssikerralle.

Tyokirjan ensimmiinen versio kirjoitettiin loppuvuodesta 2004. Tekstid ovat
lukeneet MTKL:n Kuntoutuksen ja Propellin ammattilaiset ja vertaiset sekd
projektin yhteistyokumppanit ja sitd on muokattu heiltd saadun palautteen
perusteella. Tyokirjaa koekidyttivit myds Nurmijdrven psykiatrisen kuntoutus-
keskuksen tyontekijit kevailld 2005. Ohjaajan tyokirja julkaistiin syksylld 2005,
jolloin ilmestyi myos vertaisohjaajan kdyttoon tarkoitettu tyokirja.

Ohjaajan tyokirjan arviointia

Yhteistyskumppanien, esimerkiksi paikallisten tyokirjakurssien ohjaajina tyos-
kennelleiden ohjaajien arvioijalle antamissa haastatteluissa tuotiin esiin tyo-
kirjassa ilmenevin kuntoutusajattelun uutuutta ja antoisuutta, sen pohjalta tapah-
tuneen tyoskentelyn omaehtoisuutta ja kurssilaisten omavastuisuuden uudenlaista,
omaa ammattiroolia muovannutta ymmairtimistd. Myos kurssilaiset toivat esiin

vastaavia kokemuksia:

Ndmd tebtivit, mitd tdssa (tyokirjassa) oli, ne pisti ajattelemaan ja pisti miettimddn
ja sitten kun ne tehtavit oli tavallaan erilaisia kuin aikaisemmin on ollut... sai teh-
dd omia oivalluksia, kun kukaan ei pakottanut mihinkddn. Md pystyn nyt ammenta-
maan jilkikditeen ihan hirvedsti tastd kirjasta. Tamd oli mietitty sillid tavalla, ettd
joka kobtall oli mulle myinteinen yllatys. /| Tdssakin on tammoinen, ettd nakikulmia
kuntoutumiseen. Nikokulmia, tammiinen sana... Joo, ettd ndin pitdd toimia, ettd
kuntontun. .. ei mitiin semmoista. Ei pakottamista, ei pakkoasioita. Allistyttivéd!”
(Kurssilainen, nainen 40 v. Tyokirjakurssi 2004)

Kielteiseksi taas koettiin tyokirjan tehtdvien ja kysymysten haastavuus ja tekstin
tydin, ettd my6s ohjaaja voi ottaa oman tyokirjansa tehtavit ja tekstin ehdotuksi-
na tai tarjouksina, joita hin hyodyntdd oman harkintansa ja kulloisenkin ryhmin
tarpeiden ja valmiuksien pohjalta.

(Lisiksi TRIO-projekti tuotti "Keinoja omaan kuntoutumiseen” — vertais-
ohjaajan tyokirjan.)
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Kuntoutuja-
asiantuntijakoulutus

(Markku Lehto, Outi Hietala-Paalasmaa)

TRIO-projektin kolmas osahanke keskittyi kuntoutuja-asiantuntijakoulutuk-
seen. Tavoitteena oli kehittdd koulutuskokonaisuus, joka tarjoaisi perusvalmiu-
det tyoskennelld kuntoutumisen kokemuksellisina asiantuntijoina. Kuntoutuja-
asiantuntijoita koulutettiin tydskentelemdin vertaisohjaajina kuntoutuskursseil-
la ja yksiloohjauksessa, toimimaan puhelinpdivystdjind vertaistukipuhelimessa
sekd vertaisneuvojina Tietopalvelu Propelleissa. Lisiksi he osallistuvat MTKL:n
suunnittelu- ja koulutustehtdviin. Yleisempini tavoitteena oli kehittdd vertais-
ohjaajuutta osana ammattimaisesti toteutettua kuntoutusta ja moniammatillista
tyoskentelyid sekd luoda edellytyksid kuntoutuja-asiantuntijuuden laajemmalle
hyodyntimiselle mielenterveyskuntoutuksessa.

Koulutukseen osallistujat olivat pisimmissd koulutuksissa yleensi MTKL:n
omiin kuntoutuskursseihin osallistuneita kuntoutujia, useimmat olivat olleet
mukana monilla perus- ja jatkokursseilla. Tami koski pilottikoulutukseen osal-
listujia. Myshemmin koulutusryhmiin osallistui myos kuntoutujia, jotka olivat
aiemmin toimineet oma-apuryhmien ohjaajana ja ryhminohjaajien kouluttajana,
mutta joiden kokemus kuntoutuskursseilta oli satunnaisempaa. Riittdvin vankkaa
kokemusta kuntoutuskursseilta pidettiin projektin kannalta keskeisend, koska
koulutuksen tarkoituksena oli tarjota vertaistyontekijoitda MTKL:n kuntoutus-
palveluihin. Koettiin tirkedksi, ettd osallistujilla oli omakohtaista, pidempid
kokemusta kuntoutumisesta, ja ettd he olivat jo kursseilla olleet tekemisissd am-
matillisesti tyoskentelevin vertaisohjaajan kanssa. Heilld uskottiin nidin olevan
riittdvisti omaa kokemusta vertaistuen merkityksestd nimenomaan kuntoutuk-
sessa ja kursseilla, ja myos MTKL:n kuntoutusajattelu olisi heille tuttua kurssi-
kokemuksen kautta. Myshemmissd koulutusryhmissd osallistujien kurssikoke-
musten satunnaisuus sekd kiinnostuksen painottuminen yhdistys- ja jirjesto-
toimintaan vaikutti niin koulutuksen suunnitteluun, toteutumiseen, tuloksiin
kuin koulutettujen tyollistymiseenkin.

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa oman elimintarinan tuottaminen ja jaka-
minen ndhtiin vertaisohjaajuuden ja kuntoutuja-asiantuntijuuden perustana, jol-
le kaikki tulevat tyotehtdvit rakentuisivat. Siksi tille osuudelle varattiin suhteel-
lisen paljon aikaa niin kurssijaksoilla kuin niiden vilissd. Kuitenkin varsinkin
pidempiin koulutuksiin osallistujat totesivat ylldttdvin painokkaasti niin koko
koulutuksen kuin oman tarinan tyostimisen tukeneen heidin oman kuntoutumi-
sensa etenemistd ja tavoitteiden edelleen jasentymistd. Myoshemmissd, varsinkin
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ajallisesti lyhyemmissd koulutuksissa kokemukset omakohtaisesta, koulutuksen
edistdmistd kuntoutumisesta vaikuttivat sen sijaan hauraammilta ja satunnai-
semmilta. Sen sijaan osallistujat pitivit tirkeind kuntoutumisesta saamaansa tie-
toa ja ryhminohjusvalmiuksia.

Pilottikoulutuksen aikana huomattiin, ettd koulutukseen luotu rakenne ja si-
sdllot olivat sindllddn varsin toimivia. Vaikka joitakin yksityiskohtia jouduttiin-
kin tarkistamaan, kokonaisuuteen ei tarvinnut myohemmissd koulutuksissa
puuttua. Ainoa selked puute koski konkreettisten tyotaitojen opetusta: ensim-
miinen koulutus painottui selkeisti tiedolliseen ja kokemukselliseen ainekseen.
Koulutus perustui padosin kuntoutuskurssilla luodulle pohjalle, silld sen keskei-
send teemana oli oman kuntoutumistarinan tydstiminen ja jakaminen muille.
Myohemmissd koulutuksissa suppeampi ohjelma ja niukemmat aikaresurssit
heikensividt mahdollisuuksia oman tarinan tydstimiseen ja siten kavensivat myos

koulutuksen aikana luodun kuntoutuja-asiantuntemuksen perustaa.

7.1 Koulutuksen rakenne ja sisallot

Koulutuksen aihesisillot jakaantuvat kolmeen eri teemakokonaisuuteen: asian-
tuntemukseen/ tietoon, vertaisohjaajana tyoskentelyyn sekd kuntoutuja-asian-
tuntemuksen kehittimiseen mielenterveyskuntoutuksessa (taulukko 2).

Taulukko 2.
KUNTOUTUJA-ASIANTUNTIJAKOULUTUKSEN AIHESISALLOT

Asiantuntijuus/ tieto Oma tyoskentely

vertaisohjaajana

Kuntoutuja-
asiantuntijuuden
kehittaminen
mielenterveys-

ja oikeudellinen asema,
edunvalvonta seka
sosiaaliturva
Psyykelaakkeet
Mielenterveystyon
organisaatiosta
Esiintymistaidot ja -varmuus
ATK-taidot tiedon
|6ytamiseen

Pienryhméan ohjaamisessa
tarpeelliset tiedot

Ryhméan ohjaamisen perusteet

Omat taidot: kuunteleminen,
tyoskentely kriisien kanssa,
palautteen antaminen
Vertaisohjaajan hyvia
ominaisuuksia

Oman kuntoutumisprosessin
ymmartaminen
Vertaisohjaaja osana
moniammatillista tydryhmaa
Puhelinpalvelun kdytannon
harjoittelu

kuntoutuksessa
Kuntoutumisen prosessi Oman kuntoutumistarinan Kouluttajana
Mielenterveyskuntoutuksen | jakaminen (oman eldmaén- toimiminen
peruskasitteet /maaritelmat | kerran kirjoittaminen, Kuntoutuja-
Kuntoutusjdrjestelmasta ja sen muuntaminen vertais- [ahtdisyys
eri toimijoista alustukseksi ja kertominen mielenterveys-
Lainsaadantoa: sosiaalinen muille kurssilaisille) kuntoutuksessa




Kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksen suositeltu kesto on vihintdidn puoli vuotta.
Riittdavin pitkd aikajakso on tirkedd, jotta koulutettavat pystyvit kasvamaan ja
tuella. Vieldkin pidempi koulutus voisi parantaa mahdollisuuksia niin kdytinnon
taitojen oppimiseen kuin omassa kuntoutumisessa etenemiseen. Koulutuksen
asiasisdlt6jd ei voida kovin paljoa tiivistdd ja sen supistaminen lyhyeen, suhteelli-
sen tiiviiseen jaksoon ilman eti-/viliviikkoja heikentdid olennaisesti mahdolli-
suuksia persoonalliseen kasvuun niin elimid kuin vertaisohjaajan tai -neuvojan
tyotakin ajatellen. Asioiden henkilokohtaisuuden ja uuden aineksen sisdistimi-
sen haastavuuden vuoksi on tirkedd saada riittdvisti aikaa sulatella uutta tietoa ja
omia tuntemuksia.

Kokemusten mukaan opetussuunnitelma on toimivin silloin, kun koulutus
aloitetaan yhteiselld, internaattiolosuhteissa toteutetulla neljin vuorokauden
mittaisella avausjaksolla. Tidlloin hyvin yhteishengen syntyminen ja ryhmiyty-
minen saadaan alulle. Jatkossa koulutus toteutuu sitten kahden pdivin lihiopetus-
jaksoissa, joissa majoitus mahdollistaa yhdessdolon ja vapaamuotoisen keskuste-
lun vapaa-aikanakin. Lahiopetusjaksojen vililld on hyvi olla taukoa 2—3 viikkoa,
vuoksi kurssilaisilla tulee tarvittaessa olla mahdollisuus keskustella kouluttajan
kanssa. Etdtehtivien tulee myos olla vapaaehtoisia, jotta suorittamisen pakkoa ei
péidse syntymiin. Lopetusjakso on hyvid toteuttaa aloitusjakson tapaan internaa-
tissa. Myos jatkotapaamisesta on hyvi sopia jo koulutuksen aikana, etteivit osal-
listujat koe pudotusta koulutuksen jilkeiseen aikaan liian yksindisend ja liiallista
vaatimusta yksin suoriutumiseen. Kaiken kaikkia koulutus kestidd aloitus- ja lo-
petusjaksoineen 6 kuukautta ja jatkotapaaminen toteutuu pari kuukautta koulu-
tuksen pddttymisen jilkeen.

Puolta vuotta lyhyemmissi koulutuksessa osallistujat eivit ehdi rakentaa
oman kuntoutumisensa kannalta tarpeellisia voimavaroja, eikd kuntoutuja-asian-
tuntemukseen liittyvd tietotaito ehdi sisdistyd ja kypsyd omaehtoisiksi tavoiksi
toimia vertaisohjaajana. Koulutuksen sisiltd asiatasolla voidaan tietysti siirtdd
osallistujille lyhyemmassikin ajassa, mutta kuntoutuja-asiantuntemuksen sisdis-
tdminen ja oman kuntoutumisen prosessin syveneminen jadvit tdlloin saavutta-

matta.

7.2 Elamantarinasta vertaisalustukseksi

Vertaisohjaajana toimimiseen liittyvd konkreettinen tavoite oli vertaisalustuksen
luominen. Se kidynnistyy oman elimikerran kirjoittamisena ja syntyneen tekstin
tyostimisend seki lopulta eldimintarinan kertomisena toisille kurssilaisille. Vertais-
alustus muodostuu kuntoutuskursseilla usein kurssin kulkua ja intensiteettid
miirittdviksi kddnnekohdaksi, jossa kurssilaiset voivat 1oytdd elivin yhteyden
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omien odotustensa ja kurssin tarjoamien mahdollisuuksien vililld. Siksi kuntou-
tuja-asiantuntijoiden koulutuksessa on tdrkedd tukea vertaisalustuksen synty-
mistd. Seuraavassa kuvataan vertaisalustuksen tarkoituksenmukaisuuden kannal-
ta keskeisimpid kriteereitd, joiden tdytyttyd kuulemiskokemus voi todennikoi-
simmin virittdd kuntoutuskurssin osallistujat oman ainutkertaisen eliminsi
pohdiskelussa ja kuntoutumisessa hedelmilliseen suuntaan.

Vertaisalustuksen tulee ensinnikin liittyd edes joillain tasoilla kurssilaisten
kokemusmaailmaan, niin ettd he voivat riittdvissda midrin samaistua siihen.
Alustuksessa on oleellista tuoda esiin niin ajatuksia, tunnetiloja kuin omia kun-
toutumista mahdollistaneita tekoja, jotta jokin ndistd tasoista herittiisi vastakai-
kua kurssilaisissa. Toisaalta on tarkoituksenmukaista viitata myos ulkoiseen to-
dellisuuteen ja tosiasiallisiin tapahtumiin, liikkuen joustavasti ndiden eri tasojen
ja kurssilaisten kanssa yhteisten kokemusten vililld, koska pelkkd alustajan oma
sisdinen kokemus ei vilttdmictd riitd. Alustuksen kisitellessd sekd sisdisid ettd
ulkoisia kokemuksia ja niiden keskindistd vuorovaikutusta se antaa mahdollisuu-
den kurssilaisille miettid omaa elimintilannettaan ja itselleen tirkeitd asioita
uudella tavalla.

Vertaisalustuksen kertojan 1ydettyd oma tapansa kertoa tarinansa hin voi
hyodyntdd sanatonta viestintdd ja koota hajanaisista ja irrallisista tapahtumista
ehjidn kokonaisuuden, joka auttaa kuulijoina olevia kurssilaisia saamaan koske-
tuksen oman eliminsd tapahtumiin. Omaan eliminkokemukseen liittyvien
asioiden paljastaminen voi tehdd kurssilaisille mahdolliseksi muodostaa tarinan
myotd jaettuun todellisuuteen perustuvia yhteyksid vertaisohjaajaan ja niin pei-
lata ja syventdd tietimystddn omasta tilanteestaan ja kuntoutumisestaan. Vertais-
alustuksen tarkoitus on siis saada kurssilaiset miettimiin omia kokemuksiaan, ei
ruotimaan alustajan kokemuksia.

Alustaja voi kuvata useita erilaisia elimanvaiheita ja ratkaisuyrityksid onnis-
tumisineen ja epdonnistumisineen. Kulloinkin kerrottavat asiat valitaan siten
ettd ne sopivat juuri kyseisen ryhmin tavoitteisiin ja odotuksiin. On my®os tar-
koituksenmukaista padttdd alustus ennen ratkaisua eli tarina kannattaa jattdd
avoimeksi. Tdlloin kuulemiskokemuksesta 1oytyy tilaa kurssilaisen omille kysy-
myksille ja tutkimiselle eikd siind tarjota opettavaista nikokulmaa tai valmista
mallia. Kuulijalle on tirkedd saada itse oivaltaa ja edetd pohdinnoissaan. Hin voi
silloin vihitellen havaita elimissidn ja asennoitumisessaan niitd asioita, jotka ei-
vit muutu vaikka aika kuluu. Ndmi voivat olla asioita, joiden rehellinen lipi-
kdyminen on vaikeaa ja jotka siksi selittyvit omassa mielessd aina samalla tavalla.
Juuri ndihin kysymyksiin kannattaa kuitenkin syventyd pohtien, miksi nimi
"helpoimmin” selittyvit ongelmat saattavatkin olla vaikeimpia kisitella.

Kurssilaisilla avautuu vertaisalustuksen mydti tilaisuus sekd pohtia suhtautu-
mistaan esille tuleviin yhdistdviin asioihin (esimerksiksi ulkopuolisuuden koke-
mus) ettd liittyd ryhmiéin ja alustuksen kertojaan, vertaisohjaajaan. Samalla kurs-
silainen voi alkaa muodostaa syvempid suhdetta ohjaajan kautta omiin eliminta-

pahtumiinsa sekd padstd kosketuksiin sisimmin kokemuksensa ja oman itsensd



kanssa. Vertaisalustuksessa jaottelu esim. nuoruudesta olennaista, mitd ennen
sairastumista, sairastumisesta ja siihen liittyvistd syistd, sairastamisesta ja siihen
liittyvistd tunteista sekd tapahtumista, toipumisesta ja kuntoutumisesta seki sen
jalkeisistd tapahtumista eli tdstd pdivdstd. Vertaisalustus ja kuntoutumisen pro-
sessi ovat eri asioita eikd niitd tarvitse yrittdd liittdd toisiinsa tai tuottaa tarinaa
"mallikuntoutumisesta”. Omaan elimidin liittyvidlld kdrsimykselld ja menetyk-
silld ei kilpailla. Vertaisohjaajan osuudessa on oleellista se, ettd hin oman elimin-
si ja kuntoutumisensa tarinaa kertomalla virittdd osaltaan kurssilaisia pohti-
maan, mitd todellisia ja mahdollisia yhteyksid kerrotulla on heiddn elimiinsi. Ja
tdmin prosessin myotd he voivat alkaa hahmottaa omaa kuntoutumistaan mah-
dollisena osana eldminsd todellisuutta sen sijaan, ettd pitdisivit sitd omalla koh-
dallaan etdisend tai mahdottomana.

7.3 Kehittamistyon arviointi

Kuntoutuja-asiantuntijakoulutus-osahankkeen kehittdvi arviointi keskittyi kol-
meen eri koulutusryhmiin. (Pilotti 2002/Helsinki, Turku 2004-2005, HUS-
Vantaa Peijaksen psykiatrian kuntoutuskeskus 2004) joiden kanssa mm. tutkit-
tiin koulutuksen teemoja ja kuntoutuja-asiantuntijaksi kasvua toiminnallisen
ryhmityon menetelmilld. Ndamid tyoskentelyt dokumentoitiin, minka lisiksi
arvioija teki ryhmi- ja yksilohaastatteluita koulutuksen aikana ja sen pddtyttyd
(Tarkat tiedot arviointiaineistosta liite 1). Toiminnallisen ryhmityon ja haastat-
teluiden teemoina olivat mm. koulutukseen osallistujien kisitykset vertaistuen
ja ammattiavun suhteesta, kuntoutuja-asiantuntijaksi kehittymisestd ja oma-
kohtaisesti koetuista muutoksista koulutuksen aikana. Arviointiaineistoa koot-
tiin myos kustakin osahankkeesta vastanneen suunnittelijan kanssa kidydyissd va-
paamuotoisissa keskusteluissa ja kehittdimishaasteita kisitelleissd haastatteluissa.
Seuraavassa keskitytdin kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksen ja sisdllolliseen
kehittdmistyohon peilaten sitd TRIO-projektia suunnanneeseen kuntoutusajat-
teluun.

Tiukasti etukiteen lukkoon lyddyt opetustavoitteet ja -sisillot eivit téllaises-
sa kokemukseen perustuvassa koulutuksessa ole tarkoituksenmukaisia. TRIO-
projektin kuntoutuja-asiantuntijoiden koulutuksessa lihtokohtana olikin, ettd
kokemuksellista asiantuntemusta on mahdotonta tuottaa ja vahvistaa ulkoisesti
pelkin informaation vastaanottamisen pohjalta. Koulutuksessa pyrittiin tarjoa-
maan koulutukseen osallistujille riittdvin avoimen vuorovaikutuksen mahdollis-
tava areena ja sosiaalinen tila, jossa he saattoivat jakaa ja tyostdd edelleen omia
kokemuksiaan psyykkisestd sairastumisesta, hoidosta ja kuntoutumisesta. Ryh-
min ohjaaminen hyviin yhteistyohon ja yksilollisten erojen yhteensovittaminen
ryhmiprosessissa olivat vilineitd, joilla tihin tavoitteeseen kaikilla koulutus-
jaksoilla pyrittiin.
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Useimmat kurssilla vierailleista kouluttajista kykenivit suhteuttamaan omat
osuutensa osallistujien tarpeisiin sekd ryhmidprosessin vaiheisiin. Varsinkin se,
ettd pddosa kouluttajista tunsi osallistujat aikaisemmilta kuntoutuskursseilta,
mahdollisti kuntoutusprosessia koskevan tiedon ja osallistujien kokemuksiin pe-
rustuvan tyoskentelyn limittdmisen. Esimerkiksi kuntoutusjirjestelmai koske-
vaa tietoa tarjottiin kurssilla siten, ettd se vastasi tulevien tydtehtivien haasteita.
Ja toisaalta osallistujien kuntoutuspalveluihin liittyneet omakohtaiset kokemuk-
set, pettymykset ja tiedon puutteesta johtuneet virheet saattoivat nousta keskus-
telussa esiin ja ne hyodynnettiin osana oppimisprosessia. Toisaalta esiintymistai-
don kouluttaja ei pilottijaksossa kyennyt riittdvisti sisdistimadn vertaisohjaan
“esityksen” erityisluonnetta, jossa korostuu autenttisuus, spontaanisuus ja tun-
neilmaisu. Hinen osuudessaan tarjottiin vertaisalustuksen tueksi ilmaisuteknisid
keinoja, joiden tarkoituksena oli varmistaa esityksen luontevuus, selkeys ja suju-
vuus. Koulutukseen osallistujista useimmat kokivat osuuden pinnalliseksi ja
suoritekeskeiseksi eivitkd hyotyneet siitd. Mychemmin timid osuus koulutettiin
MTKL:n omin kouluttajavoimin, jolloin lihtokohta oli jo paremmin sopu-
soinnussa vertaisalustuksen erityisluonteen kanssa,

Kuntoutuja-asiantuntijakoulutukselle omaleimaisinta oli se, ettd yksilolli-
nen, koulutusryhmin tuella tapahtunut kuntoutuminen ja tuleviin tehtdviin
liittyvd oppiminen tapahtuivat parhaimmillaan rinnakkaisesti. Kuntoutumis- ja
oppimisprosessien samanaikaisuus nikyi erityisesti elimintarinan ja siitd tiivis-
tetyn vertaisalustuksen laatimisessa. Moni koki tyoskentelyn myotd pddsevinsi
ja osin myds joutuvansa arvioimaan omaa elimintilannettaan sekd -historiaansa
aivan uudesta nikokulmasta. Nekin koulutukseen osallistujat, jotka olivat aikai-
semmin kertoneet eldmistdin ja sairastumiseen liittyvistd asioista, 10ysivit eld-
mintarinamenetelmin avulla uusia nikokulmia ja kuntoutumishaasteita. Tdll6in
koulutuksen haasteeksi muodostuikin elimintarinan tydstimisessi esiin noussei-
den teemojen tyostiminen rajatussa ajassa, miki oli ristiriidassa TRIO -ajattelun
kiireettomyyden ja omaehtoisuuden kanssa. Kun samanaikaisesti piti varmistaa
kurssilaisten valmius toimia vertaisohjaajana tai neuvontapalveluissa asiakastyos-
s, prosessit saattoivat toteutua sekd ammatillisuutta edistdvin oppimisen kuin
oman kuntoutumisen osalta vaillinaisesti. Vaikuttaa siltd, ettd varsinkin pilotti-
koulutuksessa koulutuksen toteutuminen riittdvin pitkalld, valmiuksien kyp-
symistid tukevalla aikajaksolla mahdollisti paremmin timdn kuntoutumis- ja
oppimisprosessien yhteensovittamisen.

Pilottikoulutukseen sisiltynyt esiintymistaidon jakso koettiin liian pinnalli-
seksi ja ulkokohtaiseksi, mutta toisaalta timidkin pakotti kurssilaisia pohti-
maan omakohtaisesti niitd ehtoja, joiden vallitessa vertaisohjaajan rooli voi to-
teutua. Kokemusten ja ammatillisuuden uskottavassa yhdistimisessi myos
kurssin kouluttajat toimivat esikuvina kurssilaisille. Kouluttajien opetustyyli
oli keskittynyttd ja kiireetontd, jolloin suorituskeskeisyys voitiin vilttdd. Epid-
selville asioille sekid kysymyksille oli varattu runsaasti aikaa. Kyse ei siis tdssd-
kadn suhteessa ollut tehokkuuteen perustuvasta, nopeita oppimistuloksia tavoit-



televasta koulutuksesta, vaan kuntoutumisprosessin logiikkaa noudattavasta
tyoskentelysti.

Kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksen paras anti muodostuikin juuri niistd
aineksista, jotka tukivat vertaisuuden ja kokemuksellisuuden pohjalta tapahtu-
vaa kypsymistd ja toimimista vertaisohjaajina kuntoutuksen asetelmissa. Vie-
raammaksi jdi mielenterveyden asiantuntijoille luennoivan kokemusasiantunti-
jan rooli. Vertaisalustuksen antihan perustuu samoja kokemuksia jakavien ih-
misten — puhujan ja kuulijan — vilille syntyviidn yhteyteen. Kun kuulijoina ovat
kuntoutuja-asiantuntijan suhteen etiiseen vastaroolin asettuneet ammattilaiset,
alustus joudutaan kertomaan varsin toisenlaisessa tilanteessa ja kuulijoiden tari-
nalle antamat merkitykset syntyvit toisin perustein kuin vertaisuuden ja amma-
tillisuuden kumppanuuteen perustuvassa asetelmassa.

Oman eldimidnhistorian ja kokemusten tutkiminen ja jakaminen, niihin perus-
tuva vertaisalustuksen valmistelu sekd kuntoutumisen prosessin tarkastelu vei
kaikissa eri toteutusmuodoissa suurimman osan koulutuksen sisillollisestd ja
ajallisesta panostuksesta. Tiedollisemman ja vaikkapa ryhminohjaustaitoja tuke-
van aineksen limittdiminen tihdn prosessiin vaatii harkintaa, jotta osallistujia ei
liikaa kuormitettaisi oppimiseen liittyvien haasteiden moninaisuudella. Par-
haimmillaan luennot ja tietoa jakava opetus keventivit intensiivistd omien koke-
musten tyostimistd. Tdmid tuntuu sindnsd tarkoituksenmukaiselta, koska usein
on vaikea ennalta tietdd tarkasti, millaisiin tehtdviin kukin osallistuja koulutuk-
sen jilkeen hakeutuu. Koulutuksessa tarjottiin yleiskuva eri alueilla vaadittavista
tiedollisista valmiuksista, joita he voivat tulevissa tehtivissdidn edelleen syventdi
ja rikastaa jatkokoulutuksen ja mm. tyonohjauksen keinoin.

7.4 Kuntoutuja-asiantuntijana kasvu

Kuntoutuja-asiantuntijaksi valmentautumiseen ja sen edellyttimiin kasvuun
vaikuttivat ensinnikin yksilolliset erot, jotka liittyivit persoonallisuuteen, eld-
mintilanteeseen ja omaan kuntoutumiseen. Niiden huomioiminen niin koulu-
tukseen valittaessa kuin sen toteuttamisessa (mm. riittdvini henkilokohtaisena
ohjauksena ja tukena) oli tirkedd. Ndiden rinnalla merkittdviksi tekijiksi osoit-
tautui kokemusten kautta syntynyt suhde vertaisuuteen ja ammatillisuuteen.
Esimerkiksi pilottikoulutetuista lihes kaikilla oli runsaasti kokemusta MTKL:n
kuntoutuskurssitoiminnasta. He olivat siten sosiaalistuneet tietynlaiseen vertais-
kulttuuriin, jossa vallitsi TRIO-projektin kuntoutusajattelua myotiilevi kisitys
kuntoutumisesta. Koulutus muodostui tilldin jatkumoksi kuntoutuskursseilla
ja omassa elimissd kdynnistyneille muutosprosesseille. Keskeisend kuntoutumi-
sen ehtona nahtiin oman sairastumisen ja siihen liittyvien henkilokohtaisten me-
netysten, omia valintoja ja persoonaa koskevien kysymysten tyostiminen. Kurs-
sin koettiin tarjoavan tdhdn hyvit mahdollisuudet:
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"Kurssilla on ollu tarkedd oman saivastumisen ja kuntoutumisen bistorian kirjoitta-
minen Minulle se oli aika helppoo, mutta monille hyvin rankkaa. Se oli silld tavalla
wuus kokemus, et kun terapiassa oli lapikaynyt nditd menetyksid ja kokemuksia, mut ei
aikasemmin ollu kirjottanu, se oli vaan juttelua, keskustelua. .. /| kyllahan md sain
hyvin kirjoitettua, md jopa kirjotin kaks eri versiota, et md halusin katsoa sitd niinku
kabelta eri kantilta. Tdammisen kdarsinystarinan, missd oli kaikki asiat tapahtu-
nu. .. ikdvit puolet korostettuina, ja sitte tammisen. .. ei ihan sankaritarinan, mut
selviytymistarinan, se oliki sitte... ne asiat kadnnetty toisin pdain positiiviseksi. Niitd
0li kiva vertailla ja katella. Et md sain semmosenkin aikaseks kirjottamalla. Mut sen
pubuminen ulos (vertaisalustus) ei ollukaan niin helppoa. /| Myos kuntoutumisen pro-
sessista saatu tieto avautu taas undella tavalla, kun oli kirjoittanu siti tarinaa. Ja
kurssilaisten kanssa synty hyvid pobdiskelevaa keskustelua, jossa saatto tuoda esiin
omia kipukobtia ja tutkia niitd rybman tuella. (Pilottikurssilainen 2002, haas-
tattelu/tiivistelmai)

Pelkkii ulkoisia valmiuksia vaikuttaa mahdottomalta omaksua tehtivikentissi,
jossa asiantuntemus ja tietimys nousevat hyvin henkilokohtaisista kokemuksis-
ta, ja koulutuksen tulisi tarjota keinoja ja tukea juuri niiden edelleen tyostimi-
seen. Kuntoutuja-asiantuntijana toimimisen valmiudet rakentuivat tilldin ensi-
sijassa omakohtaiselle, koulutuksessa syventyville kuntoutumisen prosessille,
josta koulutuksen aikana tyostetty vertaisalustus oli oleellinen osa:

"M koen, etti (vertaisalustuksen tuottamisessa) oli kyse synmytidmisestd, et siind on
Joku ponnisteleminen, // se oli kuitenkin sellanen aika iso tapahtuma. Siind tarinassa
kdsittelee kuitenkin pitkidi aikavilid, viidenkymmenen vuoden juttua, // et sen kertaa-
minen, onhan se aikamoinen pakkaus tai annos tavaraa, siind on pitkdstd rupeamasta
kyse, monista isoista asioista kyse, mitd siind esille tuli. Mut sen kokee kuitenkin, et
kun sitd jakaa muillekin, ni tuli siindg jo sellanen jakamisen tunne, et siitad muutkin
sai jotakin. Samanlainen tunne oli mullakin, kun kuuntelin toisten tarinoita, et voi-
sin olettaa et ndin on kaymny muillekin.”

Haastattelija: Jos ajattelee sun omaa kuntoutumisen prosessia, omaa matkaa, niin
mitd merkitystd tolla tavinan kertomisella oli sen kannalta, muuttuks sun oma kdsitys
$iitd, missd mennddn, et tuliko jotain uutta merkitystd siitd, mitd ajattelee kuntoutu-
misesta tai omasta tilanteesta?”

"No silla tavalla tietysti, ettd tarinaa kertoessa sitd aina haivihti mielessd nad tera-
piakdynnit ja miten sielld oli niinku hirveen rajujakin mielenliikkeitd, et pitkid ai-
koja et sielld ei kertaakaan selvinny, ettei menny puoli pakkaa nendliinoja, oli niin
valtava se tunne siind mukana. Tdssd nyt kuitenkin oli jotenkin semmonen seesteisen-
Di, ettei niin rajua, vaikka se oli visyttavid ja rankkaa, mut se ei niin vajuja mielen-
liikkeitd aiheuttanu. Et jollain tavalla tuli sellanen tunne, et se on mulla jo hallin-
nassa se tavina, ettd voi ottaa etdisyyitd ja tarkastella sita ilman sellasta kiihkoa.”
(Pilottikurssilainen 2002, haastattelu/tiivistelma)
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Vertaisalustus ja sen tydstdiminen osoittautui koulutusjaksojen aikana ennen
kaikkea prosessiksi, jossa muokattiin ja kiteytettiin menneeseen liittyvid koke-
vat uudenlaiseen jirjestykseen. Elimintarinansa (vertaisalustuksen) kertoja saat-
toi peilata muiden tarinoihin, kuulijoiden reaktioihin sekd kouluttajien esittele-
miin "mallitarinaan”, kuvaukseen kuntoutumisen prosessista. Jo oman tarinan
kertominen turvallisessa ryhmitilanteessa koettiin parhaimmillaan eheyttdviksi
ja kuntouttavaksi. Tarinan ja sen kertomisen ainutkertaisuus korostui, ja moni
oivalsi, ettei samanlaista vertaisalustusta ole mahdollista eiki tarkoituksen-
mukaista tuottaa, ei edes yhden kuntoutujan kokemuksista.

Eris kuntoutuja-asiantuntijoiden ammatillisia valmiuksia koskevista haasteista
liittyi siithen, miten koulutus voisi vahvistaa omaa tarinaansa kertovan vertais-
ohjaajan kykyd tuoreeseen, tunteiden vilittymistd mahdollistavaan vuorovaiku-
tukseen kuulijoiden kanssa. Kun tarina on eldvd ja muokkautuu yhid uudelleen
eldvissd vuorovaikutuksessa kuuntelijoihin, se kertoo omalla tavallaan myds sii-
td, ettd tulevia tapahtumia ei voi eikd tarvitse tietdd etukiteen. Tdmi orientaatio
voi parhaimmillaan virittyd myods muussa vuorovaikutuksessa esimerkiksi kun-
toutuskurssilaisten ja vertaisohjaajan vililld. Omakohtaisesti koettuun perustuva
puhe ja valmiiden vastausten vilttdminen viestittdd siitd, ettd oivalluksistaan ja
kuntoutumisestaan huolimatta puhuja ei kykene hallitsemaan kaikkea eteen tu-
levaa, yllittdviid ja selittimitontd, mutta kykenee silti jatkamaan elimiinsi ja
kuntoutumistaan. Tamidn omakohtaisuuden korostaminen vertaisalustuksessa ja
muussakin kuntoutuja-asiantuntijan tyossd oli erds kurssin sisillollisistd tavoit-
teista. Vaikka vertaisalustukseen voi olla tarkoituksenmukaista yhdistdd esimer-
kiksi muilta kuntoutujilta kuultuja osuuksia, on silti kyse eri tyyppisesti tiedos-
ta kuin systemaattisiin ja objektiivisiin yleistyksiin perustuvassa asiantuntija-
tiedossa. Normatiivisuuden ja moraalisesti pakottavien tulkintojen vilttiminen
ei ole itsestddnselvyys kuntoutuja-asiantuntemustaan rakentavalle, kun suuri
halu auttaa ja tukea muita voi kddntyd neuvomiseksi ja ihanteellisten mallien tar-
joiluksi. Pysyttdytyminen oman (tai jonkun toisen) kokemuksen tasolla ja koke-
muksellisuuden sisdlld antaa esimerkiksi vertaisalustuksen kuulijoille tilaa peila-
ta ja pohtia kerrottua omista lihtokohdistaan.

Vertaisalustuksen tyostiminen vaikutti keskeiseltd paitsi oman elimidn uu-
denlaiselle ymmirtimiselle, myos uudenlaisten roolien syntymiselle. Tutkiessaan
oman eldminsid vaiheita vertaisohjaajat aloittivat siirtymisen tukea tarvitsevista
potilaista ja kuntoutuja-kohtalontovereista omakohtaisten kokemusten jakajiksi,
matkaoppaiksi sekd rinnalla kulkijoiksi ja viimekddessi myds ammattilaisten
kumppaneiksi kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Kokemusasiantunte-
mus ei siis perustu ylivertaiseen tietimykseen, joka nostaa kuntoutuja-asiantun-
tijan muiden maallikoiden tai kuntoutuksen ammattilaisten yldpuolelle. Kaik-
kein arvokkaimmaksi, kokemusasiantuntijan ammattilaisista erottavaksi ja hid-
net muihin maallikoihin liittdviksi ominaisuudeksi koettiin juuri hinen kesken-

erdisyytensd. Onnistuessaan ryhmin tuella etenemiin niin omassa kuntoutumi-
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sessaan kuin kasvussaan kuntoutuja-asiantuntijoiksi kurssilaiset saattoivat myds
tuva kurssilainen voi kokea olevansa uudenlaisessa roolissa, joka toi tuttuihin
potilaan ja kuntoutujan rooleihinkin uutta sisdltoa.

TRIO-projektin jdrjestimissd kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksissa pilotti-
koulutusta seuranneisiin koulutuksiin ohjauduttiin pddasiassa paikallisten mie-
lenterveysyhdistysten ja MTKL:n jirjestoaktiivien joukosta, jossa vain murto-
osalla oli kokemusta kuntoutuskursseista. Osallistujien kidsitys kuntoutumises-
ta, edessd olevista tehtdvistd ja tarjoutuvista rooleista saattoikin siten poiketa
merkittdvilld tavalla TRIO-projektia suunnanneesta kuntoutusajattelusta, mikd
taas tuotti haasteita niin koulutuksen toteutukselle kuin siihen osallistumiselle.
Koulutuksessa painottuivat tdlldin kyseisten tehtdvien hoidossa vaadittavat val-
miudet, ja oman kuntoutumisen prosessia tyostettiin mahdollisuuksien mukaan
ja tarjotun ajan puitteissa, muun valmennuksen ohessa. Kyseinen linjaus syntyi
pédosin Mielenterveyden keskusliiton projektiin kohdistaman ohjauksen tulok-
sena, mutta osin kyse oli myos vaikeudesta koota pilottikurssiin verrattava, kun-
toutumisessaan riittdvin pitkille edenneiden osallistujien ryhmi.

Koulutuksen kannalta haastavimmalta vaikutti kuitenkin lihtokohta, jossa
kuntoutuja-asiantuntijaksi ohjauduttiin julkisen sektorin potilaan ja asiakkaan
rooleista. Tdlloin valmistautuminen kuntoutuskurssien ja -ryhmien vertaisohjaa-
jana toimimiseen sekd yhteistyd tuttujen, usein omaan hoitoon osallistuneiden
ammattilaisten kanssa toteutui pitkilti ammattilaisten asettamien tavoitteiden
pohjalta. Omakohtaiselle kuntoutumisen tydstimiselle ja prosessin etenemiselle ei
talldinkddn tuntunut l6ytyvin sen edellyttimiid kiireetontd aikaa ja tilaa. Toisaalta
siirtymistd roolien vililld. Tyoskentely ammattilaisen kanssa kurssin ohjaajana, il-
man yhteytti vastaavissa kuntoutustehtdvissd toimiviin vertaisiin muodostui hel-
posti hyvin kuormittavaksi. Tasaveroisen ohjaajan roolin ottamisen kannalta toi-
mivammalta vaikutti jirjestely, jossa vertaisohjaaja oli TRIO-projektin pilotti-
koulutuksesta valmistunut ja tyoskenteli julkisella sektorilla midérdaikaisen sopi-
mubksen pohjalta. Tilloin vertaisohjaajan suhde ammattilaisiin muodostui selvis-
ti vastavuoroisemmaksi, ja asiantuntijatietoon perustuvan kuntoutusajattelun
rinnalle voitiin tuoda elementteja TRIO-kuntoutusajattelusta.

Kuntoutuja-asiantuntijana kasvu ja kypsyminen tapahtuu kuitenkin varsinai-
sessa tyoOssid, kokemuksellisen oppimisen kautta. Siksi on tirkedd, miten titd op-
pimista ja kasvua tuetaan koulutuksen jilkeen. Vertaisohjaajan tyossi tarvittavaa
tukea oli TRIO-projektissa luontevimmin tarjolla tutussa koulutusryhmiissi, jon-
ka jdsenet toimivat samantyyppisissd tehtdvissd ja saattoivat siten muodostaa suh-
teellisen autonomisen pienkulttuurin ammattilaisten rinnalle. Tuen saaminen to-
teutui myos kuntoutuskursseilla, jossa kurssiohjaajien keskindinen tuki ja vuoro-
vaikutus on tiivistd. My6s puhelinneuvontatyotd tehneet vertaisneuvojat kohta-
sivat tehtdvissddn vaikeita tilanteita, joiden purku tapahtui parhaimmillaan vi-

lictomisti sekd samaa tyotd tekevien ammattilaisten, ettd vertaisten kanssa:



"Mulle sattu se yksi kriisijuttu. .. perjantai-iltapiivd, sattu vield silleen et md tiesin
ne paikat (soittajan asuinpaikan) suunnilleen. Niin nuori ibminen, joka sano niin
kun oli viillellyt itteensi ja munta ja halus padattai paivinsd ja munta. Ja sit md sain
sen kuitenkin labtemdin tammaseen tapaamispisteeseen. Sanoin, ettd dld jad yksin, ett
mee sinne. Ja se vield mietti, ettd ei hin jaksa lihted sinne ja niin edelleen. Mdhdn en voi
mitdan tehd, md en voi soittaa ambulanssia enkd mitddan tammisid. Ja en tiedd nimei
enkd muuta. .. niin sain sen lupaamaan, ettd se soittaa mulle seuraavana perjantaina.
Kun md tiesin, etta md oon seuraavan perjantain sielld (vertaispubelimessa). Ja yleensi
me ei koskaan sanota, ettd md oon ens perjantaina tiilld. Koska se on vaan se kerta.
Niin silloin md sain sen lupaamaan, ettd soitat mulle ensi perjantaina. Niin se soitti
sitten ja sano, ettd ei ollut hyvi juttu ja oli mulle vihin vihanenkin vield. Sano, etti
hén joutu pakkohoitoon. Ja sitten md sanoin, ettd tuohan on hyvi juttu. Joo ja sitten
(soitti) kahen viikon Euluttua nndestaan. Niin sitten sano, ettd oikeestaan se olikin
hyvd juttu. Joo, et tosiaan, niin kun se vield soitti tuolta sairaalasta mulle. Mun mie-
lestd se oli niin kun hirveen hyvdi juttu, kun. .. se oli koko viikonloppu, mulla oli niin

kun ittelld hirveen paha olla. Md melkein toista tuntia sen ibmisen kanssa juttelin.”

"Joo, ettd justiin esimerkiksi semmonen juttu, mistd me ollaan kans pubuttu paljon,
ettd jos joku (pubelimessa) sanoo, etti ma ammun itteni ja laiskdsee pubelimen kiinni.
Niin mehdn ei voida tietdd, mitd hin tekee, vaikka onko ihan pilanpditen. Ettd sen
asian kanssa taytyy vaan tulla toimeen. Koska sd et voi.. .et si et niin kun voi. Se on
vaan, ettd niiden asioiden kanssa pitiai oppia. .. tulla toimeen. .. ettd me ei voida it-
teemme siitd syyttaa.” (Pilottikurssilainen 2002, haastattelu 2006)

Mikili tukea ei jostain syystd saanut riittdvasti, jotkut hakeutuivat tuttuun
mielenterveysyhdistykseen tai muuhun vertaisyhteisoon, jossa saattoi palautua ja
purkaa ty6n paineita. Vaitiolovelvollisuuden vuoksi tilloin oli kuitenkin vaikeaa ede-
td ammatilliseen, koko persoonaa koskevaan oppimiseen ja kasvuun. Spontaanin,
tyon paineita helpottavan vertaistuen rinnalle olisikin tarkoituksenmukaista tarjota
tyonohjausta ja suunnitelmallista jatkokoulutusta, miki toteutuikin joidenkin ver-
taisohjaajien kohdalla. My®és rutinoitumisen aiheuttama ammatillisuuden ja teoreet-
tiseen tiedon ylikorostuminen voitaisiin tdlloin ehka vilttdd, vaikka toisaalta rutinoi-
tuneen kuntoutuja-asiantuntijan voi olla hyvi jatkaa matkaa kohti toisenlaisia kiin-
nostuksen kohteita ja haasteita. Riittdvd ja pitkdjinteinen jatkokoulutus seki
tyonohjaus vahvistaisivat joka tapauksessa sekd vertaistuen kokemuksellista
ydintd ettd turvaisivat riittdvin ammatillisuuden ja tyossd jaksamisen.

7.5 Kuntoutuja-asiantuntijan roolit

TRIO-projektin kuntoutuja-asiantuntijuudessa ja tihdn valmentavissa koulutus-
jaksoissa tavoiteltiin varsin erilaista patevoitymistd, ja siksi my6s koulutusjaksojen
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tavoitteet, keinot ja tulokset erosivat toisistaan. Kaaviossa 5 hahmotellaan sekd
nditd koulutukseen ohjautumiseen ja tavoitteisiin orientoitumiseen liittyvid
taustatekijoitd ettd niitd tehtdvialueita, joihin eri ldhtokohdista kouluttautuvat

kuntoutuja-asiantuntijat luontevimmin suuntautuivat.

Kaavio 5.
KUNTOUTUJA-ASIANTUNTIJAKOULUTUS: KOULUTUKSEEN ORIENTOITUMISEN
LAHTOKOHTIA JA VALMISTUMISEN JALKEINEN TYOLLISTYMINEN

Uusien
vertaisohjaajien
koulutus

Media/
kuntoutujaniko-
kulma

Luennointi

ammattilaisille

Propelli-neuvonta

" Yksiloohjau
TKL/TRIO

Yhdistysten oma-
apuryhmat + muu
yhd. toiminta

MTKL:n ¢ ! T_:A/

- erot koulutuksen kestossa, sisilloissé ja
yksilollisissd prosesseissa

Psyk.poliklinikat
- asiakasryhmiit

Mielenterveysyhdistykset,
Kuntoutuskurssit MTKL:n alueellinen ja
MTKL/kurssilainen liiton toiminta/

jarjestoaktiivi

Kuntoutuskursseihin perustuva orientaatio: niin koulutukseen osallistumisessa
kuin vertaisohjaajana toimimisessa korostuu oman elimintilanteen ja mennei-
syyden tydstiminen, muutoksen suuntaan toimiminen, siind tarvittava tuki ja

tietdmys.
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Julkisen sektorin potilaan orientaatio: koulutukseen osallistumisessa ja ver-
taisohjaajana toimimisessa korostuu jaettu kokemus sairastumisesta, hoidosta ja
selviytymisestd.

Jarjesto- ja yhdistystoimintaan perustuvassa orientaatiossa: koulutukseen
osallistumisessa ja vertaisohjaajana toimimisessa korostuvat mielenterveyskun-
toutujan oikeuksien puolustaminen, hidnen toimintaedellytystensi sekd kuntou-
tumisensa ulkoisten ehtojen parantaminen.

Kaaviossa virit kuvaavat nditd suuntautumisia. Eriviriset nuolet on merkitty
yhteniiselld viivalla silloin, kun koulutukseen hakeutumisen, valmennuksen pai-
notusten ja kyseisessd asetelmassa kuntoutuja-asiantuntijana toimimisen valilld
vaikutti olevan luonteva yhteys. Katkoviiva taas heijastaa niitd jannitteitd, jotka
liittyivdt koulutukseen hakeutumisen ja tyotehtdvien ideologisiin lihtokohtiin.
Mustat nuolet eri lihtokohtien vililld kuvaavat sitd, ettd monilla koulutukseen
hakeutuneilla oli kokemusta useammasta suuntautumisen perustasta, vaikka jo-
kin niistd tuntuikin todenndkoisesti muita merkittdvimmiltd oman identiteetin
rakentumisen kannalta.

7.6 Kuntoutuskurssikokemus koulutukseen
suuntaajana

Pilottikoulutukseen valituista useimmilla oli kokemusta monesta pitkalld aika-
vililld toteutuneesta MTKL:n kuntoutuskurssista (kaavio 5). Useimmat olivat jo
vuosien ajan etsineet mahdollisuutta pdistd timidntyyppiseen koulutukseen, toi-
saalta epdilleet sen mahdollisuutta omalla kohdallaan. Koulutukseen hakeutumi-
nen ja toisaalta myos kouluttajien tekemit osallistujien valinnat olivat siten
kaynnistyneet jo kauan ennen varsinaista koulutusta. Jokainen kuntoutuja oli jo
ennen koulutusta tyostdnyt eri tavoin oman kuntoutumisensa kannalta keskeisid
teemoja ja pyrkinyt toimimaan oman kuntoutumisensa hyviksi. Kursseilla he
olivat tutustuneet muihin koulutuksen osallistujiin ja kouluttajiin, joista suurin
osa toimi kuntoutuskurssien ohjaajina. Niiden jaettujen kokemusten myotd pdd-
osalla koulutukseen valituista oli tuntumaa paitsi TRIO-projektin lihtokohtiin,
myos tietyin ideologisin ehdoin rakentuneeseen kuntoutusajatteluun. Tilloin
kuntoutuja-asiantuntijakoulutus vahvisti jo 16ytynyttdi muutossuuntaa ja sen
mukaista etenemistd. Joskus koulutus saattoi myos palauttaa osallistujan pohti-
maan kuntoutumisprosessinsa lihtokohtia ja suuntautumaan uudelta pohjalta.
Vaikutti kuitenkin tirkedltd huolehtia my®os siitd, ettd koulutuksen aikana muo-
dostuva tiivis yhteisollisyys ei muodostuisi koulutusryhmin ulkopuolelle suun-
tautuvan, ajattelun monipuolisuutta turvaavan vuorovaikutuksen esteeksi. Pilotti-
koulutuksesta valmistuneiden kuntoutuja-asiantuntijoiden tyodllistyminen eri
toimintoihin MTKL:n sisilld, mutta myos sen ulkopuolella vihentdda mahdolli-

suutta liialliseen ryhmariippuvuuden syntymiseen.
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Pilottikoulutuksen pitki ja kiireeton valmentautuminen edisti kypsymistd
vertaisohjaajana toimimiseen niin MTKL:n perinteisilld internaattikursseilla
kuin TRIO-projektin avokuntoutuksessa, kursseilla ja yksiloohjauksessa. Muu-
tamat toimivat julkisen ja kolmannen sektorin jirjestamilld TRIO-kuntoutus-
kursseilla. Vertaisohjaajan rooli haastoi ylldpitimiin mahdollisimman suuta
autenttisuutta, omaan kuntoutumisprosessiin liittyvien kysymysten aitoa tut-
kimista tavalla, jossa esittdamisen tekniset puolet koettiin vihemmain tirkeiksi.
Oman elimintarinansa kertojana ja kokemuksensa jakajana vertaisohjaajan
suhde kuntoutuksen ammattilaisiin lihestyikin kumppanuutta: hinen osaami-
nensa perustui kokemuksellisen tiedon vilittimiseen ja ammattilaisen taas kun-
toutumiseen liittyvidn yleistason tietimykseen. Kuntoutuja-asiantuntija ei til-
16in kilpaillut ammattiohjaajan tietimyksen tai pitevyyden kanssa, vaan osallis-
tui omassa roolissaan tyoskentelyyn ammattimaisessa kuntoutuksen asetelmassa.

Monet kuntoutuskurssitaustan omaavista pilottikoulutuksen osallistujista
tyollistyivit myos Propellin neuvontatyohon, ja osa projektin loppuvaiheessa to-
teutuneisiin MTKL:n uusien kuntoutuja-asiantuntijoiden koulutuksiin. Téll6in-
kin vaikutti oleelliselta tunnistaa liian suorituskeskeisyyden ja ulkoa annettujen
neuvojen ja ohjeiden haitallisuus omaehtoisen kuntoutumisen kannalta. Pilotti-
koulutuksesta valmistuneet kokivat tirkedni vertaistukeen perustuvan roolinsa
elivyyden, suostumisen keskeneriisyyteen ja ei-tietimiseen, omaa elimii ja tule-
vaisuutta koskevaan epavarmuuteen, toivoaan silti menettdmatti.

Pilottikurssilaisten kohdalla hakeutuminen koulutuksen jilkeen jirjestotoi-
minnan ja edunvalvonnan kentille tai yhdistysten oma-apuryhmien vertaisohjaa-
jiksi oli harvinaista. Tdhidn saattoi vaikuttaa TRIO-projektin suuntautuminen
selkedsti jirjestokontekstista poikkeavaan, ammatillisessa asetelmassa toteutet-
tuun kuntoutukseen. Toisaalta monilla pilottikoulutukseen valituista oli edel-
leen tuntuma tydeldimdin. He pohtivat mm. tyohon paluuseen, ammattikoulu-
tukseen hakeutumiseen ja tyossd jaksamiseen liittyvid teenoja, ja orientoituivat
vertaisohjaajana toimimiseenkin pitkilti tydeldimidstd nousevien mallien (rajattu

tyoaika, selked vastuunjako, tyostd saatava palkka) pohjalta.

7.7 Kansalaistoiminta ja edunvalvonta
koulutukseen hakeutumisen pohjana

Myohempien koulutusryhmien osallistujien lihtokohdissa korostuneet kansa-
laistoiminta ja edunvalvonta (kaavio 5) virittivdt sen sijaan kuntoutuja-asian-
tuntemusta luontevammin oma-apuryhmien ja kansalaistoiminnan suuntaan.
Vaikka monet olivat osallistuneet myos MTKL:n kuntoutuskursseille, yhdistys- ja
oma-aputoiminta koettiin silti ensisijaiseksi kuntoutuja-asiantuntemuksen pe-
rustaksi. Tdlloin osallistujien kiinnostus oli selkeimmin omaehtoisen, tydelimille
vaihtoehtoisen alakulttuurin suunnalla, ja vertaisohjaajan roolikin madrittyi



usein juuri vapaaehtoisuuden nikokulmasta. Tosin osa heistikin alkoi pohtia
mm. koulutukseen hakeutumista ja tydelimidn paluuta kuntoutuja-asiantuntija-
koulutuksen rohkaisemina, ja vertaisohjaajan tyon palkkaus nousi tehtdvien vaa-
tivauden myotd yhdeksi tyon nauttiman arvostuksen kriteeriksi.

Monilla yhdistyksissd toimineista oli pitkd ja vankka kokemus oma-aputoimin-
nan ohjaamisesta ja ryhmiohjaajien koulutuksesta, jolloin kisitys kuntoutumi-
sesta perustui omaehtoiseen, kuntoutuksen ammattilaisista erottautuvaan ja osin
sitd jopa haastavaan vertaistukeen. Vertaisohjaajan ja ammattilaisen kumppanuu-
delle ja toisiaan tdydentiville rooleille kuntoutuksen asetelmassa ei tillgin 16ydy
edellytyksid. Kiinnostus kohtalotovereiden tilanteen helpottamiseen ja etujen
puolustamiseen oli sen sijaan tietyltd osin sopusoinnussa Propelli-neuvontatyon ja
tiedon jakamisen kanssa, ja useimmat yhdistystoiminnasta koulutukseen orien-
toituneista tyollistyivitkin tille kentille. Ammattimaisesti toteutetussa kurssi-
tyoskentelyssd timintyyppiset lihtokohdat saattoivat synnyttdd kurssitoimintaa
suuntaavan kuntoutusajattelun kannalta epitarkoituksenmukaisia, vertaisten ja
ammattilaisten vastakkaisuutta korostavia rooleja. Myoskdin TRIO-projektin
yksiloohjauksessa ammattilaisen tyoparina tyoskentelyyn edunvalvontaan ja au-
tonomiseen vertaisuuteen perustuvat roolit eivit tarjonneet luontevaa perustaa.

7.8 Potilaana kuntoutuja-asiantuntijakoulutukseen

Julkisen sektorin asiakkaista kootussa kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksessa
(kaavio 5) oli kyse taas uudenlaisista kuntoutuja-asiantuntijaksi kypsymisen ja
vertaisohjaajan roolin haasteista. Kyseessd oli kahden kuukauden aikana toteutu-
nut kuusipiivdinen koulutus, joka muokattiin niin ajallisesti kuin siséllollisesti
pitkdlti kyseisen psykiatrian yksikon ja sielld toteutuvan ryhmitoiminnan tar-
peisiin. Useimmat tydllistyivitkin oma-apuperiaatteella toimiviin ryhmiin ja
TRIO-projektin malleihin perustuville avokuntoutuskursseille. Kuntoutuja-
asiantuntijakoulutus osoittautui tissikin toimintaympiristossi suhteellisen jous-
tavasti sovellettavaksi, mutta toisaalta julkisen sektorin asetelmasta nouseviin
tettujen kuntoutuja-asiantuntijoiden kohdalla ilmeni mm. vertaisohjaajan roo-
liin ja vertaisalustuksen pitdmiseen liittyvid haasteita, joiden kohtaamiseen lyhyt
koulutus ei kyennyt tarjoamaan valmiuksia. Kyseiset kuntoutuja-asiantuntijat
olivat edelleen saman yksikon potilaita, jolloin siirtyminen avun kohteen ja poti-
laan roolista ammattilaisen tasaveroiseksi tyopariksi tuntui mahdottomalta. Ver-
missd asetelmassa suhteellisen hauraalta, eikd vertaisohjaajille ollut tarjolla riit-
tdvid mahdollisuuksia kokemusten jakamiseen ja tuen saamiseen. He selviytyivit
ammattilaisten tuella, mutta niin omaehtoinen kuntoutuminen kuin vertais-

ohjaajana kasvu vaikutti useimpien kohdalla liian vaativalta.
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7.9 Kuntoutuja-asiantuntijana kasvun edellytyksia

tusta. Kyse on uudenlaisten roolien ja identiteetin vaatimasta kypsyttelyajasta,
vuorovaikutuksesta ja tietimyksestd. Toisaalta kuntoutuja-asiantuntijana tyos-
kentely ei perustu missidn asetelmassa tdysin samankaltaisiin lihtokohtiin. Jos-
sain korostuu vertaisuuden mahdollistama osallisuus, eristyneisyyden ja alistu-
neisuuden viheneminen, jossain toisessa taas tyoskentelyn tavoitteellisuus ja
kuntoutumistiedon tirkeys. Erilaisten ldhtokohtien ja painotusten tunnistami-
seen perustuva valmius suhteuttaa oma rooli kulloinkin kisilld olevaan asetel-
maan ja ideologiseen kontekstiin, sdilyttden samalla oman asemansa autonomi-
suus on haastavinta kuntoutuja-asiantuntijana toimimisessa. Tamintyyppinen
kyky arvioida tilanteita voi auttaa kuntoutuja-asiantuntijaa tunnistamaan myos
vertaistukea koskevien kisitysten eroja sekd nditd kisityksid eri konteksteissa
motivoivia, keskendin kilpaileviakin ideologioita (Hietala-Paalasmaa & Vuorela
2004).

Kontekstuaalisen sensitiivisyyden ja itsesddtelykyvyn vahvistuminen niin
koulutuksen aikana kuin sen jilkeen esimerkiksi tyonohjauksen avulla suojelee
vertaisohjaajaa lilan ammattimaisuuden ja varman tiedon ylikorostumiselta,
mutta my0s epitarkoituksenmukaiselta oman sisdisen maailman avaamiselta.
Nimi valmiudet edustavat kuntoutuja-asiantuntemuksen ammatillista puolta,
joka edellyttdd riittdvid mahdollisuuksia peilata tyostd kertyneitd kokemuksia
niin ammattilaisten kuin vertaistenkin kanssa. Joidenkin kuntoutuja-asiantunti-
joiden kohdalla timi kypsymisprosessi vei kuntoutustyohon ammattilaisten rin-
nalle ja tasaveroiseksi kumppaniksi, mutta edelleen myos kuntoutujien kanssa
kokemuksiaan jakavaksi vertaiseksi. Toiset taas suuntautuivat jirjestotyohon,
tietoa jakaviksi ja kuntoutujien tasaveroisia oikeuksia puolustaviksi edunvalvo-
jiksi. Joidenkin rooli taas rakentui ja vahvistui neuvonta- ja tiedotustyossi. Kun-
toutuja-asiantuntijan valmiuksissa ei siis ole kyse normatiivisista, kaikkia yksi-
16itd koskevista sddnnoistd, vaan enemmainkin eri rooleihin liittyvistd, ideologi-
sesti sdvyttyneistd orientaatioista ja suhteesta kuntoutukseen, vertaisuuteen ja

ammatillisuuteen.



Mielenterveystyon
kehittaminen julkisella
sektorilla

(Kaiju Yrttiaho ja Outi Hietala-Paalasmaa)

Projektin yhdeksi osatavoitteeksi miiriteltiin projektisuunnitelmassa mielen-
terveystyotd tekevin ammattihenkildston kuntoutujaldhtdiseen tyoskentelyyn
liittyvien valmiuksien tukeminen. Projektin neljds osahanke kulkeekin nimelld
"mielenterveystyon kehittiminen”. Tdmi tarkoitti kdytdnnossd edelld kuvattu-
jen osahankkeiden kokemusten ja tulosten levittimistd MTKL:n ulkopuolisten
tahojen kdyttoon. Projektisuunnitelmassa yhteistyokumppanina mainittiin pro-
jektin aikana lakkautettu Helsingin kaupungin keskisen mielenterveysyksikon
kuntoutuspoliklinikka. Yhteisty6td piti suunnitelman mukaan kehittid myos
Helsingin Klubitalon ja eldkelaitosten kanssa, mikd toteutui vain Klubitalon
osalta yhden sen jisenille tarkoitetun pdivikurssin jirjestimisend.

Yhteistyon vaikeuduttua Helsingin kaupungin kanssa yhteyksii rakennettiin
HUS-Vantaa Peijaksen psykiatrisen kuntoutuskeskuksen, Nurmijirven psykiat-
risen kuntoutuskeskuksen ja Jorvin psykiatrian yksikon kanssa. Kahdessa ensim-
miisessd yhteistyo eteni tyokirjakurssien soveltamiseen ja HUS-Vantaa Peijaksen
psykiatrian kuntoutuskeskuksen omien kuntoutuja-asiantuntijoiden koulutuk-
seen. Jorvissa kurssitoiminta ei pddssyt kdyntiin, mutta sekd TRIO-kurssien ettd
yksiloohjauksen tydotteille pyrittiin 16ytdimiddn soveltamismahdollisuuksia.
(Projektin tavoitteiden toteutumista kisittelevi liite S.)

Projektin kurssitoiminnan kehittimistyon tuloksena syntyneitd oppaita jul-
kaistiin vuosien 2004—-2006 aikana, ja niitd pidstiin hyddyntimiin varsinkin
projektin viimeisen kolmanneksen aikana mukaan tulleiden yksikdiden koulu-
tuksessa. Viimeisten toimintavuosien aikana varsinkin avokuntoutuskurssien
malleja alettiinkin innokkaasti soveltaa yhteistyoti jatkaneissa yksikossd. Myos
Yld-Savon sairaanhoitopiirin psykiatrian tulosvastuualue, lisalmen kaupunki ja
Iisalmen seudun kansanterveystyon kuntayhtyma Allianssi sekid Iisalmen mielen-
terveysyhdistys, sekd Himeenlinnan mielenterveystyon julkisen ja kolmannen
sektorin toimijat ja Tampereen kolmannelle sektorille sijoittuva Muotialan
asuinpalvelukeskus ottivat projektin loppuvaiheessa ja osin jo sen paityttyikin
tyokirjakurssi-mallin kidytt66n omaan toimintaansa.

Erityisesti viikoittain kokoontuvan tyokirjakurssin voidaan todeta nididen koke-
musten pohjalta olevan siirrettivissi ja sovellettavissa osaksi julkisen palvelujirjes-

telmidn tuottamia kuntoutuspalveluita. Kurssikokonaisuus on erittdin joustavasti
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tutettavissa” organisaatioihin, joissa on jo olemassa ennestddn erilaista ryhmétoi-
mintaa. Kun tydntekijoilld on jo kokemusta ryhmien ohjaamisesta, ei timin kurssi-
kokonaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen tuota ylittimittomiad vaikeuksia.
Tdminkaltainen kehittdmistyd kolmannen sektorin toimijan ja julkisen pal-
velutuottajien kanssa ndyttdd olevan hedelmillisintd silloin, kun halu ja tarve
kuntoutuksen kehittimiseen on molempien intresseissd. Julkisen sektorin johto
sitoutuu tédlloin kehittimishankkeeseen paremmin, mikd taas heijastuu kiytin-

toutusajattelun omaksumista tukee koko tyoyhteison sitoutuminen hakkeeseen,
jolloin sen ei jdd yksittdisten tyontekijoiden varaan. TRIO-projektin aikana to-
teutetut laitoskuntoutuskurssit toimivatkin yhteistyokumppaneitten tyonteki-
joiden koulutustilaisuuksina, jossa kuntoutusajattelu sai konkreettisen ja niaky-
vin muodon. Usein timd kurssikokemus ja havainto omissa potilaissa tapahtu-
neista muutoksista motivoi tuomaan TRIO-projektin malleja omaan tychon ja
yksikon toimintaan laajemminkin. Palvelujirjestelmin ja taloudellisten seikko-
jen yhteen sovittaminen voi my0s tuoda ylldttdvid muutoksia monivuotiseen
projektiin. Tdmidn projektin aikana yksi yhteistyokumppaneista esimerkiksi
"lakkasi olemasta” organisatoristen muutosten vuoksi eikd tehty yhteistyd juur-
tunut millddn tavalla ko. organisaatioon.

Myos kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksen mahdollisuudet ja vertaistyon-
tekijdn rooli julkisessa terveydenhuollossa heritti monenlaisia kysymyksii ja kes-
kustelua projektin aikana. Télld kokemuksella ndyttiisi siltd ettei estettd vertais-
ohjaajan tyoskentelyyn julkisella sektorilla ole, jos organisaatiossa on halua ottaa
vertaisohjaajia mukaan kuntoutustoimintaansa. Esimerkiksi salassapitoasioista ei
tullut ylitsepddsematontd estettd. Omien potilaiden kouluttamisessa vertaisoh-
jaajakin ja ammattilaisten tyopariksi ilmeni monia mm. roolien tdydentdvyy-
teen, vastuun sekid vallan jakoon liittyvid haasteita. Vain yksi julkisen sektorin
yksikko paityi tahdn ratkaisuun, muut hyddynsivit TRIO-projektin yksikon ulko-
puolisista mielenterveysyhdistysten aktiiveista ja kuntoutuskurssien osallistujis-
ta kouluttamia vertaisohjaajia. Tdlloin my6s vertaistyontekijoiden palkkaus voitiin
ratkaista joustavasti ja luovasti.

Projektin aikana luotiin kidytinnossd toimivia ja kokeiltuja toimintamuotoja
niin yksiloohjaukseen, kuntoutusta tukeviin ryhmiin kuin vertaistyontekijoiden
koulutukseen liittyen. Niistd saatiin niin toimintoihin osallistuneilta kuntoutu-
jilta kuin ammattilaisiltakin runsaasti hyvid palautetta. Niiden toimintamuoto-
jen siirtdmistd julkiselle puolelle tulisi jatkaa ja kysyntdd on ollutkin. Kuitenkin
siirrettdvyydessd tulee huolehtia erityisesti siitd, ettd tyontekijdt (niin ammatti-
laiset kuin vertaistyontekijitkin) saavat riittdvit mahdollisuudet perehtyd ja val-
mentautua nidihin toimintoihin, samalla on huomioitava riittdvistd tyontekija-
resursseista. Muuten on vaarana, ettd alkuperdinen kuntoutusajattelu, joka luo
pohjan ja sisdllot eri toimintamalleille, vesittyy. T4lloin toiminnan hyvid palau-

tetta saaneet erityispiirteet ja ominaisluonne voivat laimentua tai kadota.



8.1 Julkisen sektorin kanssa tehdyn kehittamistyon
arviointia

TRIO-projektin kanssa yhteistyotd tehneiden julkisen sektorin yksikdiden ldh-
tokohdat, tarpeet ja toimintatavat olivat varsin erilaisia siitd huolimatta, ettd pi-
simpddn yhteistyohon ja kokeiluihin osallistuneet yksikot vaikuttivat padpiir-
teiltddn samanlaisilta: kyse oli avohoidon potilaille kuntoutuspalveluita tarjoa-
vista sairaanhoitopiirin tai kunnan yksikoistd. Mutta jo yhteydet perusterveyden-
huoltoon ja erikoissairaanhoitoon olivat muodostuneet varsin erisivyisiksi. Tir-
kein TRIO-projektin kuntoutusajattelun sekd mallien kokeilussa ja siirtimisessd
onnistumiseen vaikuttava seikka oli kuitenkin aina kyseisen yksikon johdon ja
henkiloston TRIO-projektia ja sen toiminnan sisdltéd kohtaan osoittama kiin-
nostus. Tamd orientaatio mahdollisti mm. riittdvin ajan ja resurssien varaamisen
koulutukseen sekd kokeiluihin ja kertyneiden kokemusten peilaamiseen TRIOn
suunnittelijoiden kanssa. Tyontekijoiden osoittama kiinnostus ja halu omaksua
paitsi konkreettisia tyovilineitd, myds omaa ammatillisuutta muovaavaa ajatte-
lua, nikyi myos vaikkapa yksittdisten kuntoutujien kuntoutuskurssille osallistu-
toituva tyontekijd kykeni luomaan edellytyksii asiakkaansa kuntoutumisvalmiu-
delle my®0s siind vaiheessa, kun kurssia vasta yhdessd harkittiin.

Julkisen sektorin tyontekijoiden ja kuntoutujien haastatteluista on seuraavas-
sa koottu ja analysoitu joitakin keskeisid tekijoitd, joiden toteutuminen vaikutti
edistavin TRIO-kuntoutusajattelun ja sithen perustuvien mallien onnistunutta
soveltamista. Suurin osa ndistd ammatillisuuden kriteereistd haastaa jossain méd-
rin jirjestelmikeskeiset, kuntoutujaa kohteistavat tydotteet ja vuorovaikutuk-
sen. Siten ndmd "ammattitaitovaatimukset” tulevat paikoin hyvin lihelle aut-
tamistyOstd kdydyssd keskustelussa jo jonkin aikaa esilld olleen dialogisuuden
ideaalia.

Ammattilaisen suhde kuntoutujiin ja vertaisuuteen

TRIO-ajatteluun perustuvassa kuntoutustyossi oleelliselta vaikuttaa ammatti-
laisen pyrkimys mahdollisimman aitoon ja kunnioittavaan suhteeseen kun-
toutujien kanssa. Timi ilmenee paitsi suhteessa kurssille tai ohjaukseen tule-
viin kuntoutujiin, my®ds siten, ettei tyontekijd kohtele tyOparinaan olevaa vertais-
ohjaajaa ylimielisesti, alentuvasti tai tarpeettoman suojelevasti. Tidlloin kuntou-
tukseen osallistujatkin voivat kokea uskaltautuvansa vuorovaikutukseen esimer-
kiksi kuntoutuskurssin ryhmikeskusteluissa ilman miellyttimis- tai suojautumis-
paineita.

"Muistan silloin kun oltiin koulutuksessa, niin sielld paljon painotettiin sitd, ettd
saattaa tulla semmonen juopa ammattilaisten ja vertsikoiden (vertaisohjaajien) vi-
liin. Ettd ammattilaiset on olevinaan vihdn liian ammattilaisia ja vertsikat taas
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rupeavat puolustautumaan silla kokemuksellaan. Mutta jotenkin tissi ei tullut, ettd
md en kokenut ollenkaan semmosta niin kun eroa. /| Hirveen hyvd tiimi jotenkin, etta
oli jotenkin ihan sddli, etti se hajos. /| Meilld oli kolme ennakkosuunnittelukertaa ja
varmaan se, koska kaikki oltiin suunnittelemassa, niin tuota autto sitd, ei ollut sitd
ammattilaisten valmiiksi suunnittelemaa ja sitten se vaan olis hyviksytty vertsikoilla.
Vaan kaikki suunniteltiin yhdessd ihan alusta asti.// Kaytiin semmosta kierrosta,
ettd vihdn kerrottiin niin kun omia vahvunksia ja sitd mitd mieltd ollaan ja. Ja tuo-
ta minkdlaisia asioita haluaa painottaa, kun alun pitdenkin tiedettiin, ettd me jou-
dutaan karsimaan// Niin siitid kanssa keskusteltiin, ettd mikd niin kun ndistd asiois-
ta on ite kullekin semmonen tarkee, mitd haluis korostaa sielld kurssilla. Ja semmosia
asioita. ” (Kuntoutustyontekijd, kunnan kuntoutuskeskus)

"Se jobtui niisti obhjaajista, koska be eivit ottaneet mitaan ylempdd asemaa eli be ei-
vit ottaneet sellaista, ettd he ovat nyt tdssa hoitajia ja he hoitavat teitd, vaan se on se
asenne, se koko tilanteen... se koko sen kurssilla olemisen kaikkien ihmisten asenne,
mikd sielld oli osallistujilla, mutta myos niiden vertaistukibenkiliiden ja ohjaajan
asenne, ettd me ei ollakaan buonompia ibmisid, me ei ollakaan epiaonnistujia. // Ja se
Jotenkin, ettd oltiin ibmisend ibmisten kanssa, ettd ei ollut sellaista tunnetta, ettd sii-
nd olisi ollut hoitaja, joka persoonana poistun siiti tilasta tunteineen ja ottaa vaan
sen... vaikka sen lddkdrin takin, joka on suuri este jo heti//,Se beti tulee jo siind ta-
vallaan, miten meiddit otetaan vastaan eli silld, kun aloitettiin tillid kabvittelulla
raubassa aina puoli tuntia aikaisemmin, ettd on hyvd tulla sinne. Sitten huomasi,
etti halusikin tulla, koska se oli niin kivaa ja sitten aloitettiin jutustelemaan siind.
Sitten kun alkoi se rybmd, niin se alkoikin jutustelulla eikd se alkanutkaan semmoi-
sella, ettd NYT!!” (Kurssilainen)

"Joo, sen huomasi siind heti alussa, ettd heilld (ammatti- ja vertaisobjaajilla) syntk-
kasi keskendian, heilld oli yhteinen pohja ja se vilittyi sitten siihen ryhmddn heti siitd,
ettid he avoimesti beti alussa kertoivat, mikd heilld on tamd tilanne. |/ Mutta sen huo-
maa, ettd toisella on se koulutus. Se tulee ilmi siitd, miten opettaa ja siten, ettd hin
piirsi niitd teksteji ja kaavakuvia. Mutta sielld oli takana kuitenkin semmoinen syvi
ymmdrrys, joka valittyi silld tavalla, ettd ikddn kuin hankin olisi ollut siind. Koska
héinelld oli niin paljon kykyd olla rauballinen ja kuunnella ja vilittii sellaista tasa-
arvosta tuntemusta, ettd han oli niin oma itsensd, ettd ei mun tarvinnut jannittia,
ettd siind han olisi ottanut jotenkin sen... md nyt sanon ylemmdn aseman, koska sitd
on nahnyt. Mutta ettd siind mielessi han on buippukoulutiaja, koska hin kykenee ole-

maan. .. /| Lasnd oleminen, se on hyvi sana.” (Kurssilainen)

Ammatti- ja vertaisohjaajien yhteistyo edusti monille haastatelluista kuntoutu-
jista ainutlaatuiseksi koetulla tavalla heidin omaa arvokkuuttaan tukevaa koke-
musta hierarkkisiin eroihin ja vastakkaisuuteen perustuviin ammattilais-asiakas/
potilas-asetelmiin verrattuna. Ja ndiden tulkintojen valossa ohjaajien kehotus ak-

tiivisesta osallistumisesta keskusteluun voi muodostua kuntoutujille mahdolli-
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suudeksi ilmaista avoimesti omia ajatuksiaan ja pohtia tilannettaan. Ammatti-
laisten asiantuntemuksen ensisijaisuutta korostavassa — tai sellaiseksi tulkitussa
— kuntoutusasetelmassa vastaava rohkaisu voidaan kokea painostukseksi tai suo-
ritusvaatimukseksi.

"Just se asetelma tuli niin voimakkaasti, ettd ne (kuntoutujat) sai ite miettid ja... ei
me esimerkiksi niitd (tyokirjan) tebtiviad mitenkddn kauheen tarkkaan niin kun kay-
ty lapi. Et se oli just sitd enemman sellaista, et miten... ihminen tyiskenteli itsensi
kanssa, niin kun teki niitd omia, oman itsensd kanssa toitd ja me oltiin siind vaan
sitten jotenkin sitten muulla tavalla semmosena tukena ja enemmdn sellaisella yleisem-
mélli tasolla vietiin keskustelua //... musta tid oli tosi hyvd, koska md olen tehnyt
paljon niitd esimerkiksi niita oireidenhallintajuttuja ja se lahtikobta on enemmidn,
Sitd semmosta niin kun, et me tiedamme, miten asiat ovat. Siind (TRIO-kurssilla) oli
Just se kiva semmonen, et sit aina vahdan tilannekobtaisesti. .. saatiin hirveen keskuste-

levia. .. hyvid keskusteluja.” (Kuntoutustyontekijd, sairaanhoitopiirin kuntoutus-
yksikko)

Tdmd ei tarkoita, etteiko TRIO-tyyppisessd kuntoutusajattelussa ja toiminnassa-
kin olisi ldahtokohtaisesti kyse hierarkkisesti jasennetyisté rooleista ja kasityksis-
td. Inhimillinen vuorovaikutus perustuu vilpittomistd tasa-arvopyrkimyksistd
huolimatta viimekadessd tilannekohtaisesti vaihteleviin arvostuksiin ja moraali-
sesti virittyneisiin tulkintoihin eri osapuolten keskindisistd suhteista. Esimer-
kiksi jonkun puhe ja toiminta voi vaikuttaa kuulijan mielestd viisaammalta tai
uskottavammalta kuin toisten, jolloin puhuja asettuu kuulijan muodostamassa

hierarkiassa ainakin hetkellisesti muita arvostettavampaan asemaan.

"Kyl mé aattelin, etti se riippun siitd porukasta, et minkdlaisia kuntoutujia siihen
tulee, ettd pystyyks ne niin kun olemaan rybmdssd ja. .. et tuota Risto (vertaisohjaaja)
just, joka oli se kurssin semmonen, jolla oli kaikki langat niin kun hallussa. Se kivi
muutaman kervan keskustelemassa yhen kaverin kanssa, jolla oli vaikeuksia niin kun
olla hiljaa ja kuunnella vililli. |/ Ja sitten tid ibminen maltto niinku mielensi ja
kuunnella. Ja sitten kun tuli oma vuoro, niin sano sit niin kun oman juttunsa silleen
ja... /] itse asiassa kyllahin md aattelin, ettd se on semmonen jonkun néikinen peikko,
kun tietdd, miten ndd rybmdt tavallaan niin kun avohoidossa niin kun on, et sielld on
aika paljon kuitenkin semmosia ihmisid, jotka voi jdttid kesken tai tulee miten sattun
silleen, ettd. Et saatto olla jonkin nikostd niin kun ajatusta siitd, ettd mitenkdhdn se
tai siitd silleen, et kuinkahan téid niin kun soljun.” (Kuntoutustyontekijd, kunnan
kuntoutusyksikko)

Ryhmissd nimi tilannetta ja toimijoita koskevat tulkinnat vilittyvit ja vaikutta-
vat toisiinsa, jolloin syntyy kyseistd ryhmdi ja sen jdsenid, ohjaavia ja osallistujia
sekd yhdistdvi ettd erottava yhteisollinen hierarkia. Vaikutti kuitenkin siltd, ettd
TRIO-asetelmassa, esimerkiksi kuntoutuskurssilla, rakentuva hierarkia usein
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teki perinteisempid asiantuntemuksen ja ammatillisuuden muotoja paremmin
oikeutta niille tulkinnoille, jotka kuntoutujat kokivat tirkeiksi ja arvokkaiksi.
Joskus tdimi ilmeni niin, ettd kurssilainen koki tulleensa lihtokohtaisesti hyvik-
sytyksi, vaikkei hidn jostain syystd ollutkaan samaa mieltd ammattiohjaajien
kanssa, vaan toi esiin erilaisen mielipiteen, kritisoi tai osallistui toimintaan vain
osittain, oman jaksamisensa ja harkintansa mukaisesti. Tdma vapaus taas saattoi

edistid toimintaan sitoutumista:

"Se ensimmdinen paivd siitd silleen, niin joku sanokin, he mietti vihdin siind, et jannd
néhdd, tuleeko viikon padsta ketdan paikalle. No itse asiassa kaikki tuli paikalle. Ja
se, ettd miten se eros esimerkiksi noista (muistalaiemmista yksikon) ryhmistd, niin tota
aika jannd oli se silleen, ettd meicin rybmdtoiminnassa saattaa olla ibmisii pois, aika
paljonkin pois niin kun rybmdstd, jos on joku vaikka suljettu ryhmd, mut et ibmisid
saattaa hyvinkin jiddda pois ja sitten tulla taas joku kerta. Mutta kaksi ibmistd ai-
noastaan oli yhen kervan pois koko kurssin aikana. Ja tuota... se sitoutuminen, mitd
vetdjat kaikki sano, ettd oli se niin kun hammdstyttavid, ettd et sitoutuivat niin pal-
jon. Ja jos ajatellaan, etti yks ammattiobjaaja sano siti silleen, ettad mibin héin oli
eniten hammdstynyt, on se, ettd kun han on, nditd ammattiobjaajia on sairaalassa, on
raalassa. Niin miten, ibmetteli sitd, ettd miten hammdstytiavin paljon niin kun niil-
td ihmisilta loyty voimavaroja. Et han oli niin kun aidosti hammdstynyt silleen, ettd
ne on ihan niin kun eri ibmisid tdadllad kuin sairaalassa.” (Kuntoutustyontekijd,
kunnan kuntoutuskeskus)

Tihin tasaveroisuuden — tai ldhinnd hierarkioiden joustavasti vaihtelevien perus-
teiden — ideaaliin liittyy myos kyky mahdollisimman aidosti pitdd niin ver-
taisohjaaja-tyoparista kuin kuntoutujista. Timikin tulee kuntoutujille ha-
vaittavaksi vuorovaikutuksessa: tirkeii ei ole vain se "miti” sanoo, vaan se, “mi-
ten” sen sanoo. Vuorovaikutuksessa tulevat tilloin esiin ammattilaisen puheen
taustalla hidilyvit tunnetilat, motiivit, arvostukset, auttamisen ideologiat ja muu
arvolatautunut aines. Ammattitaitoa on tdlldin kyky tulla tietoiseksi niistd ainek-
sista omalla kohdalla, ja hyodyntdd niitd kuntoutujan parhaaksi. Tdmd voi joskus
tapahtua kuntoutujan ajattelua ja toimintaa haastavallakin tavalla. Toisaalta kyse
on my0s kyvystd vetdytyd vuorovaikutuksesta neutraalimpaan asennoitumiseen,
jos ammattilainen havaitsee negatiivisen, kuntoutujaa kutistavan tai muuten
heikentivin tunteen nousevan vuorovaikutuksessa esteeksi. Suurin haaste am-
mattitaidon télld alueella vaikuttaa liittyvin empatian ja aikuisuuden tukemisen
yhdistimiseen: moni hoitovastuuasemassa ollut tyontekijd tuskailee, miten antaa
kuntoutujalle todellista vastuuta ja sen edellyttdmiid vapautta, mutta samalla tar-
jota edelleen tukeaan mahdollisen virhearvion tai epdonnistumisenkin jilkeen.

"Y mméirrys esimerkiksi siitd, etti kun ihminen on oikeasti hukassa, niin kuin se kun-
toutuessa on, niin silloinhan. .. ettd saattaa olla, ettd sen ihmisen tavoitteet muuttunkin



viikoittain tai ne muuttuu kunkausittain, jolloin tavallaan saattaa olla, ettd md en
annakaan kuntoutujalle tilaa tarkistaa niitd omia tavoitteita ja sitten ollaan taas siind
kissa-hiirileikissa. Tavallaan... ettd muistaa tarkistaa niitd linjauksia esimerkiksi
enemmdn. Ei...siis md en ainakaan... ajattele, ettd koko ajan on tavoite. Ei tavoite
mun mielestd ole hukassa, tavoitehan on se, ettd se ihminen kuntoutun. Ettd ei se ole kos-
kaan hukassa ja se, ettd siindg on niin monta tietd edetd, ei kuntoutujakaan voi tietid,
ennen kuin se kokeilee erilaisia. Mun velvollisuus on ammattilaisena tarkistaa, ettd vie-
léiki tamd tavoite on voimassa.” (Kuntoutustyontekijd, kuntoutuspoliklinikka)

Asiantuntemuksen erilaiset perustat

Tdmidntyyppisessd osaamisessa voi usein olla kyse asiantuntemuksen eri "laa-
tujen” tunnistamisesta ja tunnustamisesta. Erilaiset yksilon omaa elimin-
tilannettaan koskevat tulkinnat voivat syntyi joko aivan kokemuksen tuntumas-
ta, jolloin ne eivit ole sellaisenaan siirrettdvissa toisiin tai edes vastaaviin tilan-
teisiin. Toisaalta ammattilaiset muodostavat usein kisityksensd ndistd asiakkai-
den tilanteista etddnnyttden sekd peilaten toisiinsa niiden yhteisid piirteitd ja
kyeten niin luomaan osaamisensa pohjaksi yleistettdvimpdd tietimystd esim.
kuntoutumisesta. Tdlloin myds eri tietimyksen lajeihin perustuvat hierarkiat
olivat parhaimmillaan tilannekohtaisesti vaihtuvia ja siten mys joustavia. Tami
ilmeni vaikkapa siten, ettd kuntoutujat kokivat vertais- ja ammattiohjaajien
puheenvuorot sekd kommentit toisiinsa verrattuina osin erilaisina, muttei toisiaan
poissulkevana, toisiaan alistavina/avustavina tai kilpailevina. Kyse oli enemmin-
kin samaa aihetta koskevista, kokemuspohjaltaan tai nikokulmaltaan erilaisista
tavoista tulkita ja kuvata asiaa. Kyky oivaltaa tarinallisen viisauden ja yleistyk-
siin perustuvan tiedon toisiaan poissulkematon luonne ja niiden viliset erot
mahdollistaa myos ammattilaiselle ndiden "tietimisen” lajien joustavan kdyton.
Hinkin voi toisaalta puhua “ruohon juurelta” ja tuoda samalla esiin kokemuk-
seensa liittyvid tunteita, toisaalta kuvata ja tutkia vaikkapa kuntoutuksen maise-
maa "lintuperspektiivistd”, hahmottaa suuntia ja eri asioiden vilisid yhteyksid
ohittamatta silti kokemuksen merkitysti.

Lisdksi monet ammattilaiset kuvasivat TRIO-ajatteluun perustuvaa, usein
vasta kokemuksen ja yhteistoiminnan kautta kertynyttd osaamista kykyna pa-
kottamattomaan mahdollistamiseen. Tdstd kyvystd voidaan puhua mydos
osallistumisena tilanteiden ja asioiden kehkeytymiseen asettumatta kun-
toutujien ylid- tai alapuolelle. Onnistuessaan tima ammattilaisen strategiatto-
muus vaikuttaa tekevin tilaa kuntoutujan omille oivalluksille, sisdisestd koke-
mubksesta kidsin ohjautumiselle. Kyse vaikuttaa olevan pitkilti samasta kuin en-
nakkokisityksistd, -asenteista ja odotuksista vapautuneessa kasvokkaisessa koh-
taamisessa, mahdollisimman aidossa ja mihinkddn pyrkimédttomassd lasndolossa.
Monille ammattilaisille timi 16yt vaikutti arvokkaalta siksi, ettd se auttoi va-
pautumaan tulos- ja suoritepaineiden luomasta vikindisyydestd suhteessa paitsi

kuntoutujiin, myds omaan tyshon:
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"Alku oli vihin semmosta, no kuinkaban tdstd nyt lahetdian liikkeelle silleen, ettd oli
vihdn semmosta jannitystd ilmassa silleen, kun kuitenkin se porukka (vertaisohjaa-
Jat) halus sitten sen rungon kuitenkin jattdd aika niin kun. .. ettei hirvittavin tink-
kaa niin kun raamiteta asioita, vaan et siind katotaan sen ryhmdn kanssa sitten. Et
Jonkun néikinen runko oli, mut et semmonen kuitenkin, ettd sielld oli riittavisti vil-
Jyyttd. Ne (ammattilaiser) oli tyyryvdisia siihen, ettd ne oli jattanyt viittavdsti vil-
Jyytid sithen, koska siind tuli sitten paljon niin kun semmosia yllattavidkin juttuja.
Ja oli sitten aikaa niitid asioita pohtia. |/ Ettd ei tuu sitd ettd, tdd pitds tandain keri-
Id, tamd ja tamd ja vield tamdkin pitds vield tandan keritd. Mutta ettd ne oli kau-
heen tyytyvdisia siihen... (Kursseja suunnitteleva tyontekijd, kunnan kuntou-
tuskeskus)

Niiden oman osaamisen ja tydotteiden muovaamishaluun tuntui usein vaikutta-
van se, missd ko. yksikon kuntoutustoimintaa toteuttavat ammattilaiset olivat
aiemmin tutustuneet ja sisdistdneet kuntoutujien omavastuisuutta seki valinnan
vapautta korostavaan ajatteluun ja kdytintoon, joka vaikuttaa tyypilliseltd
mielenterveyskentin kolmannen sektorin toiminnalle. TRIO-kuntoutusajatte-
lun omaksumisen esteiksi taas saattoivat muodostua ylikorostunut hoitovastuu,
vuorovaikutusta pinnallistanut ajallisten resurssien niukkuus tai kohteistami-
seen houkuttelevat tulospaineet. Ja joskus esteend saattoi olla myds ammatti-
tyontekijin kisitys, ettd hidn oli jo aiemmin omaksunut ja soveltanut tydssdin
juuri TRIO-tyyppistd kuntoutusajattelua. Tdlloin TRIO-projektin kanssa tehty
yhteistyo koettiin anniltaan niukaksi tai jopa tarpeettomaksi, eikd tydotteissa
koettu tapahtuneen muutoksia.

Saattaa olla, ettd ammattilaisten kohdalla niiden ammattitaitoon liittyvien
asioiden omaksumisessa ja kdytintoon soveltamisessa on kyse pitkilti saman-
tyyppisestd prosessista kuin TRIO-ajattelun kuvaamassa kuntoutumisvalmiuden
viridmisessi ja prosessin etenemisessi. Uskaltautuakseen irtautua tutuista toi-
minta- ja ajattelutavoista ammattilainenkin tarvitsee itselleen sopivan yhdistel-
min asiantuntemukseen perustuvaa tietoa ja vilineitd sekd vertaisuuden ja ko-
kemuksellisuuden suunnalta nousevaa tukea ja hyviksyntdd. Ammattilaisenkin
asiakasty0ssd usein hiipuvan toivon uudelleen viridmisen kannalta on merkittd-
vdd pddstd kuntoutuskurssille vaikka vain havaitsemaan omassa asiakkaassa/poti-
laassa tapahtuva muutos. (MTKL:n perinteiseen laitoskuntoutuskurssiin osal-
listuminen edustikin monille julkisen sektorin tydntekijille kddnteentekevai
kokemusta.) Ammatillista kasvua mahdollistavaa, uudenlaista kuntoutusajat-
telua avaavaa toiveikkuutta voi synnyttdd myos toisten ammattilaisten koke-
mus, ettd uuteen voi uskaltaa epdonnistumisen uhallakin, arvokkuuttaan ja
ammatillista uskottavuuttaan menettimictd. Viimekidessd jokainen kuntou-
tuja ja ammattilainen suodattaa ja muovaa omaehtoisesti TRIO-kuntoutusajat-
telun ja mallien tarjoamia aineksia, sovittaen ne parhaansa mukaan omaan persoo-
naansa ja tilanteeseensa sekd ammattilaisena tydyksikkonsi ja -yhteisonsd ldhto-
kohtiin.



TRIO-toimintojen
alueellistaminen MTKL:ssa

(Outi Hietala-Paalasmaa)

Alkuperidiseen projektisuunnitelmaan sisiltynyt tavoite juurruttaa projektin
luomiin palvelumalleihin perustuvat toiminnot MTKL:n sisdlld alueellisten
TRIO-keskusten muodossa ei sellaisenaan toteutunut. Sen sijaan TRIOn avo-
kuntoutuskurssimallien (joihin sisiltyy osin myo6s yksiloohjausta) pohjalta
kdynnistettiin kolmessa aluekeskuksessa KELAn kustantamaa kuntoutustoi-
mintaa, joka Rovaniemed lukuun ottamatta rakentui MTKL:n Tietopalvelu
Propellien yhteyteen. Ensisijaisena ndhtiin tarve tuottaa alueellisia tietopalve-
luita kuntoutujille, minki jilkeen voidaan vasta edetd toteuttamaan alueellista
kuntoutustoimintaa.

Alueellistaminen ei siis edennyt TRIO-projektin yksilolliseen kuntoutus-
malliin tdhtddvien, joustavasti integroitujen palveluiden pohjalta, vaan keskus-
liiton aluekeskusten yleisemmin kehittimistyon osana. Télloin pyrittiin mm.
hyodyntimdan muissa MTKL:n hankkeissa ja palveluissa tyoskennelleiden am-
mattilaisten tyopanosta, ja osa heistd siirtyikin toteuttamaan TRIO-projektin
péidtyttyd projektin tuottamiin malleihin perustuvaa kuntoutustoimintaa. Kun-
toutuja-asiantuntijakoulutuksen osalta alueellistamisessa oli kyse pitkilti sa-
mantyyppisestd painotuksen muutoksesta: sen sijaan ettd koulutukseen olisi
valittu kyseiseltd alueelta MTKL:n kuntoutuskursseille aktiivisesti osallistunei-
ta, omakohtaisesti kuntoutusajattelua prosessoineita ja sisdistineitd kuntoutujia,
valinnassa painottuivat paikallisen yhdistys- ja jirjestotoiminnan kokemus sekd
tahdn perustuva tietdmys.

Kiytinnossi TRIO-projektin tuotosten ja luotujen toimintojen alueellista-
minen tapahtui KELAn rahoituksella, alueellisena kuntoutustoimintana.

9.1 Alueellistamiseen liittyvan kehittamistyon
arviointi

TRIO-projektissa luotujen palvelumallien ja MTKL:n aluetoiminnan integroin-
ti eteni edelld kuvatulla tavalla, osin projektin tavoitteiden mukaisesti, osin toi-
senlaisin suuntauksin ja sovellutuksin. Omaan yksilolliseen kuntoutusmalliin
perustuvan palvelukokonaisuuden ja kdytinnon toteutuksesta vastaavien alueel-
listen TRIO-keskusten muodostaman verkoston luomisesta luovuttiin keskus-
liitossa projektin puolivilissi ja sen jilkeen tehtyjen linjausten mukaisesti.
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"Me ei liheti rakentamaan omaa kuntoutus(palvelu)laitosta, vaan me labdetdin ole-
massa olevasta kuntoutuslaitosverkostosta ja meidan alueverkostosta ja paikallis-
yhdistyksistd, ne tekee oman kunnan kanssa sitd paikallista toimintaa... me buoleh-
ditaan vertaisobjaajien koulutuksesta ja tyonobhjauksesta, on kebitelty ndita kuntove-
tureita. .. ndille vapaaehtoistyontekijoille.” (MTKL:n tyontekijd/kuntoutus)

TRIO-projektin lihtokohtaiset kisitykset kuntoutuksen kehittyvistd ammatilli-
suudesta ja vertaisohjaajien roolista muuttuivat ndiden muutosten myotd pyrki-
mykseksi tuoda oma-apu- ja kansalaistoimintapainotuksin médrittynyt vertais-
tuki tiiviimmin osaksi kuntoutusta. Kuntoutuksen ammatillisuuden perusta jii
tdssd prosessissa osin episelviksi. TRIO-projektin tuottamaa materiaalia (mm.
Keinoja omaan kuntoutumiseen — kuntoutujan tyokirjaa) voitiin varsin toimi-
vasti hyddyntdd paikallisten yhdistysten oma-apuryhmissi ja yhdistysten omaa
toimintaa monipuolistamassa. Sen sijaan jaseniston edunvalvonnan ja yhdistys-
toiminnan painotukset kuntoutustoiminnassa saattoivat viedd pohjaa TRIO-
mallien soveltamisessa ensiarvoisen tirkedltd kuntoutusajattelulta. Niiden
mielenterveyskuntoutus- ja kansalaistoimintaa suuntaavien ajattelutapojen yh-

teyksien ja erojen hahmottaminen vaikuttaa haastavalta.:

"Me (MTKL-kuntoutus) tullaan tarjoamaan sitdé KELAlle, ettd siihen (avokuntou-
tukseen) tulisi yksiliohjausta kurssijaksojen viliin. Ndd Turvaset-ohjaajathan tekee
sitd meilld, se liittyi aluksi turva-asumiseen, mutta se kehitty sitten tahdn kuntoutus-
ohjanksen suuntaan. Niiden tyotilat on monella yhdistyksen tiloissa, ettd sitd kantta
se yhteys yhdistysmaailmaan. /| Kylli tazi (toiminta toteutun) viorovaikutuksessa esi-
merkiksi yhdistysten kanssa. Olen pyrkinyt nyt siihen, etti yhdistys yhdessd ja kunnat
tai kaupunki yhdessi. .. sellasta kuntaybteistyotad /| MTKL:ssa alueellistamisessa on
kaksi linjaa, ettd on se kuntoutuspuoli ja sitten tid nemvontapuoli, organisaatiossa
tehtiin ndin, et (Helsingin) Propelli on juristin alaista. Sen piti olla alussa kuntou-
tusohjausta. .. ja se on nyt alueellistettukin.” (MTKL:n tyontekijd/kuntoutus)

TRIO-projektin kuntoutuskurssitoimintaan ja kuntoutuksen pitkinlinjan am-
mattilaisten tietimykseen perustuvan alueellistamisen sijasta TRIO-projektin
malleja ldhdettiin viemiin alueelliseen toimintaan hyvin erityyppisten toimijoi-
den, osaamisen ja tyodotteiden pohjalta. Heidin TRIO-kuntoutusajatteluun pe-
rehdyttimisensi toteutui myos melko suppealla koulutuksella ja ko. ajatteluun
perustuvan tydotteen integrointi suhteessa aiempiin, esim. asumis- ja kriisi-
palveluihin (Turvaset) perustuviin tydotteisiin vaikuttaa varsin haastavalta.'
TRIO-malleihin perustuva, KELAn rahoittama avokuntoutuskurssi- ja yksilo-
ohjaustoiminta kiynnistyi siis eri aluekeskuksissa melko epitasaisista ldhtokohdista.

3 Turvaset-ohjaajien siirtyminen TRIO-malleihin perustuvaan kuntoutustyshon toteutuikin vain
yhdelld paikkakunnalla.
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Alueelliset seminaarit (nelji seminaaria, 2005-2006) kokosivat runsaasti
mielenterveyskuntoutuksesta kiinnostuneita, joista kuitenkin vain osa edusti
mahdollisia julkisen sektorin yhteistyotahoja. Aika ndyttdd, missd mddrin TRIO-
projektin luomiin malleihin ja kuntoutusajatteluun perustuva toiminta loytdd
paikkansa niin MTKL:n aluekeskusten toiminnassa kuin paikallisten, asiakkai-
taan palveluihin ohjaavien mielenterveysalan ammattilaisten tyokentdssd. Toi-
mintojen juurruttaminen ja jatkuvuus MTKL:ssa edellyttdd toimintaa organisoi-
vien tahojen osalta kuntoutusajattelun ja luotujen kiytintdjen erityispiirteiden
ymmairtamistd ja sitoutumista tdlld perusteella riittdvien toimintaedellytysten
takaamiseen (mm. riittdvit aikaresurssit koulutukseen ja perehtymiseen niin

kuntoutuja-asiantuntijoille kuin ammattilaisille).
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Yhteenveto TRIO-projektin
sisallollisesta
kehittamistyosta

(Outi Hietala-Paalasmaa)

Kun arvioi TRIO-projektin konkreettisia tuloksia, eri osahankkeissa luodut pal-
velumallit sekd toiminnan tarpeisiin tuotetut oppaat ovat hyvi osoitus onnistu-
neesta, kdytdnnonldheisestd kehittamistyostd. Nditd kehittdmistyon tuloksia voi-
niin MTKL:n omassa kuntoutustoiminnassa kuin julkisella ja muualla kolman-
nella sektorilla. Yksilollisen kuntoutusmallin tuottamisen sijasta projektissa
tutkittiin erilaisin kokeiluin yksil6llisen kuntoutumisen edellytyksid. Tédltd poh-
jalta luotiin mielenterveyskentilld tehtdville kuntoutustyolle ammatillisuuden
ja vertaisuuden aineksia eri keinoin yhdistelevid menetelmid. Projektin sisdllol-
listen tavoitteiden kannalta tdmi on hyvi tulos, ehki osin jopa parempi kuin yk-
silollisen kuntoutusmallin ja sithen perustuvan palvelukokonaisuuden tuottami-
nen. Tillainen kokonaisvaltainen palvelu olisi voinut toteutua ja jatkua ehki vain
MTKL:n omassa kuntoutustoiminnassa. Ideoiden, kuntoutusajattelun ja mallien
kannalta projektin tuotosten monimuotoisuus ja -aineksisuus sen sijaan mahdol-
listaa niiden tuomisen joustavasti varsin erilaisiin, niin julkisen kuin kolmannen
sektorin asetelmiin. Haastavaksi osoittautui sen sijaan malleja motivoivan kun-
toutusajattelun siirtdminen niiden ohessa niin, ettd se integroituisi eldvilld taval-
la jo olemassa oleviin toimintaympiristoihin, yksikoihin ja organisaatioihin.
TRIO-projektin pyrkimysten ja MTKL:n sekd julkisen sektorin toimijoiden
tavoitteiden yhteensovittaminen onkin projektin aikana kulkenut monien, osin risti-
riitaisten vaiheiden kautta. Lopputuloksena onkin varsin erindkéinen hanke kuin
projektisuunnitelmassa hahmoteltu. Vaikka TRIO-projektin suunnittelussa hyodyn-
nettiin aiemmilta kuntoutuskursseilta koottuja kuntoutujien kokemuksia, yhdistyk-
sissd toteutuvaa vertaistukea ja yhteisollisyyttd, uusinta tutkimustietoa kuntoutumi-
sesta sekd kurssien ohjaamisessa ja kehitysprojekteissa kertynyttd asiantuntemusta,
niin ndmi ainekset toteutuivat projektin kehittimistyossd luonnollisesti eri ldhto-
kohdista kuin niiden alkuperiisissi yhteyksissd. Siksi TRIO-projektin hedelmiit ja
sen tuotosten sovellutusmahdollisuudet, mutta myos sen toteutumiseen vaikuttaneet
jinnitteet syntyivit ainesten taustalta l6ytyvistd kansalaisjirjesttoiminnan ja
ammatillisesti rakentuneen palvelujirjestelmin ideologisesti rajapinnasta.
Nimid TRIO-projektin mahdollisuudet ja rajoitukset ilmenivit ensinnikin
suhteessa MTKL:n omaan jdrjesto-, yhdistys- ja oma-aputoimintaan. Ammatillisen
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asiantuntemuksen merkitys yhdistysten oma-aputoiminnassa koetaan hyvilla ta-
valla marginaaliseksi ja usein jopa kielteiseksi. Sen sijasta korostetaan ihmisten
omaa, luontaista kykyid kuntoutua ja tukea toisiaan elimin haasteissa. Projektin
aikana kirjistyneet kisityserot koskivatkin siind sovelletun asiantuntemuksen
ideologista perustaa sekd ammatillisuuden ja vertaisuuden vilistd suhdetta poti-
lasjdrjeston toteuttamassa kuntoutuksessa. Pahimmillaan ndmi erot kirjistyivit
niin, ettd jarjestotoimijoiden silmissdé TRIO ndyttdytyi ammattilaisten ehdoilla
toteutuvana, kuntoutujaa kohteistavana hankkeena. Valittu, TRIO-malleja
alueelliseen toimintaan eri tavoin yhdistelevd strategia voi johtaa kehiteltyjen
toimintamallien siirtymiseen osaksi keskusliiton omaa toimintaa ja jisenistod
palvelemaan. Pahimmillaan se voi saada aikaan projektissa pitkijinteisesti luo-
dun asiantuntemuksen ja toiminnallisen kokonaisuuden pirstoutumista.
Julkisen sektorin mielenterveystyon kentilld kasvanut tarve uudistaa ja kehit-
tdd avopalveluitaan loi hyvit edellytykset TRIO-projektin palvelumallien seki
kuntoutusajattelun soveltamiseen. Kdytinndssd tima toteutuikin eri yhteistyo-
kumppanien kohdalla poimimalla ja soveltamalla malleista ainekset, jotka sopi-
vat ko. yksikon lihtokohtiin. Esimerkiksi tyokirjakurssit juurtuivat osaksi mo-
nien yhteistydkumppanien omaa palvelutoimintaa. Toisaalta projekti tormisi
myos julkisella sektorilla vallitseviin rutinoituneisiin toimintatapoihin, hoito-
tyon ldheisyyteen, byrokratiaan ja siten myos ideologisessa mielessid toisenlaiseen
kuntoutuksen perustaan. Tdmi tuotti omat haasteensa mm. vertaistuen, koulu-
tettujen kokemusasiantuntijoiden ja kuntoutujan omavastuisuuden sekid valin-
nan vapauden soveltamisessa. Namd kysymykset ratkottiin kussakin yksikossd
sen toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla, ja TRIO-projektin mal-
lit saivat siten paikallisesti hyvinkin omaleimaisia muotoja ja sisdlt6jd. Vaikutti
siltd, ettd TRIO-projektin edustaman kuntoutusajattelun omaksuminen ja kiy-
tintoon vieminen oli luontevinta niissd yksikoissd, jossa tyontekijdt olivat oma-
kohtaisesti olleet tekemisissi kolmannen sektorin kanssa, esimerkiksi tyosken-
nelleet tai toimineet vapaaehtoispohjalta mielenterveysyhdistyksessd. Sen sijaan
psykiatrisen hoidon toimintatapoja, periaatteita ja tyootteita ldhelld olevan hen-
kiloston tuntui olevan vaikea tuoda kiytint6on vaikkapa kuntoutujan oikeus
tehdd arviointivirheitd koskien omaa tilannettaan tai tavoitteitaan. Esteeksi nou-
sivat tillin esimerkiksi hoitovastuuseen ja lddkityksen valvontaan liittyvit ky-
symykset. Joissain tapauksissa TRIO-projektin malleihin perustuva toiminta ei
taas juurikaan poikennut saman yksikdon muusta ryhmitoiminnasta, vaan mallia
sovellettiin pitkilti samoista ldhtokohdista ja -oletuksista kisin.
miidn palvelutoiminnan kenttddn ja toisaalta kehittimdin MTKL:n ja kolman-
nen sektorin kuntoutustyon ammatillisuutta TRIO-projektin toiminta joutui-
kin kohtaamaan sekd merkittdvid onnistumisia ettd ylldttdvid haasteita. Joka ta-
pauksessa projekti omalta osaltaan onnistui nostamaan mielenterveyskuntoutuk-
sessa tuoreella tavalla esiin sekid kokemuksellisuuden tirkeytti ettd tueksi tarvit-

tavan asiantuntemuksen, ammatillisuuden ja osaamisen erityisluonnetta.
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LIITE 1

TRIO-projektin arvioinnissa kdytetyt aineistot
osa-hankkeittain

Aineisto muodostuu yht. 152 haastattelusta (+ toiminnallisen ryhmatyon dokumentoinnista)

KUNTOUTUSKURSSIT: YHTEENSA 57 HAASTATTELUA

Osallistujat: (24 haastattelua)

Paivakurssien osallistujat: TRIO-projektin oma toiminta: yksildhaastattelut: 4
ryhméahaastattelut: 1

Julkisen sektorin yhteistyokurssit: yksilohaastattelut: 5

Tyokirjakurssien osallistujat: TRION oma toiminta: yksildhaastattelut: 3
Julkisen sektorin yhteistyokurssit: yksilohaastattelut: 8

Yhdistelmakurssien osallistujat: TRIOn oma toiminta yksilohaastattelut: 3

Tyontekijat: Ammattilaiset (21 haastattelua)

Paivakurssien tyontekijat: Suunnittelija-kurssiohjaaja/TRIO yksiléhaastattelut: 1

Tyokirjakurssien ohjaajat: Julkisen sektorin ohjaajat yksilohaastattelut: 13
ryhmahaastattelut: 7

Yhdistelmakurssin ohjaajat: ks. yksiloohjaus

Tyontekijat: Vertaisohjaajat (9 haastattelua)

Tyokirjakurssien vertaisohjaajat: TRIOn omat kuntoutuskurssit yksilohaastattelut: 2
Julkisen sektorin yhteistydkurssit ryhmahaastattelut: 2
Kolmannen sektorin yhteistyokurssit  yksildhaastattelut: 5
(sis. julkinen-kolmassektori-yhteistyokurssit)

YKSILOOHJAUS: YHTEENSA 15 HAASTATTELUA

Asiakkaat: TRIONn oma toiminta: yksildhaastattelut: 3
Tyontekijat: Suunnittelija-yksil6ohjaaja/TRIO yksilbhaastattelut: 6
Soveltavat tyotekijat: Kolmas sektori: yksildhaastattelut: 3

Julkinen sektori: yksilohaastattelut: 3

KUNTOUTUJA-ASIANTUNTIJAKOULUTUS: YHTEENSA 31 HAASTATTELUA

Osallistujat: TRIONn oma koulutus: yksildhaastattelut: 2
ryhmdhaastattelut: 14
Julkisella sektorilla koulutus: yksilohaastattelut: 1
Kolmas sektori: yksilohaastattelut: 3
Suunnittelija-kouluttaja/TRIO: yksiléhaastattelut: 11

TRIO-PROJEKTIN OHJAUS: YHTEENSA 19 HAASTATTELUA

Projektin sisdinen: Tyéryhma: ryhmahaastattelut: 12
Projektipaallikko: yksildhaastattelut: 4
Mielenterveyden keskusliitto: ~ Hallinto: yksildhaastattelut: 2
ryhmahaastattelut: 1
Luottamushenkilot: yksildhaastattelut: 1
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Kuntoutumista tukevat kurssit

LIITE 2

v.2002
Kurssi nimi Kurssityyppi Osallistujat Kesto Toteutuspaikka
Kuntoutuminen  Laitoskurssi 15 (Hgin kaupungin 6 padivaa Siuntion

ja muutos

Keskisen alueen

(22.-27.4.2002)

kuntoutumiskeskus

Keinoja omaan
kuntoutumiseen

Paivakurssi

kuntoutujat)
12 (avoin haku)

8 arkipdivaa
(5.-14.11.2002)

MTKL:n tilat
Albertinkatu

Kuntoutuminen

Laitoskurssi

16 (Hgin kaupungin

6 paivaa

Siuntion

ja muutos Keskisen alueen (25.-30.11.2002) kuntoutumiskeskus
kuntoutujat)

v.2003

Kurssi nimi Kurssityyppi Osallistujat Kesto Toteutuspaikka

Keinoja omaan  Paivakurssi 14 (Hgin Klubitalon 9 arkipaivaa MTKL:n tilat

kuntoutumiseen jasenet) (3.-13.3.2003) Albertinkatu

Keinojaomaan  Paivakurssi 13 (Hgin kaupungin 9 arkipaivaa MTKL:n tilat

kuntoutumiseen

Lantisen alueen
kuntoutujat)

(24.3.-4.4.2003)

Albertinkatu

Keinoja omaan
kuntoutumiseen

Laitoskurssi +

11 (Hgin kaupungin

ryhméatapaamiset Keskisen alueen

2 x 3 paivaa
(7-9.4.ja 19.-21.5)

Haikon kartano ja
MTKL:n tilat

kokeilu kuntoutujat) 5 viikottaista Albertinkatu
kokoontumista
(15.4.,22.4.,29.4,,
6.5., 13.5)
Keinoja omaan Paivakurssi- 12 (avoin haku) 5 arkipaivaa MTKL:n tilat
kuntoutumiseen yksildohjaus- Albertinkatu
yhdistelmakurssi
(1-jakso)
Keinojaomaan  Viikoittain 10 (avoin haku) 10x3h MTKL:n tilat
kuntoutumiseen kokoontuva viikoittaiset Albertinkatu
kurssi kokoontumiset

(tyokirjakurssi)

(10.9.-11.11.2003)

Kuntoutuminen
ja muutos

Laitoskurssi

15 (Hgin kaupungin
Keskisen alueen
kuntoutujat)

6 pdivaa
(24.-29.11.2003)

Siuntion
kuntoutumiskeskus
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v.2004

Kurssi nimi Kurssityyppi Osallistujat Kesto Toteutuspaikka

Keinoja omaan  Paivakurssi 13 (Invalidiliiton ja 5 arkipaivaa MTKL:n tilat

kuntoutumiseen Koteloty®dn tyohon- (19.-23.1.2004) Albertinkatu
valmentautujat)

Keinoja omaan Paivakurssi- 11 (1-osan kdyneet) 5 arkipaivaa MTKL:n tilat

kuntoutumiseen

yksiloohjaus-
yhdistelmakurssi

(8.-12.3.2004)

Albertinkatu

(2-jakso)
Keinoja omaan  Viikoittain 10 (Vantaan 2 x 3 arkipaivaa Vantaan
kuntoutumiseen kokoontuva kuntoutuskeskuksen (25.-27.2.ja 3.-5.5.) kuntoutuskeskuksen
kurssi/2-jaksoa  kuntoutujat) 2 t x 8 viikoittaista tilat, Tikkurilassa
(tyokirjakurssi) kokoontumista
+ viikottaiset valilla
tapaamiset
Keinoja omaan Viikoittain 4 10x2h Helsinkin kaupungin
kuntoutumiseen kokoontuva kokoontumista Sturenkadun

tyokirjakurssi

helmi-huhtikuu

psykiatrian pkl

Kuntoutuminen Laitoskurssi 18 (Vantaan 6 pdivaa Siuntion
ja muutos kuntoutuskeskuksen (29.3.-3.4.2004) kuntoutumiskeskus
kuntoutujat)
Kuntoutuminen  Paivakurssin 12 (pdivakurssin 5 arkipaivaa MTKL:n tilat
ja muutos jatkokurssi aiemmin kdyneet) Ratakatu
Keinoja omaan Viikoittain 9 (avoin haku) 15x2,5h MTKL:n tilat
kuntoutumiseen kokoontuva kaksi kertaa viikossa Ratakatu
kurssi kokoontumiset
(tyokirjakurssi) (13.9.-28.10.2005)
v.2005
Kurssi nimi Kurssityyppi Osallistujat Kesto Toteutuspaikka
Keinoja omaan Paivakurssi- 11 (avoin haku) 5 arkipaivaa MTKL:n tilat
kuntoutumiseen yksildohjaus- Ratakatu
yhdistelmakurssi
(1-jakso)
Keinoja omaan Paivakurssi- 10 (1-osan kdyneet) 5 arkipaivaa MTKL:n tilat
kuntoutumiseen yksildohjaus- Ratakatu

yhdistelmakurssi
(2-jakso)

Keinoja omaa
kuntoutumiseen

Tyokirjakurssi

10

4 kuukautta
15 tapaamista
3 h kerta

Hameenlinna
(Hameenlinnan
kaupunki, Hami-
mielenterveysyhdistys)
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LIITE 3

Paivakurssin, yhdistelmakurssin, tyokirjakurssin ja
jatkokurssin ohjelmat

PAIVAKURSSIN (KAHDEKSAN PAIVAA) OHJELMA

Ensimmainen kurssiviikko

1. Maanantai 2. Tiistai 3. Keskiviikko 4. Torstai 5. Perjantai

klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12 klo 9-15
Kurssin avaus Kurssiperiaatteet Vertaisalustus Kuntoutumisen Kokopadivaretki
jatutustuminen ja kurssilaisten Keskustelu- prosessialustus

Kurssi- tavoitteet pienryhma Keskustelu-

pelisddannot ja pienryhma

kdytannon asiat

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 13-15
Toiminnallisia
harjoituksia

klo 13 -15
Toiminnallisia
harjoituksia

klo13-15
Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikuntaa

klo13-15
Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikkuntaa

Toinen kurssiviikko

6. Maanantai 7. Tiistai 8. Keskiviikko

klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12
Kuntoutumisen Paluu omiin Palaute kurssista ja
prosessi, kertausta  tavoitteisiin jatkosuunnitelmat

ja jatkoa
Keskustelu-
pienryhma

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 13-15
Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikuntaa

klo 13-15
Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikuntaa

klo 13-15

Kurssin paatosasiat
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YHDISTELMAKURSSIN OHJELMA (AVAUSJAKSO/RYHMA + YKSILOOHJAUSTA + PAATOSJAKSO)

Avausjakso

1. Maanantai 2. Tiistai 3. Keskiviikko 4. Torstai 5. Perjantai

klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12

Kurssin avaus ja Vertaisalustus Kuntoutumisen Kuntoutumisen Paluu omiin

tutustuminen Keskustelu- prosessialustus prosessointi tavoitteisiin ja

Kurssipelisadannét  pienryhma Keskustelu- toiminnallisin jatkosuunnitelmat

ja kdytannonasiat pienryhma harjoituksin Keskustelu-
pienryhma

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 13-15
Kurssiperiaatteet
Kurssilaisten
tavoitteet

klo 13-15
Toiminnallisia
harjoituksia

klo 13-15
Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikuntaa

klo 13-15
Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikuntaa

klo 13-15
Palaute
kurssista,kurssin
padtdsasiat ja
yksildohjauksesta
sopiminen

Avausjakson jalkeen sovittuja yksildohjaustapaamisia ja noin puolen vuoden paasta paatosjakso.

Paatosjakso

6. Maanantai 7. Tiistai 8. Keskiviikko 9. Torstai 10. Perjantai

klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12

Kurssin avaus, Vertaisalustus Kuntoutumisen Tulevaisuuden- Paluu omiin

kurssipeliséaannot  Keskustelu- prosessi suunnitelma: tavoitteisiin ja

ja "tilanne- pienryhma Keskustelu- Mind map jatkosuunnitelmat

kartoitus” pienryhma Keskustelu- Keskustelu-
pienryhma pienryhma

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 13-15
Kurssiperiaatteet
Kurssilaisten
tavoitteet

klo 13-15
Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikkuntaa

klo 13-15
Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikuntaa

klo 13-15
Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikuntaa

klo 13-15
Palaute kurssista ja
kurssin paatosasiat
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TYOKIRJAKURSSIN OHJELMA

Versio A: Kokoontumiskerran kesto 2, 5 tuntia, kertoja yhteensa 15.

SUAwN =

Nykytilanteen arviointi (luku 6).
7. Mista kaikesta olen kuntoutumassa? (luku 7).
Tulevaisuuteen suuntautuminen (luku 8).
8. Toiminta oman eldman puolesta (luku 9).

9. Retki

10. Toiminta oman eldman puolesta (luku 9).
11. Vertaisuus kuntoutumisessa (painotus tdssa pdivassa ja tulevaisuuden suunnitelmissa).
12. Mista tiedan, etta olen kuntoutunut? (luku 10).
13. Kuntoutumisen turvaaminen (luku 11) ja paluu omiin tavoitteisiin.
14. Tukea ja tietoa (luku 12) ja suuntautuminen tulevaan.
15. Kurssin pdatos, todistusten jako ja palaute kurssista

Versio B: Kokoontumiskerran kesto 3 tuntia, kertoja yhteensa 10.

Kurssin aloittaminen, tutustuminen, kurssin tarkoitus ja tydskentelyn periaatteet (tyokirjan luku 2).
Tavoitteet kurssin ajaksi.
Vertaisuus kuntoutumisessa (luku 3).
Potilaasta kuntoutujaksi (luku 4).
Toiminnallisia harjoituksia/liikuntaa.

Millaista kuntoutuminen voi olla? (luku 5).

1. Kurssin aloittaminen, tutustuminen, kurssin tarkoitus ja tydskentelyn periaatteet (luku 2).
Tavoitteet ryhman keston ajaksi.

HwnN

Vertaisuus kuntoutumisessa (luku 3).
Potilaasta kuntoutujaksi (luku 4).
Millaista kuntoutuminen voi olla? (luku 5).

Nykytilanteen arviointi (luku 6).

O 0N W,

Mista kaikesta olen kuntoutumassa? (luku 7).
Tulevaisuuteen suuntautuminen (luku 8).
Toiminta oman eldman puolesta (luku 9).
Toiminta oman eldman puolesta (luku 9).
Mista tiedan, etta olen kuntoutunut? (luku 10).

Kuntoutumisen turvaaminen (luku 11) ja paluu omiin tavoitteisiin.
10. Tukea ja tietoa (luku 12).
Kurssin paatos, todistusten jako ja palaute kurssista.

JATKOKURSSIN OHJELMA (VIISI PAIVAA):

1. Maanantai 2. Tiistai 3. Keskiviikko 4. Torstai 5. Perjantai

klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12 klo 9-12

Kurssin avaus ja Vertaisalustus Kuntoutumisen Mind-map ja Paluu omiin
tutustuminen Keskustelu- prosessialustus sen purku tavoitteisiin ja
Kurssipelisadannét  pienryhma Keskustelu- jatkosuunnitelmat
ja kdytanndnasiat pienryhma

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

klo 12-13 lounas

Kurssiperiaatteet
Kurssilaisten
tavoitteet

Toiminnallisia
harjoituksia

Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikuntaa

Toiminnallisia
harjoituksia ja/tai
kevytta liikuntaa

Palaute kurssista ja
kurssin paatosasiat
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LIITE 4

Ensimmadiseen padivakurssiin (2002-marraskuussa)
osallistuneiden kurssilaisten palaute
seurantahaastattelujen (2004) pohjalta.

Seurantahaastateltavia oli kolme, joista haastatteluhetkelld yksi oli edelleen samassa,
kurssin aikaisessa tyopaikassa seka opiskeli edelleen samassa oppilaitoksessa, toinen oli
juuri lopettanut tyollistamistyot ja etsimdssa tyon saantia edistavaa koulutusta, ja kol-
mas oli juuri aloittanut yksilollisen tydhdénvalmennuksen, oli my6s osallistunut haastat-
telua ennen MTKL:n laitoskuntoutuskurssiin.

TULO/OHJAUTUMINEN KURSSILLE:

+ pitkdan potilaan kanssa tydskennellyt laakari ohjasi kurssille, aluksi vain heittden il-
maan ajatuksen jostain tdman suuntaisesta, mutta palaten siihen uudelleen. Ei silti
kokenut tuputuksena, vaan koki, ettd tama voisi olla juuri minua varten. Kurssilainen
otti sitten itse selvdda MTKL:n kursseista ja ilmoittautui ensin internaattiin, johon ei
kuitenkaan mahtunut

* Mielenterveytoimistosta annettiin vinkki, mutta olisi halunnut paasta internaattiin,
mika ei onnistunut, ja sitten tama kurssi tuli sen tilalle

+  kurssille tulo tapahtui mt-toimiston tydntekijan ehdotuksesta, ja toiselta kurssilta
poisjadamisen/peruutuksen jalkeen, varavaihtoehtona

TARKEIN ANTI, AJATUS, TEEMA TAI TIETO:

«  kurssilla sai selkeda faktatietoa siitd, mita sairastuminen merkitsee, mita siina oikein
tapahtuu ja oivalluksen ettei kannata yrittaa palata sellaiseen, mita oli ennen sairas-
tumista. Missdan muualla tata ei oltu kerrottu, ja siita oli eniten hydtyd. Myéhemmin
kurssilainen on oppinut (yksityiselamdssd) tuntemaan muita masentuneita, ja huo-
mannut ettd ajatus paluusta entiseen vaivaa ja stressaa monia. Han koki paasseensa
vahemmallg, kun asia kerrottiin jo tdssa vaiheessa. Oma terapeutti oli ehka yrittanyt
sanoa samaa, mutta han koki sen kurssilla jotenkin eri tiedoksi

+ hyva, etta tarjolla (Propellissa) oli helposti saatavilla olevaa kirjoja ja muuta aineistoa
sairastumisesta jne, yhta hyvaa materiaalia ei ole I6ytynyt muualta, ei edes ladkareilta

« perustieto oli arvokkainta

+ tarkeintd oli ymmartad, mita omalla kohdalla tarkoittaa kuntoutumisen eteneminen
pienin askelin

+ minulle oli tarkeaa kuulla, ettd kuntoutuminen on yksil6llista, ja etta itsellakin on toi-
voa. Tata ajatusta on voinut kehitellyt eteenpdin. Haastateltava on parhaillaan tyo-
hénvalmennuksessa, ja osallistunut valissa myds laitoskurssiin

KURSSISSA KOETTIIN HUONOKSI TAI SIINA JAI MIETITYTTAMAAN:

+ ajatus kuntoutumisesta kolahti ikdvalla tavalla: haastateltava koki itsensa epakuntoi-
seksi, sairaaksi, koska tarvitsi kuntoutusta. Ei ole vielakdaan varma mika itsessa on sai-
rasta, mika tervettd. Tasta ei oltu kerrottu kurssin lahtokohdassa tarpeeksi selvasti

TUKI: RYHMALTA SAATU

« silloin oli kulunut kaksi vuotta sairastumisesta, ja kurssilla han nauroi enemman kuin
niiden kahden vuoden aikana yhteensa

« oli hyva etta puhuttiin seka rankoista asioista, ettd panostettiin positiiviseen, se teki
juuri silloin hyvad, on niin vaikea yksin [6ytdaa mitaan positiivista. Elama ollut siihen asti
suoriutumista, vakisin yrittamista, kdynyt toissa mutta koki olleensa hukassa. Han koki
eldneensa ongelmiensa kanssa joka paiva, joten kurssilla ei haitannut se, etta sairaus ja
siihen liittyvat asiat olivat aiheena, positiivisuus oli lisdnd ja se oli uutta ja teki hyvaa

« osallistujat hyvia tyyppeja, ei ollut liian monta itsensa surkuttelijaa, ja porukalla saman-
lainen huumorintaju

« tuntui valillg, ettei ole tarpeeksi sairas muihin verrattuna... toisaalta se taisi olla omaa
epailyd, ettd onko oikeus saada/tarvita apua
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kurssilaiset oli tosi erilaisessa tilanteessa, ja eri kunnossa. Haastateltava ei kokenut
tyoskentelya lilan rankaksi, mutta toisaalta keveys ja lyhyt pdiva olivat hyvig, sai leva-
ta iltapaivalla kurssin jalkeen

erikuntoiset osallistujat ja eri diagnoosit (neuroosit >< psykoosit) haitta, koska ei voi-
nut samastua (oli tietddkseen ainoa masentunut).Toisaalta oli hyva huomata se yhtei-
nen, mika kaikilla oli. Liséksi haastateltava huomasi, ettd oma tilanne oli jo aika paljon
parempi kuin mita se oli ollut vaikka vuotta aikaisemmin

toiveena oma kurssi masentuneille

pieni ryhmakoko hyvd, (myohemmadssd) internaatissa suurin osa porukasta jai vie-
raaksi, ja sielld keskustelua dominoi ikavalla tavalla muutama kurssilainen. Toisaalta
internaatissa pienryhmat olivat ehka liian pienig, jolloin mielipiteiden kirjo jai pdiva-
kurssiin verrattuna kdyhemmaksi

ei kyennyt juurikaan samastumaan muihin, jotka tuntuivat huonokuntoisemmilta.
Téma esti omien asioiden pohtimisen muiden kuin ohjaajien kanssa: haastateltava
pohti, pitdisiko kurssilaisten kunto “vakioida” vaikkapa valintaa suuntaavin ennakko-
haastatteluin?

OHJAAJAT JA HEILTA SAATU TUKI

vertaisohjaaja ehdottoman hyva asia, toi yhden nakdkulman asioihin lisda. Toisaalta
haastateltavan yksildohjaustilanteessa tapaama toinen vertaisohjaaja tuntui olevan
kuin "toisesta puusta) ei voinut samastua, vertainen vaikutti liian reippaalta
vertaisohjaajan nakokulma oli hyva, koska toi esiin eldméan yleistd rankkuutta/mut-
kallisuutta menetysten edesss, ja itselle anteeksi antamisen tarkeytta

ohjaajat hyvia tyyppeja, [6ytyi hengenheimolaisuutta ja aitoa kiinnostusta

parasta oli tunne, ettd joku on kiinnostunut minusta ja siitd, mita minulle kuuluu
haastateltava olisi halunnut pohtia eldman suuntaviivoja eteenpain, mutta ei koke-
nut siihen olleen riittdvasti mahdollisuuksia, toisaalta myéhemmin tarjottu TRIOn yk-
sildohjaus paikkasi tata tarvetta hyvin

KURSSIN KAYTANTO (OHJELMA JA SISALTO):

pienryhmat antoisia, aika loppui lilan usein kesken

haastateltava inhosi toiminnallisia juttuja, mutta jalkeenpain ajatellen juuri ne olivat
tarkeitd, auttoivat uskaltamaan itselle oudoille alueille. Kokee tavallisesti olevansa
kova élyllistamdan ja analysoimaan asioita puheen tasolla

lisaa pienryhmatilanteita, keskusteluja, korttiharjoituksia

tarkeintd oli kuulla ja vaihtaa ajatuksia, ei ottaa passiivisesti ohjaajilta vastaan
(mm.rentoutus tuntui turhalta passivoinnilta)

vertaisalustus pitkd ja monipolvinen, antoi perspektiivid eldamaan yleensa, etta tuol-
laistenkin vaiheiden kautta voi selvitd ja elaa hyvaa elamaa

vertaisohjaajan puheessa oli arvokasta kuulla niita keinoja, joita juuri han oli kaytta-
nyt ja mitd juuri han oli kdynyt lapi, se oli ihan eri juttu kun joku sanoo yleisesti samat
jutut . Haastateltava ei koe, etta hanta juuri auttaisi sen tajuaminen, ettd han on ma-
sentunut, ellei ole ketddn auttamassa siind kysymyksessd, miten siita padstaan eteen-
pain

voisiko kurssilaisten erilaiset tyylit ja tarpeet (esim. keskusteluhalu tai halu oppia rentou-
tumaan) ottaa huomioon vaikka jakamalla ryhmaa tamén “suuntautumisen” mukaan
pienryhmiin, ja tekemdlld sitten samaa teemaa kussakin ryhmassa vahan “eri tavoin”
kurssin sisallot tarkeitd, itseasiassa oivalsin tdman vasta myohemmaén internaatti-
kuntoutuksen jélkeen: internaatissa oli paljon liikuntaa ja toimintaa, mutta sisallolli-
sesti pdivakurssi oli ehdottomasti vankempi prosessi. Jai paljon pohdittavaa kurssin
jalkeenkin

sama haastateltava toivoi lisda vapaata yhdessdoloa ja retkid. Hanelle internaatti-
kurssin illat olivat tarkeitd, ja han ehdotti ettd avokurssiinkin voisi yhdistaa yoretken
yksi haastateltava koki valilla olleen liikaa tyhjia hetkia, tyhjakdyntia ja toistoa, toi-
saalta tdma saattoi olla hdnelle my&s haastavaa, koska han usein on korostuneen te-
hokas. Epadili myds, ettei muut ehka olisi jaksaneet kovempaa tahtia
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+ hyva ettd jokaista kannustettiin puhumaan tavalla, josta tuli tunne ettd kaikkien ko-
kemukset ja ajatukset ovat tarkeitd, kaikilla on toisille annettavaa. Kannustuksen
(esim. jokaiselta kysyttiin ajatuksia aina ko. teemasta) ansioista kaikki paasivat mu-
kaan juoneen, ja lopussa osallistuminen oli luontevaa ilman eri kehotusta

+ oli hyva etta kurssikrapulasta puhuttiin jo etukateen, etta siihen osasi varautua (pari
viikkoa meni ikdvoidessa ihmisid ja kurssin tuttua paivdaohjelmaa)

+ kaksi viikkoa hyva kesto, ehti syventyd, mutta ei alkanut liikkaa "py6rid samassa kehdssa”

KAYTANTO/KURSSIN PUITTEET:

»  kurssipaikka viesti monin tavoin kunnioitusta, kaikki (esim. kahvittelu) tapahtui jo-
tenkin silld tavalla, etta itselle tuli hyva ja arvokas olo

« ruokapaikka hyva, ateriakeskustelut monesti virallisia tilanteita antoisampia (esim.
vertaisohjaajan kanssa saattoi vaihtaa ajatuksia "kuin ohimennen”)
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LIITE 5

Projektin tulokset

PROJEKTIN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Yleisesti voi todeta, ettd alkuperdisessa projektisuunnitelmassa maaritellyt tavoitteet to-
teutuivat ja ettd projekti on tuottanut ne tulokset mita se oli luvannutkin. Kaikilta osin
yhteistyohankkeet ja aikataulut eivat toteutuneet kuten oli alun perin suunniteltu, mut-
ta kokonaisuutena voidaan todeta projektin paasseen tavoitteisiinsa.

PROJEKTIN YLEISET TAVOITTEET

1)

2)

Yksilollinen kuntoutusmalli

Projektin kuntoutuskaytantaihin liittyvia tuloksia ovat erilaiset kuntoutuksen uudet
palvelumuodot ja -mallit. Projektin tuottaman tiedon avulla on voitu jasentda ja
tuottaa uutta tietoa kuntoutumisen prosessista, sen luonteesta seka siitd, miten
kuntoutumista voidaan tukea kuntoutuksen eri keinoin. Kuntoutujat ovat itse ol-
leet aktiivisesti mukana kaikissa projektin suunnittelun ja toteutuksen vaiheissa.
Luotujen palvelumuotojen kehittdmisessa on hyddynnetty uusinta tutkimustietoa
ja kuntoutujien suoraa palautetta. Kaikkia kehitettyja palveluita on kokeiltu ja tutkit-
tu. Vertaiskokemuksen yhdistamista julkisen terveydenhuollon kuntoutukseen on
pilotoitu.

Varsinaista uutta yksilollista kuntoutusmallia ei voida todeta kehitetyn alkuperdisen
projektisuunnitelman tarkoittamassa merkityksessa ja julkiseen palvelutoimintaan
sovellettuna. MTKL:n kuntoutuskurssitoiminnassa alun perin kehitettyd vertaisoh-
jaajien ja ammattihenkiloston yhteistydhon perustuvaa kaytantda voidaan TRIO-
projektin kehittamistyon ja mallien pohjalta soveltaa menestyksekkdasti monissa
erilaisissa mielenterveyskuntoutuksen palveluissa. Mallit tarjoavat konkreettiset
valineet kuntoutujaldahtdisyyden ja vertaistuen toteutumiselle. Palvelutoiminnan
pohjana olevaa kuntoutusajattelun ja -toiminnan kokonaisuutta on myds kuvattu
arviointiaineiston pohjalta tuotettuna AVIS-mallina. Malli valottaa yleiselld tasolla
yksilllisen kuntoutumisen ulottuvuuksia ja kuntoutumisvalmiuden ja -prosessin
edellytyksia.

Luotujen mallien ja tulosten soveltaminen

Mielenterveyden keskusliiton omassa kuntoutustoiminnassa kokonaisvaltainen,
palvelutoimintaan tuotava malli ei sellaisenaan toteutunut. TRIO-projektiin osallistu-
neiden kuntoutujien voidaan sen sijaan todeta saaneen joustavasti tarvitsemansa
henkilokohtaista tavoiteasettelua ja kuntoutumistavoitteisiin pdadsemista tukevat
palvelut yhdesta yksikdsta siltd osin, kuin se projektin ja MTKL:n kuntoutuspalvelui-
den puitteissa oli mahdollista.

Yhteistyota Kansaneldkelaitoksen kanssa ei projektin aikana vield tehty vaan py-
rittiin siihen, ettd mallien jatkokehittely ja hyddyntaminen talla suunnalla on mahdol-
lista, kun ne vastaavat KELAn kuntoutuksen standardeja. Projektin tuloksena synty-
neiden tyokirjakurssi- sekd paivakurssi-yksiloohjaus-yhdistelmakurssimallien pohjal-
ta onkin haettu ja saatu mahdollisuus toteuttaa niihin perustuvaa kuntoutusta osana
Kelan rahoittamaa kuntoutustoimintaa. Tata toimintaa toteutetaan (2006) yhteensa
viidella paikkakunnalla. Lisaksi Trio-projektin mallien pohjalta on suunniteltu ja parhail-
laan (2006) toteuttamassa kolmevuotinen Kelan nuorten mielenterveyskuntoutuksen

131



kehittamishanke (Pallo haltuun). Myds Ray:n rahoittama kaksivuotinen perheprojekti
hyodyntda yksildohjauksen malleja. Nuorille suunnattuun kaksiosaiseen Kelan ra-
hoittamaan internaattikurssikokonaisuuteen on liitetty yksiloohjausta. Trion tuotok-
set siis eldvat monissa uusissa toiminnoissa ja niita kehitelldaan edelleen.

3) Kuntoutujille suunnatut koulutuskokonaisuudet

Kuntoutuja-asiantuntija-koulutuskokonaisuuksia toteutettiin projektin aikana yh-
teensa seitsemdn. Ensimmainen, ns. pilottikurssi oli kestoltaan ja sisalloltdan projek-
tin asettamien tavoitteiden mukainen, ja se antoi osallistujille hyvat valmiudet toimia
projektisuunnitelman mukaisissa tehtavissa. Kaksi seuraavaa koulutusta toteutuivat
sovellettuina MTKL:n alueellisen neuvontatyon ja yhdistystoiminnan tarpeisiin, mutta
niiden kesto vastasi alkuperaista suunnitelmaa. Nelja viimeista koulutusta taas olivat
huomattavasti edellisia lyhyempig, paikallisten tarpeiden pohjalta karsittuja niin si-
salléltadn kuin rakenteeltaan. Projektin paatyttyd(2006) suunnitteilla on toteuttaa
MTKL:ssa uusia koulutuksia ja tarjota tarpeiden mukaista lisakoulutusta vertaisohjaa-
jille.

4) Kuntoutuksen ammattihenkil6stolle ja mielenterveysyhdistysten
aktiivitoimijoille tarkoitettuja koulutuksia

Luento- ja koulutustilaisuuksia on jarjestetty projektin aikana useita ja 2005-2006
jarjestettiin vield nelja alueellista seminaaria projektin tuotoksiin perustuen. Koulu-
tukset ovat painottuneet hyvin kdytannonldhtdiseen menetelma- ja kuntoutusajat-
telun soveltamiskoulutuksiin Lisdaksi MTKL:ssd on suunnitteilla julkisen sektorin ja
muiden mielenterveyskentan toimijoiden koulutusta TRIO-projektin tuotosten poh-
jalta, seka ndita teemoja syventdvaa jatkokoulutusta.

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN ERI KOHDERYHMIEN KANNALTA

Mielenterveyskuntoutujat

Suoraan: Projektin eri osa-alueisiin ja palveluihin, mukaan lukien kuntoutuja-asian-
tuntija-koulutus osallistuneiden kuntoutujien eldmanlaadun ja kuntoutu-
misvalmiuden voidaan arvioida kohentuneen ja kuntoutumisen prosessin
joko edenneen tai kdynnistyneen.

Keinot: Ryhma- ja yksiléohjauksessa on hyddynnetty kuntoutuja-asiantun-
temusta. Projektiin osallistuneet kuntoutujat ovat saaneet intensiivistd yk-
sildohjausta ja heitd on ohjattu palveluihin myds MTKL:n kuntoutuksen ul-
kopuolelta. Ryhmatoimintaa on kokeiltu erilaisilla sisalloilla ja rakenteilla,
eri ryhmdkokoonpanoilla ja erilaisissa eldamantilanteissa elaville kuntoutu-
jille. Projektissa on tuotettu materiaalia, joka soveltuu kuntoutujien itse-
opiskeluun tai hoitosuhteessa sovellettavaksi.

Toteutuksen osalta on todettava, ettéd TRIO-malleihin perustuvat avokun-
toutuskurssit on vuoden 2006 aikana kdynnistetty kaikissa aluekeskuksis-
sa Kelan kustantamana alueellisena kuntoutuksena, Rovaniemelld toiminta
toteutuu padivaryhmien ja pdivakurssien muodossa. Sen sijaan intensiivi-
sen yksildohjauksen tuominen MTKL:n aluekeskusten yhteyteen ei kdyn-
nistynyt alkuperdisen projektisuunnitelman mukaisesti.
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Vilillisesti:

Palveluiden siirtdminen julkiseen terveydenhoitoon on vield kesken, mutta
projektin yhteistydkumppaneiden kokemukset ovat rohkaisevia ja jatko-
toteutus etenee mm. tyokirjakurssien osalta yksikdiden omana toimintana.
Yhteistydtahot ovat olleet tiiviisti mukana projektin toteutuksessa. Heille
on tarjottu koulutusta mm. kuntoutussuunnitelmista, ohjaavasta tyoot-
teesta, kuntoutusajattelusta ja kuntouttavista ryhmistd. Projektissa jo tuo-
tettu ja vield tulossa oleva materiaali on hyddynnettavissa kdytannon tyos-
sd. Projektin kaikissa vaiheissa on hyddynnetty kuntoutujien asiantunte-
musta.

Projektin yhteistyokumppaneita ovat olleet Pddkaupunkiseutu ja ymparis-
tokunnat (Helsingin kaupunki, Vantaan kuntoutuspsykiatria, Jorvin sairaa-
lan kuntoutus ja Nurmijarven psykiatrinen pdivatoimintakeskus). lisalmen
ja ymparistokuntien, Hdmeenlinnan/Lahden ja Tampereen osalta julkisen
sektorin lisaksi yhteistydhon on osallistunut tiiviisti myds kolmannen sek-
torin toimijoita.

Mielenterveystyon ammattihenkilosto

Suoraan:

Valillisesti:

On vaikea arvioida luotettavasti missa mdarin kuntoutujaldhtdisyys on li-
saantynyt, mutta voitaneen sanoa, etta selkedsti niin kiinnostus kuin valmi-
udetkin kehittdd kuntoutujalahtoisyytta yhteistyokumppaneiden palve-
luissa ovat parantuneet. Projekti on tarjonnut konkreettisia hyddynnetta-
via tyovalineita.

Yhteistydtahojen kanssa on jarjestetty saanndllisia koulutus- ja yhteistyo-
tapaamisia, joissa on haettu kdytannon yhteistydmuotoja ja kehitetty uu-
sia toiminnallisia ratkaisuja.

Projektin tuloksia ja siind tuotettua materiaalia voidaan kdyttaa kaytannon
tyon tukena ja kuntoutustoiminnan kehittdmisessa laajemminkin kuin ai-
noastaan yhteistyotahoilla

OSAPROJEKTIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Yksilollinen kuntoutusmalli

Kdytannon asiakastyd

1A) INTENSHVINEN YKSILOOHJAUS

+  Projektissa kuntoutujat ovat saaneet tiivista yksilollista ohjausta kuntoutumisen pro-
sessin tukemiseen ja tarvittavien palveluiden saamiseen. Osa muista tarvittavista
palveluista (kurssit, ryhméatoiminta) on tarjottu kehittamiskeskuksen puitteissa.

+  Yksiloohjauksen kokemuksiin perustuva kirja yksilollisesti kuntoutumisen prosessin
ohjauksesta ilmestyy syksylla 2006.

1B) KUNTOUTUSRYHMAT

+ Projektissa on toteutettu ryhmamuotoista kuntoutusta eri menetelmin. Projektissa
on luotu yhdessa kuntoutujien kanssa avokuntoutukseen soveltuva sisalto ja raken-
ne ns. tyokirjakursseille (kurssilaisen tydkirja 2004, ohjaajan tyokirja syksylla 2005)

+  Ryhmaét on suunniteltu, toteutettu ja arvioitu yhdessa kuntoutujatydntekijdiden
kanssa vertaisasiantuntijuutta hyodyntden
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Sisélléllinen kehittdmistyd
+ Projektissa toteutettava yksildohjaus ja ryhmét perustuvat kuntoutumisen prosessin

teoreettisen pohjaan, kansainvalisesti kehitettyihin malleihin ja niiden soveltami-
seen ja kehittdmiseen Suomen oloja vastaaviksi. Kehittadmistyd on tapahtunut tiiviis-
sa yhteistydssa kuntoutuskurssitoiminnan ja kuntoutusneuvonnan kanssa ndista
saatuja kokemuksia ja tietoa hyddyntaen.

+ Kahden eri julkisen sektorin yhteistydkumppanin henkildst6a koulutettiin sovelta-
maan yksildohjaus-mallia omaan tyéhonsa.

+ Alkuperdinen aikataulusuunnitelma osoittautui optimistiseksi, malleihin liittyva jul-
kaisutoiminta sijoittui projektin loppuvuosiin. Kuntoutumisen prosessia kasitteleva
kirja ilmestyi 2003.

Kuntoutuja-asiantuntijuuden kehittaminen

Kuntoutuja-asiantuntijoiden koulutus
+ Projektissa on toteutettu kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksia (laajempia kolme, ly-

hyempia kolme), joissa kuntoutujille annettiin valmiudet toimia ryhmdnohjaajina,
puhelinpdivystdjind ja vertaisohjaajina. Pidemmissa koulutuksissa kuntoutujat ovat
saaneet lisaksi valmiuksia toimia kuntoutuksen kehittamistehtavissa, kouluttajina ja
konsultteina mielenterveyskuntoutusta koskevissa asioissa

+  Kuntoutuja-asiantuntijakoulutus sai opetusministerion laatupalkinnon joulukuussa 2002

« Pilottikoulutus toteutettiin yhteistydssa MTKL:n kuntoutuskurssien toteuttajien kans-
sa ja siind hyodynnettiin kurssitoiminnasta saatuja kokemuksia vertaisohjaajuudesta
ja kuntoutuja-tyontekijoiden roolista

+ Kuntoutuja-asiantuntijakoulutusta toteutettiin useammassa vaiheessa: Helsingissa
ensimmadinen ryhma TRIO-projektin tarpeisiin valmistui vuonna 2002, ryhma Kuopion
aluekeskuksen tarpeisiin 2003-2004 ja Turun aluekeskuksen tarpeisiin 2004-2005.
Lisaksi lyhyemmat ryhmanohjaustaitoja painottavat koulutukset toteutettiin Hdmeen-
linna/ Lahdessa, lisalmessa ja Rovaniemella.

Kuntoutuja-asiantuntijoiden tyéllistdminen

+ kuntoutuja-asiantuntijuuden kehittdmisesta on vastannut kokopaivdinen kuntoutu-
jakokemuksen omaava koulutussuunnittelija

+ koulutetut ihmiset on voitu tyollistaa osa-aikaisesti ryhmanohjaajina, vertaiskokemus-
neuvontaa antavina puhelinpdivystajina ja kouluttajina

+ Kuntoutuja-asiantuntijat toimivat tyéryhman jasenina

Kuntoutuja-asiantuntijuuden hyédyntaminen kuntoutuksen kehittamisessa
+ kuntoutuja-asiantuntijoita ja heidédn kokemustaan on aktiivisesti hyddynnetty yh-

teistydprojekteihin liittyvassa kehittamistyossa

+ kuntoutuja-asiantuntijoita voitaisiin kdyttdad myos julkisin varoin toteutettavassa
kuntoutuksessa, sen toteutus- ja suunnittelutehtavissa. Toistaiseksi kuntoutuja-
asiantuntijoiden kuntoutusosaamisen hyddyntdminen on rajoittunut yhteistyo-
kumppaneihin. Kiinnostus on viridmassa.

Mielenterveystyon kehittaminen

Yhteistydprojektit
+ varsinaisessa tydmuotojen kokeilu- ja kehittdmisvaiheessa mukana olivat Helsingin

kaupungin Keskinen mielenterveysyksikké ja sen kuntoutuspoliklinikka, joka lakkau-
tettiin organisaatiomuutoksen myota talvella 2004. Loppupuolella projektia tiivein
yhteistyd on ollut HUS-Vantaa Peijaksen psykiatrian kuntoutuskeskuksen ja Nurmi-
jarven kunnan psykiatrisen kuntoutuksen kanssa. Myds lisalmessa, Himeenlinnassa
ja Tampereella on oltu mukana tuottamassa julkisen ja osin myds kolmannen sektorin
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kuntoutustoimintaan sovellettavia malleja. Kaikkien kanssa on pyritty 16ytamaan yh-
teistydkumppanin tarpeiden kannalta sopivin yhteistydtapa tai -muoto.

Koulutus

Projektin tuloksia ja koulutusmalleja on koottu koulutusmateriaaleiksi, joita on hyo-
dynnetty julkisen sektorin ammattilaisten koulutuksessa (mm. yksildohjaus- ja avo-
kuntoutuskurssien koulutukset)

TRIO jarjesti nelja alueellista seminaaria mielenterveystyén ammattilaisille liittyen
projektin tuloksiin ja kehitettyihin malleihin (2005-2006)

Materiaalituotanto

Projektista on valmistunut:

Oman eldmanséa puolesta — mielenterveyskuntoutujan tyokirja, 2003, Edita

Keinoja omaan kuntoutumiseen — kuntoutujan tyokirja, 2004

Keinoja omaan kuntoutumiseen — ohjaajan tyokirja 2005

Keinoja omaan kuntoutumiseen — vertaisohjaajan tyokirja 2005

Yksiloohjauksen opas ammattihenkildstélle 2006

Projekti- ja arviointiraportti Kuntoutussaatiolta (Outi Hietala-Paalasmaa, 2006)
Projektisuunnitelmaan sisaltynyt "Kuntoutujasta kuntoutustyohon - kuntoutuja-
asiantuntijakoulutuksen opetussuunnitelma” ei valmistunut. Sen sijaan tuotettiin
vertaisohjaajan tyokirja, joka toimiin kuntoutuja-asiantuntijakoulutusten materiaali-
na ja kurssityotd tekevien vertaisohjaajien tukena.

Projekti ei tuottanut omaa laadullista tutkimusta resurssipulan vuoksi.

Alueellinen kehittamistoiminta

Alueelliset TRIO-keskukset

MTKL:n eri alueilla on avattu kolme mielenterveyskuntoutuksen tietopalvelu Propel-
lia (Kuopio 2004, Turku 2005) aluekeskusten yhteyteen. Avatut tietopalvelukeskukset
ovat toistaiseksi keskittyneet yleiseen kuntoutusneuvonnan kehittamiseen alueilla.
Alueellisten Propellien kehittyminen TRIO-projektisuunnitelman mukaisiksi alueel-
lista kuntoutusta jarjestavaksi, koordinoivaksi ja kehittaviksi yksikoiksi on kaynnisty-
nyt TRIO-projektin paatyttyd, ja edellyttdd kuntoutusneuvonnan seka tietopalvelu-
toiminnan vakiintumista. Aluekeskuksissa (myds Rovaniemelld, jossa ei vield on Pro-
pellia) on myds kdynnistynyt tyokirjakurssi- ja paivakurssi-yksiloohjaus-yhdistelma-
malliin perustuvaa kuntoutustoimintaa TRIO-projektin kehittdmien toimintojen poh-
jalta ja KELAn rahoittamana.

Toistaiseksi olemassa olevilla resursseilla ei ole ollut mahdollista jarjestaa intensiivis-
ta yksildohjausta tai kuntouttavia ryhmia mutta ryhmatoiminnan kdynnistaminen on
suunnitteilla

Kuntoutuja-asiantuntijakoulutuksen alueellistaminen on pddosin vield avoinna. To-
teutuminen riippuu pitkalti siitd, miten MTKL jatkossa ratkaisee kokonaisuudessaan
vertaistukeen liittyvat koulutushaasteet.

Projektin arviointi
Projektin kehittavan arvioinnin on toteuttanut Outi Hietala-Paalasmaa (Kuntoutussdatio),
ja hdanen &itiyslomansa aikana 2003-2004 Jukka Valkonen (Kuntoutussaatio)
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