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EessOna

Juhtumikorralduse (case management) ]eesméirgiks\[KMl] on arendada ja parandada kliendi
sotsiaalset funktsioneerimist (ehk toimetulekut) ning véltida isiku sotsiaalsete probleemide (sh
tootuse ja torjutuse) tekkimist ja siivenemist. Juhtumikorralduse peamiseks iilesandeks on
inimese seostamine tema vajadustele vastavate teenuste ja toetuste ning muude ressurssidega,
eesmargiga pakkuda paremini suunatud individuaalsetest vajadustest ldhtuvat abi, mis
kokkuvdtteks tagaks ressursside efektiivsema kasutuse. Juhtumi lahendamine on tihedalt
seotud uimbritseva keskkonnaga ning sisaldab ka keskkonna kohandamist ja arendamist
vastavalt inimese vajadustele. (Roberts-Degennaro, 2008: 222-226).

Juhtumikorraldaja tegevus ja funktsioonid olenevad suuresti sellest, millises valdkonnas ja
organisatsioonis juhtumikorraldaja tootab ja oma teenust pakub. Juhtumitega tegelevad
mitmed erinevad spetsialistid, nt sotsiaaltodtajad, arstid (sh perearstid, eriarstid), ded, haigla
sotsiaaltdotajad, sotsiaalpedagoogid, Opetajad, rehabilitatsioonimeeskonna spetsialistid,
tootukassa juhtumikorraldajad, todandjate esindajad, abivahendikeskuse spetsialistid,
sotsiaalkindlustusameti spetsialistid jne. Samas olenemata toomudelist ja valdkonnast
keskendub juhtumikorraldaja alati konkreetsele kliendile, vaadeldes klienti ja tema vajadusi
kui tervikut. Juhtumi ldbiviimise kdigus hindab juhtumikorraldaja kliendi vajadusi ja
voimalusi, planeerib ja viib 1dbi tegevusi, mis aitavad kohandada muutusi kliendi
elukeskkonnas ning vahendab kliendile vajalikke teenuseid ja muud abi. Koost66s kliendiga
koostab juhtumikorraldaja muutuse esilekutsumiseks sekkumisplaani, arvestades nii kliendist
endast kui ka tema keskkonnast ning kliendi ja keskkonna interaktsioonist tulenevaid
faktoreid.

Sotsiaaltootajal pole voimalik kliente toetada tegelemata iiheaegselt nii inimeste endi kui ka
nende keskkonnaga, arvestades seejuures nende vastastikuseid suhteid. See on iiks
juhtumipohise vorgustikutod peamisi printsiipe. Juhtumit korraldades suhtleb sotsiaaltootaja
nii Uksikisikute, perekondade kui rithmade tasandil ning piiiiab kaasata juhtumite
lahendamisse ja teenuste arendamisse piirkonnas organisatsioone ja kogukonda, arvestades
kohalikke tavasid, kogukonna toimimist ja poliitikat. JuhtumipShine vorgustikut6d tdhendab
isiku ja tema keskkonna vastastikuse moju arvestamist ning isiku probleemide ja nende
lahendusvdimaluste otsimist tema oma keskkonnas, kus igal  vorgustiku liikmel on
vastastikune mdju nii isikule kui teda imbritsevale keskkonnale. Juhtumipohine
vorgustikutod tdhendab spetsialistide koostodd nii klientide sotsiaalse vorgustikuga kui ka
ametnikevorgustikus ja vorgustikega.

Juhtumikorralduse ja vorgustikutod rakendamise sisuks on isikule voi perele sobiva efektiivse
abi osutamine, mis seisneb isiku vajaduste terviklikus késitlemises, vaatamata sellele, et
meetmete osutamine laieneb erinevatele sotsiaalkaitseorganisatsioonidele. Selleks, et jduda
tulemusliku juhtumi lahendamiseni on vajalik kaasata erinevaid vorgustikupooli, mis
tdhendab, et juhtumikorraldust ei saa rakendada ilma toimiva vorgustiku koost6ota. Oluline
on ka, et klientidele osutatavad teenused sobiksid tdnapdeva inimeste muutuvasse elukonteksti
ja vastaksid nende ootustele ning vajadustele.

Komplekssete vajadustega isikutele, kelle vajadused ja/voi probleemid holmavad mitmeid
eluvaldkondi (nditeks tootamine, igapédevaelukorraldus vms), on vajalike abimeetmete
osutamine mitmete erinevate valdkondade vastutusalas, mis omakorda nduab erinevate
valdkondade efektiivset toimimist ja koostddd eri organisatsioonide vahel.



Kéesolevad juhised juhtumipohise vorgustikutoé meetodi rakendamiseks on koostatud —
juhendi eesmirgigajkmz] toetada  juhtumipShise  vorgustikutod tegemise  praktikat
sotsiaalspetsialistide  hulgas, kujundada ja toetada erinevate sotsiaalkaitse tasandite ja
valdkondade professionaalset koostood t66s klientidega ning edendada klientide kaasamise
tava juhtumikorralduse protsessis.

Juhend hdlmab juhtumikorraldust nii tdiskasvanutega kui lastega kohaliku omavalitsuse
tasandil, tooealiste isikutega tehtavat juhtumikorraldust tervishoiu ja rehabilitatsiooni
valdkondades, perearsti ja/voi perede koost6dd juhtumikorralduse protsessis ja tootukassa
juhtumikorraldaja koostood teiste spetsialistidega juhtumikorralduse protsessis, samuti
juhtumipShise  voOrgustikutoé6 meetodi  rakendamist organisatsiooni tasandil ja
juhtumikorralduse 6iguslikke aluseid.

Juhendis késitletud kohaliku omavalitsuse tasandi juhtumikorraldus on suunatud jargmistele
sihtgruppidele: tdisealised isikud (sh to6tud, erivajadusega inimesed, eakad), kelle
toimetulekut takistavad probleemid, mida ei ole voimalik lahendada standardsete iihekordsete
abimeetmetega ning isikud, kes vajavad kompleksset abi, mis eeldab mitme erialaspetsialisti
koostood. Kohaliku omavalitsuse tasandi juhtumikorraldus on suunatud ka alaealistele lastele
ja nende pereliikmetele voi lapse seaduslikule esindajale, kes on p66rdunud voi suunatud abi
saamiseks kohaliku omavalitsuse lastekaitsespetsialisti poole.

Juhendis kisitletud juhtumikorraldus tervishoiu sotsiaaltods ja juhtumikorraldus
rehabilitatsiooni valdkonnas on suunatud isikutele, kelle sotsiaalset toimetulekut takistavad
probleemid, mida ei ole vdimalik lahendada standardsete iihekordsete abimeetmetega,
mistottu vajab isik kompleksset abi, mis eeldab mitme erineva valdkonna spetsialistide
koostod.

Juhised on modeldud kasutamiseks kohalike omavalitsuste sotsiaaltootajatele  ja
lastekaitsespetsialistidele, Eesti Tootukassa, Sotsiaalkindlustusameti, rehabilitatsiooniasutuste
ja esmatasandi tervishoiu ning tervishoiuorganisatsioonide spetsialistidele, kes on kaasatud
juhtumikorralduse protsessi, samuti haridusasutuste, kriminaalhooldusvaldkonna ja
sotsiaalteenuseid osutavate mittetulundusiihingute juhtidele ja spetsialistidele, kes teevad
juhtumikorralduse protsessis kliendi toimetuleku toetamiseks omavahelist koost6dd.

Mitmete eeltoodud valdkondade spetsialistidel on oma valdkonna todspetsiifikast 1dhtuvad
juhised, mille jirgi klienditodd tehakse, nt kasutavad Too6tukassa spetsialistid
klienditeeninduses juhistena kahetasandilise klienditeeninduse pohimdtteid, mis on Eesti
Tootukassa juhatuse poolt heaks kiidetud 29.12.2010. Kriminaalhooldussiisteemi spetsialistid
kasutavad oma pohitdovahendina Karistusseadustikku, Kriminaalmenetluseseadustikku ja
erinevad miirusi sisulise t66 korraldamiseks (UKT, elektrooniline jérelevalve) ning
standardit, mis on oma sisult kindlate juhiste ja tdhtaegade kogum, millest t60s juhindutakse.
Seega, kui isik maidratakse kriminaalhooldusele, siis on juhtumikorraldajaks
kriminaalhooldusametnik, kes siis tegutseb vastavalt etteantud nduetele. Kui isiku puhul on
juhtumikorraldus algatatud enne kui ta kriminaalhooldusele miératakse, siis ei ole
kriminaalhooldaja ka sellega seotud rohkem kui teavitatava organina ja kui isikul
kriminaalhooldus 16peb ja on vaja juhtumiga edasi tegeleda, siis antakse see iile nii nagu see
juhistes kirjas on. Seega saavad tootukassa ja kriminaalhoolduse spetsialistid oma t60s
kasutada ka neid juhiseid, mida kdesoleva projekti raames vélja tootati, seda eriti vorgustiku
partneritega koostdod tehes.



Juhendis kirjeldatakse soovituslikke tegevuspohimdtteid juhtumikorralduse protsessis
valdkondade ja todloikude kaupa. Juhised on illustreeritud joonistega, mis kirjeldavad
vorgustiku koostoo protsessi ja koostdo protsessi puuetega tooealiste klientide puhul..

Juhised sisaldavad selgitusi, mis reguleerivad jargmisi protsesse:

kuidas algatada juhtumit ja organiseerida erinevate osapoolte koostookohtumisi
kuidas teha koostodd juhtumite hindamise protsessis (infovahetus), juhtumiplaani
koostamise, sh tegevuste planeerimise protsessis

kuidas todtada vélja iihine tegevuskava voi iihildada tegevuskavade osad

kuidas kaasata klient otsustamise ja tulemuse hindamise protsessi

kuidas dokumenteerida koostood

kuidas jélgida ja koordineerida juhtumilahendamiseks planeeritud tegevusi

kuidas monitoorida sekkumisi ja hinnata tulemusi.

VVVVYVY VV

Juhendis kasutatakse alljargnevaid moisteid:

Klient — isik, kes on ise podrdunud voi suunatud mone spetsialisti poolt abi saamiseks
kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtaja, sotsiaalkindlustusameti, tervishoiuorganisatsiooni voi
rehabilitatsiooniasutuse spetsialisti v0i to6tukassa juhtumikorraldaja poole ning on
spetsialistiga kokku leppinud edasise koost6d osas. Kliendiks vdib olla nii tdiskasvanud isik,
kui ka alaealine laps ja/vdi tema pere/pereliige voi lapse seaduslik esindaja, kes on ise
poordunud voi suunatud abi saamiseks kohaliku omavalitsuse lastekaitsespetsialisti poole
ning on lastekaitsespetsialistiga leppinud kokku edasise koostdo osas.

Juhtumikorraldaja — juhtumi koordineerimise eest vastutav spetsialist.

Abimeede — teenuse vOi toetuse vormis kliendi toimetulekuprobleemide lahendamiseks
osutatav abi.

Abiosutaja — teenust voi muud abi osutav avaliku, era- vdi kolmanda sektori organisatsioon
voi iiksikisik, kes teeb koost6dd juhtumit koordineeriva spetsialistiga isiku probleemide
lahendamiseks. Abiosutajate all modistetakse nii ametlikke teenuseosutajaid kui ka
vabatahtlikkuse printsiibil kliendile abi osutavaid isikuid.

Kaitsefaktorid - positiivsed asjaolud, mis suurendavad vdimalust ennetada, dra hoida, muuta
probleemset olukorda (nt isiku oskused, teadmised, motivatsioon jne, perekond,
lahivorgustik, elupiirkond jne.).

Riskifaktorid - asjaolud, mis véimendavad probleemi voi mis takistavad positiivsete
lahenduste saavutamist.



1. Juhised juhtumipohise vorgustikuto6 meetodi
rakendamiseks organisatsiooni tasandil

Eesmiérgi seadmine:  Vorgustikutodd vOib  defineerida  kui  inimestevahelist,
organisatsioonidevahelist ning inimeste ja organisatsioonidevahelist koostodd, mille kdigus
omavahel kokku puututakse, suheldakse ning vajadusel sekkutakse inimeste ja/voi
organisatsioonide ellu ja tegevusse, et aidata neid kriisiperioodidel. Vargustikut6és on kdik
tegevused omavahel reaalses praktikas viga pdimunud, st samaaegselt tegeletakse vorgustikus
nii  juhtumite lahendamise ja sotsiaalse voOrgustiku kaasamisega kui ka ametlike
ametnikevorgustike arendamisega, sh uute teenuste kdivitamisega, projektitooga ja teenuste
kvaliteedi tagamise kiisimustega, samuti spetsialistide koolitamisega ja kogukonna
korraldust6oga, et tagada piirkondade tasakaalustatud toimimine.

Seadused:
Sotsiaalhoolekande seadus
§ 3. Sotsiaalhoolekande pdhimdtted ja iilesanded
§ 8. Kohaliku omavalitsusiiksuse iilesanded sotsiaalhoolekande korraldamisel
§ 9. Sotsiaalhoolekandega holmatus
§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
§ 32. Isiku tahte arvestamine
§ 35. Oigus saada teavet sotsiaalhoolekandealaste dokumentide kohta
Isikuandmete kaitse seadus
§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted
Haldusmenetluse seadus
§ 6. Uurimispdhimote
§ 7. Avalikkus ja andmekaitse
Vangistusseadus
§ 60. Sotsiaalhoolekanne kinnipeetava vabastamisel
Kriminaalhooldusseadus
§ 4. Ametiabi ja koostoo
Eesti Vabariigi haridusseadus
§ 7. Kohalike omavalitsuste padevus
Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus
§ 6. Omavalitsusiiksuse iilesanded ja padevus

Pohimotted ja printsiibid: Vorgustikutoo baseerub kodanikudigustele saada vajadusel abi
enda ja oma perekonna igapdevaeluga toimetulemisel ning olla kaasatud
otsustusprotsessidesse. Vorgustiku puhul on tegemist iithendavate ja piiritletavate suhetega
teatud inimeste vOi inimgruppide vahel. Vorgustik eeldab suhteid ja kommunikatsiooni.

Vorgustikutoos kasutatakse kliendikeskset ja perekeskset ldhenemist, mis tdhendab, et kliendi
probleemide lahendamisse kaasatakse nii klient kui vajadusel ka tema ldhedased. Vorgustiku
litkkmed toGtavad perega alates sellest, kus tuleb otsustada kas kaasata perekond voi mitte ja
missuguses protsessi faasis on digem perekonda kaasata. Perekond voib otseselt mdjutada
kliendi valmisolekut oma probleemide lahendamisel ning seetottu on vajalik vorgustikutods
tootada koos pere teiste liikmetega. Nii kliendi kui tema perega to6tamisel on vajalik
saavutada usaldussuhe, olla oma tegevuses ja suhetes perega aus ning positiivne. To6tamisel



perekonnaga on vaja arvestada pere kultuurilist tausta ning seda juba planeerimisprotsessis,
nditeks saada teavet eelinformatsiooni kogumisega, kodukiilastustega, erinevate
protokollidega tutvumise kaudu voi kasutada kultuuriliselt asjakohast tugiisikut.

Protseduurid:

Vorgustikut6d planeerimine ja juhtimine organisatsioonide koostdds. Vorgustikutéds on
vajalik koigepealt 1abi mdelda, missuguses valdkonnas on vajalik vorgustikutod kdivitada
ning seejirel kutsuda kokku inimesed ja organisatsioonid, kes vdiksid olla sellest huvitatud.
Nt vorgustikut6o noorte digusrikkujatega eeldab, et nende probleemide lahendamisel to6tavad
koos piirkondlik kriminaalhooldustalitus, KOV-, haridusasutused ja alaealiste komisjon
regioonis, noortele digusrikkujatele teenuseid osutavad MTU-d ja eraorganisatsioonid ning ka
ettevotjad, kes on valmis neid noori t6dle votma. Voi nt eakate ja erivajadustega inimeste
toetamisele orienteeritud vorgustikutoo eeldab, et nende probleemide lahendamisel tootavad
koos piirkondlik SKA, vastava regiooni KOV-d, eakatele ja erivajadusega inimestele
teenuseid osutavad MTU-d ja eraorganisatsioonid ning ka ettevdtjad, ja haridusasutused, kes
on huvitatud t60st nende sihtrithmadega (vt vorgustikutdo joonis 1).

Vorgustiku moodustavate osapoolte vahel sdlmitakse kirjalik leping, kus on tapselt fikseeritud
vorgustiku tegevused ja sihtrithmad, kellele tegevus on suunatud, vorgustiku toimimise kord
ja reeglistik, samuti vorgustiku finantseerimine, vorgustiku partnerite digused ja kohustused
ning tegevuse oodatavad tulemused. Kirjalik kokkulepe on vajalik, et kokku leppida nii
finantseerimispdhimotetes kui ka tookorras, et tagada klientide  diguste kaitse ja
konfidentsiaalsus ning seadusest ldhtuv dokumendihaldus vorgustikus.

Peale vorgustiku koostookokkuleppe solmimist médrab/valitakse iga partner oma esindaja(d),
kes hakkavad partnerorganisatsiooni reaalses vorgustikutods esindama ja selles osalema.
Neist partnerorganisatsioonide poolt madratud/valitud isikutest moodustub vorgustiku
koostookogu, kelle iilesandeks on selle vorgustiku t60s osaleda vastavalt vajadustele ja
kokkulepitud reeglite kohaselt.

VORGUSTIKUTOO

VORGUSTIKU
JUHATUS

Vorgustiku juhtimine:
spetsialistide ja
ekspertide koolitus, vorgustikutdo
finantseerimine

VORGUSTIKU KOOSTOOKOGU

Juhtumitoo;
Teenuste ja programmide arendamine;
Projektiportfelli juhtimine

OV-d/ SKA org/ TK org/ MTU-d/ Perearstid/ KRh/ Politsei/ Ettevétja

VORGUSTIKU PARTNERITE VAHEL SOLMITAKSE KOOSTOOLEPING

Joonis 1. Vargustikutdo planeerimine ja juhtimine organisatsioonide ﬂ(oostéés\[Km]
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Vorgustiku  koostodkogu  vOib  suuremate vorgustike puhul jaguneda omakorda
meeskondadeks /toorithmadeks, kellele méaaratakse konkreetsed tootilesanded voi —valdkond,
millega tegeleda. Nii vorgustiku koostodkogu kui meeskonnad kogunevad regulaarselt ja
peavad vastavalt vajadusele oma ndupidamisi, millede sisuks on nii kliendit66 kui ka teenuste
arendamine regiooni vajadustest ldhtudes. Sellel tasandil toimub vorgustikus ka
projektiportfelli juhtimine, mis tdhendab, et vorgustik vastutab lisaks juhtumite lahendamisele
ka teenuste projektipohise arendamise eest piirkonnas ning vastavalt vajadusele kaivitatakse
vOi arendatakse edasi uusi arendusprojekte. Meeskonnat6dd koostookogu baasil on vajalik
eraldi késitleda nende vorgustike puhul, kus kliendigruppe, kellele vorgustiku tegevus on
suunatud, on rohkem ja koostookogus on mitmete valdkondade spetsialiste ja organisatsioone
ning seetdttu on parem organiseerida todd ka véiksemates meeskondades. Niisugusel juhul
tootavad vorgustikus korvuti nii meeskonnad kui ka koostodkogu tervikuna. Meeskondades
toimub eelkdige juhtumit6o ja t6o kliendi sotsiaalse vorgustikuga ning koostookogu tasandil
toimub teenuste arendamine vorgustikus, ennetustdd, vabatahtlike ja ekspertide kaasamine
ning muud vorgustikuga seonduvad tegevused.

Suuremates vorgustikes on vajalik vorgustiku arendamiseks ja selle tegevuse juhtimiseks ning
kooshoidmiseks valida tookoostdokogu litkmete hulgast ja koostodkogu poolt vorgustiku
juhatus (3-4 liiget), kelle iilesandeks on vastutada vorgustiku juhtimise, vorgustikutoo
finantseerimise ja partneritevahelise suhtlemise korraldamise ning vorgustiku maine
kujundamise eest. = VOrgustiku juhatuse pddevuses on ka vorgustikus kaasaldodvate
spetsialistide, vabatahtlike ja ekspertide koolitamine ning suhtlemine kogukonnaga, sh
kogukonna teavitamine ja vajadusel koost6d meediaga. Taolisi vorgustikke voib moodustada
nii, et vorgustiku juhtimise votab enda peale keegi partnerorganisatsioonidest ning teised on
koostdopartnerid. Nt votab vorgustiku juhtimise enda peale moni teenuseid osutavatest
organisatsioonidest ja kaasab sellesse nii kohalikke omavalitsusi kui ka teisi partnereid
regioonis. Samas neid vorgustikke voib moodustada ka nii, et vorgustiku juhtimine toimub
rotatsiooni alusel nii, et juhtpartnerlus vahetub aasta v01 paari tagant ning liigub edasi
jargmisele partnerorganisatsioonile. Sellisel juhul vodib olla kokku lepitud, et
arendusprojektid on kaivitatud juhtpartneri poolt. Juhtpartnerluse roteerudes saavad samad
ilesanded liikuda jédrgmisele organisatsioonile ja niiviisi on tegemist jagatud vastutusega.

Kliendit66 vorgustikus. Nii koostddokogu kui meeskonna kohtumiste 1dbiviimise eesmérgiks
on kliendit6o ja teenuste arendamise protsesside juhtimine vorgustikus eesmairgiga tagada
elanike igapdevaeluga toimetulek ja heaolu vorgustikutodd puudutavas regioonis. Vorgustiku
koostookogus arutatakse nii juhtumikorraldusliku klienditooga ja teenuste arendamisega
seotud kiisimusi kui ka vorgustiku toimimise ja finantseerimisega seotud kiisimusi laiemalt.
Koostdokogu voib koguneda kord kvartalis vai vastavalt vajadusele ka vihem vdi rohkem.
Meeskondades, kus osalevad vaid konkreetsete juhtumitega seotud spetsialistid, toimub
peamiselt juhtumikorralduslik klienditoo ja seetdttu otsustatakse meeskondades nii td6jaotus
kui kogunemise sagedus vastavalt vajadusele.

Vorgustikutdos on tdhtis koostdd teiste erialade esindajatega, probleemide analiiiisimine ja
kirjeldamine ning vdimalike lahenduste leidmine. Seejuures on tegemist lahenduskédikudega,
milleni pole voimalik jouda, jdddes iihe organisatsiooni raamidesse. Vorgustikutdos on iiks
peamiseks toovormiks vorgustiku koostdokogu ja koostdokogul baseeruvate meeskondade
tegevus.

Teenuste arendamine (spetsialistide meeskonnaga) vorgustikus. Vorgustikutdd iilesandeks on
lisaks juhtumitega tegelemisele tegeleda ka Klientidele vajalike teenuste arendamisega




piirkonnas. See tegevus on iseloomulik eelkdige ametnike ametlikele vorgustikele, kelle
padevuses on arendustegevus kogukonnas ning vastavad ressursid, sh hooned, kapital ja raha,
teenuste arendamiseks.

Pohitihelepanu teenuste arendamisel vorgustiku kaudu on sotsiaal-, hooldus- ja
tervishoiuteenuste jéirjepidevuse tagamisel, mis on vajalik elanikkonna teenindamisel.
Tavaliselt nduab see institutsioonide ja erineva valdkonna spetsialistide integreeritud
koostood, omavahelist kooskolastamist teenuste osas, avatud suhtlemist kogukonnaga ning
teabe kittesaadavust teenuste osutamise voimaluste kohta. Samas peavad ametlike vorgustike
spetsialistid olema teadlikud olemasolevatest mitteametlikest vorgustikest ja kasutama neid
sobival voimalusel (Roberts-Degennaro, 2008: 223). Nii enesecabi grupid, pered, sdbrad ja
teised huvigrupid pakuvad mitteametlikult Klientidele probleemide korral hoolivust,
sotsiaalset tuge ja vOimalusi vabaaja tegevusteks, mis tOstavad kliendi vdimet saavutada
soovitud tulemust (Collins ja Pancoast, 1976; Roberts-Degennaro, 2008: 223).Taolisi
eneseabi gruppe saab kaasata efektiivselt teenuste arendamise protsessi.

Teenuste arendamiseks regioonis on vajalik pidada meeles oluline reegel — teenuseid
arendatakse kohalike omavalitsuste, teenuseid osutavate organisatsioonide ja spetsialistide
ning klientide koostds. Teenuste planeerimisel voib ldhtuda teenuste planeerimisest iihele
isikule, kes teenuseid vajab voi ka sellest loogikast, et vorgustik vastutab teenuste arendamise
ja kittesaadavuse tagamise eest elanikkonnale regioonis tervikuna ning teenuste arendamine
toimub programmipdhiselt ja/voi projektitoona. Korraga voib arendamisel ja ldbiviimisel olla
mitmeid erinevaid projekte ja programme, st toimub nn projektiportfelli juhtimine.

Vorgustiku ennetust6d. Vorgustik vastutab ka ennetustod ldbiviimise eest regioonis.
Ennetustdo eesmargiks vorgustikus on regioonide sotsiaalmajanduslik tasakaalustatud areng,
mis saavutatakse pideva olukorra analiiiisi ja kogukonna arendustdd tulemusena koostoos
koigi regiooni partneritega, sh sotsiaalasutuste ja sotsiaalvaldkonna ametkondadega.

Votmetegevuseks on arendustdo tegemisel kogukonna kaasamine otsustusprotsessidesse, sh
kogukonna vastutuse laiendamine, kogukonna aktiviseerimine ja kogukonna sotsiaalse
kapitali arendamine. Selles arendustods voib eristada erinevaid etappe ja tegevusi, mida
arendust60s koostoona labitakse, nt strateegiline planeerimine, tegevuste ja ressursside
kavandamine, koost60 institutsioonide vahel ja tegevuste ning info koordineerimine,
tagasiside saamine ja tulemuste hindamine ning tulemustest teavitamine jms. Vorgustiku
ennetustoo labiviimisel tuleb ldhtuda sellest, et labiviidavad tegevused oleksid asjakohased ja
teostatavad ning aitaksid kaasa probleemide esinemissageduse vihenemisele voi probleemide
lahendamisele piirkonnas ning oleksid jatkusuutlikud, st omaksid pikaajalist moju
piirkonnale.

Ennetustdd peab olema suunatud kasusaaja(te) tegelikele vajadustele ja ennetustdo tulemusel
peab toimuma selge positiivne muutus. Selle tagamiseks tuleb kaasata eeldatavad kasusaajad
juba varases planeerimise jdrgus. Planeerimine sisaldab probleemide analiiiisimist ja
eesmarkide médratlemist selges seoses vorgustikutddga seotud sihtriihmade kasuga.

Kuna vorgustikutdos on peamiseks tegevuseks t06 keeruliste juhtumitega ja teenuste arendus,
siis ennetustdd tegemiseks on vajalik eraldi komplekteerida tooriihm/meeskond, kes selle
tegevuse eest vastutab. Enne toorithma kokkukutsumist tehakse {ilevaade ja valik
vorgustikutooga seotud sidusgruppidest ning kogutakse informatsiooni konkreetse valdkonna
kohta regioonis.
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Ennetustood teevad koik sotsiaalasutused ja ametkonnad. Seetdttu on vajalik, et vorgustik
teeb koostdod koigi regiooni sotsiaalasutuste ja ametkondadega, et kokku leppida tegevustes
ja ressursikasutuses. Kollektiivselt planeeritud ennetust6é on asjakohasem, teostatavam ja
jatkusuutlikum, kui kitsas ringis kavandatu.

Vorgustikutod finantseerimine ja  ressursid. Vorgustikutod —finantseerimine  toimub
kokkulepitud reeglite alusel. Niiteks voivad vorgustikku kuuluvad ja vorgustikutood vajavad
kohalikud omavalitsused ning teenuseid osutavad organisatsioonid maksta vorgustiku
toimimiseks litkmemaksu vo0i toetada vorgustikku teenuste arendamise projektide ja
programmide kaasfinantseerimisega. Teenuste arendamiseks voOib omafinantseerimisena
kasutada ka toimetulekutoetuste maksmiseks riigi poolt kohalikele omavalitsustele eraldatud
finantse (kuni 12.5% ulatuses). Ressursside optimaalsemaks kasutamiseks on otstarbekas neid
rahasid kasutada koos regiooni teiste KOV-dega ja organisatsioonidega ning vorgustikut66 on
selleks hea vdimalus. Juhtudel, kui vorgustiku juhtimine toimub rotatsiooni alusel nii, et
juhtpartnerlus vahetub aasta vOi paari tagant, voib finantseerimine olla kokku lepitud teistel
alustel. Uks vdimalustest on, et juhtpartnerluse perioodil finantseeritakse vdrgustikutoo
peamisi tegevusi juhtpartneri poolt ning projektitdd algatajaks on samuti juhtpartner, kuid
algatatud ja labiviidavate projektide kaasfinantseerimisel osalevad teised vorgustiku partnerid
vastavalt kokkulepitud osalustele. Sellisel juhul on igal partneril vdimalus osaleda vorgustikus
nii juhtpartnerina kui ka osalejana ning vastutus nii tegevuste elluviimisel kui ka
finantseerimisel on vordsemalt jagatud. Vorgustikut6o finantseerimiseks saab kasutada ka EL
struktuurifondide jt fondide vahendeid, MTU-de jt teenuseid osutavate organisatsioonide
vahendeid, vabatahtlike osalust ja annetusi (nt eksperdid, heategevus- ja usuorganisatsioonid,
jt), klientide osalust, sh avaliku sektori kliendipohist finantseeringut tootukassa ja SKA poolt
ja vélispartnerite finantseeringut projektitdole (sdprusvallad ja -linnad).

Vorgustikutods voib vilja tuua jargmisi etappe:

e Huvitatud isikute ja organisatsioonide analiiiis ja kaasamine vorgustikutoosse
Vorgustiku staatuse ja védrtuste madratlemine, missiooni ja visiooni sOnastamine;
Vorgustikutdo olukorra méératlemine ja probleemide analiitis
Vorgustikutoo otseste eesmérkide sOnastamine ja strateegiliste valikute tegemine
Vorgustiku tegevuskava sOnastamine, tegevuste ajagraafiku viljatootamine ja
vastutuse madratlemine;

Vorgustikutdd viljundite, tegevuste ja sisendite planeerimine

e Vorgustikutdo eelduste, riskide ja saavutamise indikaatorite midratlemine

e Inimressursi- ja kommunikatsioonijuhtimise kava véljato6tamine ja kommunikatsiooni
korraldamine vorgustikus, sh reeglite sOnastamine meeskonna komplekteerimise,
vorgustikutdd koordineerimise ja kommunikatsioonijuhtimise kohta vorgustikus ning
vastutuse madratlemine vorgustiku maine kujundamise eest

e Vorgustikutdo aruandluse korraldamine ja dokumentatsiooni haldus;

e Vorgustikutdd hindamiskava véljatdotamine ja sGnastamine;

e Vorgustikutdo sisendite mddratlemine, sh juhtimine, partnerlus ja finantseerimine

Praktilised soovitused: Vorgustikut6d puhul on oluline vorgustikutodga seotud probleemide
analiiiisimine ja tdpne kirjeldamine ning seejédrel kokkuleppe sdlmimine selles osas: Mida
tuleb teha? Kuidas seda teha? ning Kes teeb ja mida? Parast vorgustiku liikmete tutvustamist
ja lihikest iilevaadet igaiihe tdoiilesannetest pohitdokohal on vorgustiku esimeseks
iilesandeks kavandada, milleks hakatakse vorgustikku kasutama (vOib ka kiisida, mistarvis
vorgustik moodustati?). Enne to0plaani koostamist oleks vajalik ldbi viia arutelu kiivitatava
vorgustiku visioonistikma).
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Huvitatud isikud on isikud ja organisatsioonid, kes on huvitatud valdkonnast, millele
vorgustik keskendub, ning kellel on mdjuvdimu tegutseda ja vdimalus midagi muuta.
Vorgustikku voivad kuuluda paljude erialade esindajad, kellel voib olla raske tiksteist moista
ja omavahel suhelda (moistete, keele- ja kultuurierinevused), neil voivad méngus olla
erinevad huvid. Vorgustikut6o arvestab koigi osalejate ja osapoolte erinevustega ning ldhtub
inimdigustest ning Euroopa Sotsiaalharta printsiipidest.

Vorgustiku liige ei esinda vorgustikus ainult iseennast ja oma eriala, vaid ka oma t66andja ja
organisatsiooni huve, nende ootusi tulemuste suhtes ning hoiakuid, mis seovad ja mdjutavad
konealust vorgustikus osalejat. Vorgustikutod ldhtub eelkdige sotsiaaltodtaja kutseeetika
printsiipidest ning tagab igakiilgse kliendi Gdiguste kaitse ja kliendi konfidentsiaalsuse ning
arvestab kliendi enesemairatlemise digusega.

Vormid ja vahendid:
e Koostookokkuleppe ettevalmistamine ja sdlmimine (allkirjastamine);
e Vorgustikutoo regulatsioonide ja finantseerimise kokkuleppimine ja osapooltele
tutvustamine;
e Kogukonna ning sidusorganisatsioonide teavitamine vOrgustiku moodustamisest ja
selle t60 kaivitamisest;
Organisatsioonidevaheline koostd, sh koostdo iilikoolidega;
Multi- ja interdistsiplinaarne koosto6 vorgustikus/vorgustikega;
Kogukonna kaasamine ja vabatahtlike kaasamine;
Kogukonna arendust6o;
Kogukonna toetamine: teenused, toetused, toetusgrupid ja elanikkonna ndustamine;
Sotsiaalsete aktsioonide korraldamine;
Projektit60;
Suulise  kommunikatsiooni vormide kasutamine: arutelud, telefonivestlused,
briifingud, ndupidamised, presentatsioonid, suuliste esitluste koostamine ja esitamine,
pressiteated jne;
e Kirjaliku kommunikatsiooni vormide kasutamine: kirjad, memod, mirkmed,
aruanded, instruktsioonid jne;
o Kvantitatiivsete uurimismeetodite kasutamine: ankeedid, kiisitlused;
e Kvantitatiivsete uurimismeetodite kasutamine: intervjuud, vaatlus, suuline tagasiside
klientidelt, dokumentide sisuline analiiiis.

Vaata ka:
e _ Juhtumikorralduse késiraamat 2006°;
Kaasamise kdsiraamat ametnikele ja vabatihendustele;
Kodanikuiihiskonna arengukava 2011-2014;
Kodanikuiihiskonna arendamise strateegia;
Kaasamise hea tava Sotsiaalse kaasamise strateegia;
Rahvusvaheline projektijuhtimine, Phare/Siseministeerium/Esko Koolitus (2000);
EL programmid ja juhendmaterjalid, sh EL struktuurifondide info -erinevate
ministeeriumide kodulehekiilgedelt;
e EV arengukavad, programmid ja juhendmaterjalid;
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2. Juhtumi koosolekute korraldamine

2.1. Juhtumi koosoleku ettevalmistamine

To6l6igu eesmirk. Juhtumi koosoleku ettevalmistuse eesmirk on saavutatud, kui kdoik
koosolekule oodatud spetsialistid ja abivajav isik on oma rollist, tegevustest, digustest ja
kohustustest teadlikud, kdigi osalejate valmisolek ja motivatsioon koosolekul osalemiseks on
korged.

Uldpohimétted

e Koosoleku ettevalmistust alustatakse niipea kui voimalik (peale otsust lahendada isiku
juhtum juhtumikorralduse pohimottel).

e Juhtumikorraldaja teeb koosoleku ettevalmistamise kdigus jarjepidevalt koostood
abivajava isiku ja teiste spetsialistidega.

e Juhtumikorraldaja poorab erilist tdhelepanu isikule, informeerides teda Oigustest ja
kohustustest. Juhtumikorraldaja tegeleb vajadusel isiku resistentsusega, mis kerkib
esile seoses privaatsuse, hébitunde, turvalisuse, halbade suhete vO6i muude
asjaoludega.

e Juhtumikorraldaja arutab isikuga 14bi kiisimused, mis on seotud teiste spetsialistide/
osapoolte kaasamisega koosolekule.

e Juhtumikorraldaja dokumenteerib koosoleku ettevalmistamise protsessi

Vt ka: Kaasamise kdsiraamat ametnikele ja vabatihendustele
Juhtumi koosoleku ettevalmistamise tegevused ja alategevused

1. Juhtumikorraldaja motleb libi koosoleku kokkukutsumise eesmiirgi, vajaduse ning
korralduslikud aspektid.

1) Juhtumikorraldaja kaalutleb, millist eesmérki juhtumi koosolek tdidab. (Ettepanek
kohtumise = eesmdrgi  suhtes  tdpsustatakse  pdrast  konsultatsiooni  isiku  ja
vorgustikulitkmetega).

2) Juhtumikorraldaja selgitab vilja abivajava isiku kohtumisel osalemise vdimalused, sh
erivajadused, mis mojutavad tema kohalolu/ osalust (sh juurdepédsetavus, enesekohased
vajadused).

3) Juhtumikorraldaja selgitab vilja institutsionaalsed piirangud ja probleemkohad, mille
suhtes ei ole voimalik ldbirddkida (abi osutamise piirid)

4) Juhtumikorraldaja teeb ettevalmistused isiku digustest teavituse ja isiku Oiguste esindaja
kaasamiseks, planeerib, kuidas abistada klienti tema diguste eest tagamisel.

2. Juhtumikorraldaja otsustab koosolekul osalejad

1) Juhtumikorraldaja selgitab vélja, kes on teadlikud isiku probleemolukorrast ja keda kaasata
juhtumi lahendamise meeskonda.

2) Juhtumikorraldaja planeerib iga spetsialisti kaasamise eesmaérgi ja mdtleb 1dbi vdimaliku
oodatava panuse.

3. Juhtumikorraldaja teeb isikuga koostood
1) Juhtumikorraldaja tegeleb isiku ettevalmistamisega koosolekul osalemiseks.
Isikuga arutatakse 14bi jargmised kiisimused:

e Millised on tema ootused koosolekule
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e Mis on eesmark ja kes aitab kohtumise eesmaérgi tdita
e Millepérast on mures moeldes koosolekule
e Kuidas murekohti lahendada
Kas saab teha midagi, et isik saaks paremini osaleda koosolekul
Keda usaldab
Kellelt saab kiisida ndu probleemide korral
Kes aitab asjadest aru saada
e Kes on varasemal eluperioodil olnud toeks
2) Juhtumikorraldaja radagib isikule, kes osalevad koosolekul, mis on nende roll, tutvustab
koosoleku labiviimise protsessi.

4. Juhtumikorraldaja kaasab isiku eestkoneleja

1) Juhtumikorraldaja selgitab isikule tema digusi kaasata protsessi diguste esindaja, kes voib
olla pereliige, toetav inimene vdi mentor.

2) Juhtumikorraldaja leiab koos isikuga tema o&iguste esindaja, kes kaasatakse juhtumi
koosolekule. Juhtumikorraldaja kiisitleb selleks vajadusel isiku ldhivorgustiku liikmeid/ peret.
3) Juhtumikorraldaja méairatleb koos isikuga diguste esindaja tegevuse ulatuse ja tilesanded.
Juhtumikorraldaja tutvustab isiku esindajale tema o6igusi, kohustusi, koosoleku lédbiviimise
protsessi, koosolekul osalejaid. Uhiselt lepitakse kokku esindaja roll koosolekul.

5. Juhtumikorraldaja koostoo spetsialistide/ teenuste osutajatega

1) Juhtumikorraldaja motleb 14bi, millises ulatuses spetsialistid osalevad ettevalmistuses ja
koosolekul (arvestada osaajaga osalemise vajadus)

2) Juhtumikorraldaja planeerib koosolekul osalejate iilesanded eelt6d osas ja peab kdigi
osalejatega labirddkimisi.

3) kooskolastab abimeetmete osutajatega, milliseid ressursse, teenuseid saab antud
organisatsioon tildiselt pakkuda.

4) Juhtumikorraldaja planeerib koosolekul osalejate panuse koosolekul ja radgib 1dbi teenuste
tutvustamise vajaduse, isiku probleemolukorra kohta informeerimise vajaduse voi spetsialisti
tegevuse koosolekul muus osas.

5) Juhtumikorraldaja planeerib koosoleku tegevuskava/ pdeva- ja ajakava, otsuste
dokumenteerimise ja allkirjastamise ning kooskdlastab osalejatega.

Juhtumikorraldaja kooskolastab kuidas dokumenteeritakse:
e Protokoll ja otsused
e Osalejad ja vastutajad
o Eriseisukohad.

6. Koosoleku libiviimise ettevalmistus

1) Juhtumikorraldaja saab osalejatelt ndusoleku osaleda koosolekul.

2) Selgitab koosoleku ldbiviimise reegleid, annab infot teiste osalejate kohta, informeerib
konfidentsiaalsuse noudest. Teavitab, kes on koosoleku moderaator ja protokollija.

3) Juhtumikorraldaja valmistab ette koosoleku ldbiviimise koha ja loob tddks vajalikud
tingimused.

7. Juhtumikorraldaja teeb eeltood isiku kaasamiseks juhtumi koosolekule

1) Juhtumikorraldaja tutvustab isikule eeltdo kaiku ja tehtud otsuseid.

2) Juhtumikorraldaja kuulab dra isiku mured, koos leitakse lahendused. Juhtumikorraldaja
pakub vajadusel emotsionaalset toetust.

Juhtumikorraldaja lahendab olukorra:
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e kui isik ei saa olla kohal, kuid soovib osaleda otsustamisel;
e kui isik osaleb piiratud tingimustel;
e kui osaleb koos mentoriga.

8. Juhtumikorraldaja eelhiiilestus ja ettevalmistus

1) Juhtumikorraldaja valmistub koosoleku ldbiviimiseks, moeldes 1dbi pohimdtted, vaartused,
aspektid, mis vdivad mdjutada tema enda kéitumist ja otsuseid koosolekul. Juhtumikorraldaja
motleb 14bi, kuidas tuleb toime oma véértuste ja isiku vaartuste voimalike vastuolude korral
ning teadvustab vajadust, mitte suruda peale oma vairtusi isikule.

2) Juhtumikorraldaja teadvustab olulisi pohivéartusi, mida tuleb koosolekul jirjekindlalt
jargida, nagu erinevate osapoolte &drakuulamine, Oigus eriarvamustele, eelarvamuste ja
hoiakute mirkamine ning teadvustamine osalejatele, isiku kaasamine otsustamisse jmt.

3) Juhtumikorraldaja motleb 1dbi oma rolli koosolekul ja rolli piirid, samuti aja kasutuse ja
vastutuse votmise voimalused.

4) Juhtumikorraldaja rddgib 14bi (osakonna vOi organisatsiooni) juhiga oma tegevuse
koosolekul, vajadusel todaja kasutuse ja asendused.

9. Organisatsiooni poolne ettevalmistus

Juhtumikorraldaja teavitab oma organisatsiooni juhtumikorralduse koosolekust. Vajadusel
tehakse koost6dd sotsiaalkaitse organisatsioonide tasandil, et vajalik spetsialist saaks osaleda
koosolekul.

2.2. Juhtumi koosoleku lidbiviimine

Tooloigu eesmiirk. Juhtumi koosoleku ettevalmistuse eesmirk on saavutatud, kui
koosolekule kutsutud osapooled on saanud kaasa rddkida, koosoleku kidigus solmitud
kokkulepped ja vastuvoetud otsused on osalejatele arusaadavad ja aktsepteeritavad.

Uldpohimatted

e Kaik koosolekul osalejad kuulatakse éra ja kaasatakse otsuste vastuvotmisse.

e Koosolekul osalejatel on digus eriarvamusele.

e Juhtumikorraldaja podrab erilist tdhelepanu isiku toetamisele koosoleku kestel:
vajadusel tagab tugiteenused (tolk, isiku Giguste esindaja jne), pakub lisaselgitusi,
julgustab oma arvamust avaldama, tegeleb vajadusel isiku reaktsioonidega, mis on
seotud privaatsuse, turvalisuse, suhete voi muude isiku jaoks oluliste asjaoludega.

e Juhtumikorraldaja vastutab koosoleku ldbiviimise dokumenteerimise eest.

Juhtumi koosoleku Libiviimise tegevused ja alategevused

1. Koosoleku sissejuhatus
Juhtumikorraldaja tutvustab koosoleku alguses:

e koosoleku kokkukutsumise eesmarki ja vajadust

e koosolekul osalejaid ja nende rolli

e koosoleku korralduslikke aspekte (paevakord, ajaraamid jms)
Juhtumikorraldaja tuletab meelde koosoleku eesmirgid ja esitab kinnitamiseks
paevakorrapunktid, vajadusel vdetakse arvesse ka virskeid ideid ja ootamatult iileskerkinud
teemasid. Pédevakord on soovitav mirkida pabertahvlile, kus see on kdigile osalejatele néhtav.
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2. Kokkulepete s6lmimine

¢ Kinnitatakse paevakord.

e Koosolekul osalejad lepivad iihiselt kokku reeglites, mis peaksid kohustuslikult
sisaldama konfidentsiaalsusnduet ja protokollimise korda (kuidas dokumenteeritakse
otsused, vastutajad, eriseisukohad).

e Vajadusel miidratakse koosolekule modereerija, kelle iilesanne on arutelu juhtida ning
grupiprotsesse ohjata ja “ajahoidja”, kelle lilesandeks on jélgida, et paevakorrapunkti
arutelu planeeritud aja sisse jaaks.

3. Koosoleku ldbiviimine
e Koosoleku modereerijaks méératud osaleja aitab kaasa konstruktiivse arutelu tekkele
ja tuletab vajadusel meelde kokkulepitud reegleid.

e Protokollis seotakse otsused vastutavate isikutega, tdhtaegadega ja jirgmiste
sammudega.

4. Koosoleku 16petamine
e Koosoleku modereerijaks médratud osaleja votab arutelu kokku:
v Milles jouti selgusele?
v" Mida on vaja veel arutada?
v" Mida on vaja enne jargmist kohtumist veel teha?
v" Milline on esimene samm otsuste elluviimiseks?

2.3. Juhtumi koosoleku jireltoo

Juhtumi koosoleku ldbiviimise jdrel dokumenteerib juhtumikorraldaja koosolekul esitatud
seisukohad ja tehtud otsused.

Uldp6himatted

e Juhtumikorraldaja teeb koostddd koigi koosolekul osalenud osapooltega ja kuulab édra
koigi seiskohad.

1. Koosoleku info dokumenteerimine.
Koosoleku jarel juhtumikorraldaja dokumenteerib:

e koosoleku iildandmed: juhtumi number/ isiku nimi, koosoleku ettevalmistaja/
juhtumikorraldaja andmed, moderaatori nimi ja andmed, osalejad, koosoleku
labiviimise aeg ja koht
koosoleku eesmargid (millega isik ndustus) ja nende saavutamise
info isiku kaasamise kohta koosoleku protsessis
isiku ressursid, mis koosolekul vilja toodi
isiku probleemid, mis koosolekul koosk®dlastati
teenused, mida isik saab
planeeritud tegevussammud
jargmise koosoleku aja ja teemad
koosoleku tdstatud teemad, ettepanekud korralduse osas

2. Koosolekul toimunu arutamine kliendiga.

Juhtumikorraldaja arutab isiku ja vajadusel tema esindajaga ldbi koosolekul toimunu.
Juhtumikorraldaja selgitab vilja isiku seisukohad ja mured seoses koosolekuga. Vajadusel
pakutakse isikule emotsionaalset toetust.
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3. Koosolekul toimunu arutamine spetsialistidega.
Juhtumikorraldaja rddgib koosolekul osalenud spetsialistidega ldbi toimunud koosoleku
protsessi, iga osaleja rolli, tehtud otsused, koosoleku-jargsed tegevused.

4. Juhtumikorraldaja alustab jirgmise koosoleku planeerimist.
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3. Taisealiste isikute juhtumikorraldus kohaliku omavalitsuse
tasandil

Kéesolev juhend kasitleb juhtumikorraldust kohaliku omavalitsuse tasandil jidrgmiste
sihtgruppidega: tidisealised isikud (sh to6tud, erivajadusega inimesed, eakad), kelle
toimetulekut takistavad probleemid, mida ei ole vdimalik lahendada standardsete iihekordsete
abimeetmetega ning kes vajavad kompleksset abi, mis eeldab mitme erialaspetsialisti
koordineeritud koostdod.

Juhendis kirjeldatakse soovituslikke tegevuspdhimdtteid juhtumikorralduse protsessi
jargmiste t661dikude kaupa (vt ka joonis 2):

1. Juhtumikorralduse vajaduse véljaselgitamine, mille raames:
o langetatakse otsus juhtumikorralduse rakendamise vajaduse osas
e maidratakse juhtumit koordineeriv spetsialist ehk juhtumikorraldaja
e soOlmitakse abivajava isiku voi tema eestkostjaga kokkulepe edasise koost6o osas.

2. Hindamine, mille raames:
e moodustatakse hindamismeeskond ja miératletakse hindamise eesméark
e viiakse ldbi kliendi probleemolukorra, ressursside ja vajaduste hindamine
e maédratletakse edasise t60 eesmérk (eesméirgid).

3. Planeerimine, mille raames toimub abimeetmete planeerimine ja ldbirddkimiste pidamine
abiosutajatega.

4. Juhtumiplaani koostamine, mille raames koostatakse, kooskdlastatakse ja kinnitatakse
juhtumiplaan.

5. Tegevuskava elluviimine ja monitooring, mille raames seostatakse klient teenustega ning
jalgitakse tegevuskava rakendumist.

6. Tegevuskava tulemuslikkuse hindamine, mille raames planeeritakse ja viiakse 1dbi
tegevuste tulemuslikkuse hindamine ning tehakse otsus edasise t66 osas.

7. Juhtumi 18petamine, mille raames mééaratletakse juhtumi 16petamise tingimused ning
valmistatakse klient ette koostdo 10petamiseks.

8. Juhtumi iileandmine, mida rakendatakse juhul, kui tekib vajadus anda t66s olev juhtum iile

teisele spetsialistile ning mille raames lepitakse kokku juhtumi iile andmise tingimustes ja
viisis.
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Juhtumikorralduse
vajaduse valja
selgitamine

Hindamine

Planeerimine

Juhtumiplaani
koostamine ja
kinnitamine

Tegevuskava
elluviimine ja
monitooring

Tegevuskava
tulemuslikkuse
hindamine

Lopetamine

Isik

P66rdub abi saamiseks
Osaleb otsuse tegemisel
edasise koostoo osas.

I'S&Imib kokkuleppe
| edasiseks koostédks
I Sdnastab eesmargi,
| osaleb hindamises.

' Osaleb abimeetmete
I planeerimises ja

I vajadusel

1 vorgustikukoos-

| olekutel.

I Allkirjastab tegevuskava.
1

' Osaleb planeeritud
I tegevustes, annab
I tagasisidet

I juhtumikorraldajale.
1

I'Osaleb tulemuste

I hindamises ja otsuse
| tegemisel edasise t66
| osas.

I

' Osaleb I5petamise
| otsuse tegemise

I protsessis.

|

1

Spetsialist, kelle poole isik poordus

Viib labi esmase
infokogumise.

Teeb otsuse
abivajaduse
ulatuse osas,
selgitab kliendile
otsuse tagajargi.

Juhtumikorralduse
vajaduse
tuvastamisel
votab dhendust
vorgustiku-
partneritega ning
Uhiselt
maaratakse
juhtumi
koordineerija.

Juhtumit koordineeriv spetsialist

S6Imib kliendiga

enne hindamise
alustamist.

Kutsub kokku
vorgustiku.

Koordineerib
hindamismeeskonna
tegevust.

Kooskodlastab ja
dokumenteerib

kokkuleppe koostooks

hindamise tulemused.

I Koordineerib

1 vorgustiku tegevust

| planeerimisel ja

| valmistab ette
labiraakimised

I abiosutajatega.

! Korraldab vajadusel

I v&rgustikukoos-

I olekuid.
|

I Koordineerib Ghise

| tegevuskava koostamist.

|
| Vajadusel vastutab selle

eest, et erinevates

valdkondades kaibivad

tegevuskavad
moodustaksid Uhtse
L terviku.
|

I Vormistab juhtumiplaani

1 ja kooskolastab selle

1 kliendi ja abiosutajatega.

I Seostab kliendi

| teenustega,

| koordineerib ja

| monitoorib
tegevuskavas
planeeritud
abimeetmete

: osutamist.

I Tagab kliendi iguste
I kaitse ja sekkub

I vajadusel takistuste

| koérvaldamiseks.

| Koordineerib
| hindamismeeskonna
| tegevust.

|
I Kooskdlastab kliendi ja |

abiosutajatega
vahehindamiste
: tulemused.

I Teeb vahehindamise

| tulemuste pohjal

| otsuse edasise t66

| osas (jatkamine voi

| tegevuskava
korrektsioon vai

| I6petamine)

! Vajadusel tagab
I tegevuskava
I korrigeerimise.

I Teeb koos kliendi
I ja meeskonnaga
| otsuse juhtumi

| |bpetamise osas.

Valmistab kliendi
ette koost6o
I6ppemiseks.

I Kiisib kliendilt

I tagasisidet koost6o

I ja osutatud abi

1 kohta.

|

| Vajadusel
planeerib

Ijérelhindamise.

! bokumenteerib ja
I fikseerib juhtumi
I |dpetamise otsuse.

protsessis osalevad

Juhtumikorralduse
abiosutajad

Osaleb eesmargi
sonastamisel, hindab
kliendi vajadusi ja
ressursse oma
valdkonna padevuse
piires.

I Planeerib oma

1 valdkonna

1 abimeetmed.

1

; Osaleb vajadusel
vorgustikukoos-

I olekutel.

! Razgib oma
I organisatsiooni
I vastutava juhiga labi

I Osaleb Uhise

I tegevuskava

1 koostamisel.

1

| Teavitab
vorgustikupartnereid

oma valdkonna raames

osutatavate
abimeetmete
I protseduuridest.
I Allkirjastab

I kliendile osutatava abi I juhtumiplaani.

1 ulatuse ja tingimused.

I Osutab kokkulepitud
I abimeetmeid oma

1 valdkonna piires.

1

1 Vajadusel teavitab
Ijuhtumi koordineerijat
takistustest
tegevusplaani
rakendumisel.

I Osaleb tulemuste

I hindamises.

|

| Vajadusel korrigeerib
j oma valdkonna
raames osutatavate
abimeetmete
osutamist.

I Osaleb I6petamise
I otsuse tegemise

| protsessis.

1

Joonis 2. Juhtumikorralduse protsess tiisealise kliendiga KOV tasandil ja rehabilitatsioonivaldkonnas
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3.1. Juhtumikorralduse vajaduse viljaselgitamine

To6l6igu eesmirk. Selgitada vilja kliendid, kelle toimetulekuprobleemide lahendamiseks on
vajalik kasutada juhtumikorraldust ning méérata koordineerimise eest vastutav spetsialist ehk
juhtumikorraldaja.

Seadused
Haldusmenetluse seadus

§ 6. Uurimispdhimote
§ 7. Avalikkus ja andmekaitse

Sotsiaalhoolekande seadus

§ 29" Abi osutamine juhtumikorralduse pShimottel

§ 30. Andmete esitamine

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine

§ 32. Isiku tahte arvestamine

§ 35. Oigus saada teavet sotsiaalhoolekandealaste dokumentide kohta

Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted

Uldpohimétted

Juhtumikorraldust rakendatakse iiksnes nende isikute puhul, kes seda vajavad.
Juhtumikorralduse rakendamise otsuse teeb juhtumiga tegelev spetsialist koos abivajava
isikuga voi tema esindajaga (eestkostjaga).

Otsuse juhtumikorralduse rakendamise ja selle otsuse aluseks olnud info dokumenteerib
otsuse teinud spetsialist vastava(te)s andmekandja(te)s.

Juhtumi koordineerimise eest vastutav spetsialist teavitab vajadusest rakendada isiku
abistamiseks juhtumikorraldust teisi abiosutajaid, kes on seotud antud juhtumi
lahendamisega voi keda plaanitakse kaasata juhtumi lahendamisse.

Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete tootlemise pdhimotteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

3.1.1. Olemasoleva info piisavuse iile otsustamine

Kohaliku omavalitsuse (edaspidi: KOV) sotsiaaltdotaja otsustab, kas abivajava isiku kohta on
piisavalt informatsiooni valiku tegemiseks edasise sekkumise viisi kohta.

Kui info on ebapiisav, viib KOV sotsiaaltootaja 14bi esmase infokogumise (vt 3.1.2). Kui
olemasolevast informatsioonist piisab, teeb KOV sotsiaaltootaja otsuse isikuga edasi
tootamise viisi osas (vt 3.1.3).

3.1.2. Esmane infokogumine isiku olukorra kohta
KOV sotsiaaltdotaja viib ldbi esmase infokogumise, mille eesmérk on otsustada, kas isiku
abistamiseks on vaja rakendada juhtumikorraldust.

Enne esmase info kogumist selgitab KOV sotsiaaltootaja isikule selle eesmirki ja
protsessi, isiku 0Oigusi ja kohustusi ning kiisib ndusolekut info kogumiseks ja
kasutamiseks. Muuhulgas selgitab KOV sotsiaaltootaja isikule vajadust informeerida
KOV sotsiaaltdotajat kontaktide jm abistamise seisukohalt oluliste asjaolude muutumisest.
Pérast isikult ndusoleku saamist kogub KOV sotsiaaltodtaja tdiendavat infot kliendilt
endalt ning vajaduse korral teistelt spetsialistidelt vai kliendi 1dhivargustiku esindajatelt.
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Kui tekib vajadus esmase infokogumise kiigus kogutud teavet edastada teistele
spetsialistidele, teavitab KOV sotsiaaltootaja sellest isikut.
KOV sotsiaaltdotaja dokumenteerib kogutud informatsiooni vastavas andmekandjas.

3.1.3. Juhtumikorralduse vajaduse ja isikuga edasise tootamise viisi iile otsustamine

Kui informatsioon isiku vajaduste ja probleemolukorra kohta on piisav, teeb sotsiaaltootaja
otsuse kliendiga edasise tO6tamise osas, selgitab isikule otsust ja sellest tulenevaid tagajargi
ning dokumenteerib otsuse ja sellega seotud informatsiooni vastavas andmekandjas.

1)

2)

3)

Kui isik vajab iiksikteenust voi toetust, mille osutamine ei kuulu KOV-le seadusega
madratud tlilesannete hulka, suunab sotsiaaltodtaja isiku spetsialisti juurde, kelle padevuses
on probleemolukorra lahendamisega tegelemine.

Kui isik vajab toimetulekuprobleemide lahendamiseks iithekordseid abimeetmeid, mille
osutamine kuulub KOV f{ilesannete hulka, lepib sotsiaaltootaja kliendiga kokku edasises
tegevuses ning dokumenteerib selle vastavas andmekandjas vastavalt kohalikus
omavalitsuses kehtestatud abi osutamise korrale.

Kui isik vajab toimetulekuprobleemide lahendamiseks abistamist juhtumkorralduse
pohimottel, midratakse juhtumit koordineeriv spetsialist (vt 3.1.4).

3.1.4. Juhtumit koordineeriva spetsialisti (juhtumikorraldaja) mairamine
Kui isik vajab probleemi lahendamiseks juhtumikorralduse rakendamist, maératakse juhtumi
koordineerimise eest vastutav spetsialist (edaspidi: juhtumikorraldaja).

Uldjuhul vastutab juhtumi koordineerimise eest KOV sotsiaaltdotaja, kelle poole abivajav
1sik algselt podrdus.

Juhtumi koordineerimise eest vastutab alaliselt vO1 ajutiselt moni teine spetsialist juhul,

kui esmase info kogumise kdigus on selgunud jargmised asjaolud:

1) KOV sotsiaaltootajal, kelle poole isik esialgselt poordus ei ole vdimalik juhtumiga
objektiivsetel pohjustel edasi todtada ning isikut on voimalik suunata teise samas
KOV:-s tootava sotsiaaltddspetsialisti juurde.

Sellisel juhul lepib KOV sotsiaaltodtaja selgelt kokku juhtumi tileandmise tingimustes,
selgitab isikule juhtumi {ile andmise vajadust ning vajaduse korral juhendab isikut
jargmise abiosutaja poole poordumisel.

2) Isikule on médratud kriminaalhooldaja ning KOV roll kliendi abistamisel on pigem
toetav.

Sellisel juhul votab KOV sotsiaaltdotaja tihendust kriminaalhooldajaga ning lepib
temaga kokku, millist abi osutab kliendile KOV ja millistel viisil vahetatakse
informatsiooni juhtumi lahendamise protsessis.

3) Isikule on juba méadratud juhtumikorraldaja Eesti T66tukassas ning KOV roll kliendi
abistamisel on pigem toetav.

Sellisel juhul votab KOV sotsiaaltdotaja tihendust Eesti To6tukassa
juhtumikorraldajaga ning lepib temaga kokku, millist abi osutab kliendile KOV ja
millistel viisil vahetatakse informatsiooni juhtumi lahendamise protsessis..

4) Isikule on juba miiratud juhtumikorraldaja Sotsiaalkindlustusametis ning KOV roll
kliendi abistamisel on pigem toetav.

Sellisel juhul votab KOV sotsiaaltodaja tihendust Sotsiaalkindlustusameti
juhtumikorraldajaga ning lepib temaga kokku, millist abi osutab kliendile KOV ja
millistel viisil vahetatakse informatsiooni juhtumi lahendamise protsessis.
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3.1.5. Isikuga kokkuleppe solmimine edasise koostoo osas
Juhtumi koordineerijaks madratud juhtumikorraldaja raédgib abivajava isikuga lébi:

molema osapoole arusaama probleemi(de)st;
molema osapoole digused ja kohustused edaspidises koost6os;
koostdo ajalised, eetilised ja seadusandlikud piirangud

ning sdlmib isikuga kokkuleppe (kirjalikult voi suuliselt) edasise koostoo osas.

3.2. Hindamine

Tooloigu eesmirk. Selgitada vélja kliendi toimetulekut takistavad probleemid ja toetavad
ressursid, kliendi soovid ja vajadused.

Seadused
Sotsiaalhoolekande seadus

§ 29. Abi osutamise kord

§ 30. Andmete esitamine

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine

§ 35. Oigus saada teavet sotsiaalhoolekandealaste dokumentide kohta
§ 36. Saladuse pidamise kohustus

Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted

Uldpéhimétted

Juhtumikorraldaja teavitab klienti hindamise korraldusest ning kliendi digustest ja
kohustustest hindamise protsessis.

Hindamisel rakendatakse info tasakaalustatuse pdhimdtet, st tuuakse vélja kaitsefaktorid
ja riskifaktorid.

Voimalusel kasutatakse meetodeid, mis voimaldavad kliendil endal hinnata oma olukorda
(enesekohane kiisimustik vms).

Infot kogutakse esmalt kliendilt endalt, seejérel kliendi mitteformaalsesse 1ahivorgustikku
kuuluvatelt isikutelt ja kliendi kohta infot omavatelt spetsialistidelt.

Juhtumikorraldaja ja hindamismeeskonna spetsialistid dokumenteerivad hindamisprotsessi
tegevused ja kliendi kohta kogutud info vastavates andmekandjates.

Hindamise ldbiviimise ja hindamistulemuste dokumenteerimise eest vastutab
juhtumikorraldaja.

Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete tootlemise pohimatteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

3.2.1. Hindamismeeskonna moodustamine ja hindamise eesméirgi miiratlemine.

Juhtumikorraldaja raédgib kliendiga 18bi, milliseid spetsialiste ja mitteformaalse vorgustiku
liilkmeid on vaja hindamisel kaasata (edaspidi: hindamismeeskond).

Juhtumikorraldaja moodustab hindamismeeskonna, sh otsustab hindamismeeskonna
koosseisu, teavitab hindamisel kaasamist vajavaid isikuid koost6d vajadusest ja lepib
eelnevalt kokku nende rollis ja konkreetsetes iilesannetes hindamisprotsessis, vottes
seejuures arvesse kliendi valmisolekut, soove ja seadusandlikke piiranguid.
Hindamismeeskond selgitab vilja hindamise ulatuse ja sdnastab hindamise eesmargi.

3.2.2. Kliendi probleemolukorra, ressursside ja vajaduste hindamine
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e Hindamismeeskond lepib omavahel kokku hindamistegevuste ldbiviimise korralduses:

-milliseid valdkondi hinnatakse (ldhtudes eesmargist)

-milline on spetsialistide vaheline tddjaotus hindamisel

-millist infot ja kuidas hindamismeeskonnas vastastikku kooskdlastatakse
-milline on hindamise ajakava.

e Hindamismeeskond viib 1dbi hindamise vastavalt kokkulepitud plaanile ja erialasele
padevusele.

e Hindamismeeskonna spetsialistid kooskolastavad omavahel hindamise tulemused.

e Hindamismeeskond koostab hindamise  kokkuvotte, mis sisaldab  kliendi
probleemolukorra, toimetulekut takistavate asjaolude, olemasolevate ressursside ja
vajaduste kirjeldust.

e Hindamismeeskond tutvustab hindamiskokkuvotet kliendile. Klient annab omapoolse
hinnangu hindamiskokkuvdttele. Juhtumikorraldaja dokumenteerib isiku seisukohad, sh
eriarvamused vastavas andmekandjas.

3.2.3. Edasise t60 eesmiirgi (eesmirkide) mairatlemine

Klient ja hindamismeeskond méératlevad tihiselt lahendamist vajava (sliva)probleemi; edasise
koostdd eesmérgid ja nende saavutamise tdhtajad; kliendi ettekujutuse probleemi lahenduse
kiigust.

3.3. Planeerimine

Tooloigu eesmirk. Valida vilja sobivad abimeetmed ja sdlmida nende rakendamiseks
kokkulepped kliendi ja abiosutajatega.

Seadused
Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimdtted
Sotsiaalhoolekande seadus

§ 30. Andmete esitamine

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine

Uldp6himatted

e Planeerimine pdhineb hindamistulemustel.

e Juhtumikorraldaja aitab kliendil teha informeeritud otsuseid, selgitades kliendile pakutava
abi sisu, eesmdrki ja protseduurireegleid ning abi kasutamise (abist loobumise)
voimalikke tagajargi.

e Juhtumi lahenduse viljatdotamisse kaasatakse klient ja  voimalusel kliendi
mitteformaalsesse 1dhivorgustikku kuuluvad isikud.

e Planeerimise protsessis dokumenteeritakse tehtud tegevused ja otsused (nt
juhtumikoosoleku protokollis, tddpdevikus vm eelnevalt kokkulepitud viisil).

e Planeerimisprotsessi  koordineerimise  ja  dokumenteerimise  eest  vastutab
juhtumikorraldaja.

e Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pohimotteid.

Tooldigu tegevused ja alategevused

3.3.1. Abimeetmete planeerimine ja libiraikimiste pidamine abiosutajatega
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e Juhtumikorraldaja ja juhtumi lahendamisega tegelevad spetsialistid valmistavad ette
labirddkimised:
1) tootavad vilja erinevad lahendusvoimalused eesmirkide saavutamiseks
2) tutvustavad lahendusvGimalusi kliendile; kuulavad &ra kliendi eelistused, vajadused,
piirangud ning kliendi hinnangu koostdole
3) otsustavad koos kliendiga, milliste abimeetmete osutamise iile hakatakse labirddkimisi
pidama abiosutajatega ning mdtlevad ldbi abimeetmete mahu, osutamise perioodi jm
korralduslikud aspektid
4) koostavad abiosutaja jaoks kliendi probleemi, eesmirgi ja teenuse saamisest tuleneva
kasu kirjelduse.
e Juhtumikorraldaja voi juhtumi lahendamisega tegelev spetsialist tutvustab kliendi vajadusi
abimeedet korraldavale organisatsioonile ning peab labiradkimisi, millises ulatuses ja
millisel viisil organisatsioon hakkab abi osutama.

3.4. Juhtumiplaani koostamine

Tooloigu eesmirk. Koostada juhtumiplaan koos tegevuskavaga, mis aitab saavutada
pustitatud eesmaérki, on rakendatav ja kliendile joukohane ning mida ndustuvad tditma koik
tegevuskavas dratoodud osapooled.

Seadused
Sotsiaalhoolekande seadus
§ 29'. Abi osutamine juhtumikorralduse pdhimdattel
§ 33. Otsuse tegemine ja pohjendamine
Isikuandmete kaitse seadus
§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimdtted

Uldpéhimétted

e Juhtumiplaan koostatakse koostods kliendi, tema esindaja/ldhivorgustiku litkmete,
abiosutajate ja muude vorgustikupartneritega.

e Koostatud juhtumiplaan vastab jargmistele tingimustele:

1) Juhtumiplaan on suunatud kliendi kditumise muutustele, oskuste arendamisele,
toimetulekuvdime tostmisele voi vajaliku kdrvalabi tagamisele.

2) Juhtumiplaan sisaldab praktilisi tegevusjuhiseid,sh kliendi individuaalseid ja
mitteformaalse ldhivorgustiku tegevusi (s.t. juhtumiplaan ei ole {iksnes teenuste
plaan).

3) Juhtumiplaani iga tegevus, teenus, koostod korralduslik aspekt on tdpselt, koigile
osapooltele arusaadavalt ja mdddetavalt kirja pandud arvestusega, et seda on voimalik
tdita/ saavutada.

4) Igale juhtumiplaanis fikseeritud tegevusele on médratud konkreetne vastutaja(d),
ajakava ja vajalikud ressursid.

e Juhtumiplaani koostamise ja kooskdlastamise protsessi eest vastutab juhtumikorraldaja.
¢ Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pdhimdtteid.

Tooldigu tegevused ja alategevused

3.4.1. Juhtumikorraldaja koostab juhtumiplaani

Juhtumikorraldaja koostab planeerimise etapi tulemuste alusel juhtumiplaani, mis sisaldab:
e kliendi probleemi lithikirjeldust
e kliendi eesmirki/eesmirke
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e Kkliendi individuaalseid tegevusi

e Lihivorgustiku litkmete toetavaid tegevusi

e Osutatavaid abimeetmeid

e Juhtumikorraldaja tegevusi, sh isiku toetamist juhtumikorralduse protsessis

e Vahehindamiste aeg, viis ja vastutajad. Esimene vahehindamine on soovitav 1abi viia
hiljemalt 3 kuud pérast juhtumiplaani koostamist. Olenevalt kliendi olukorrast ja
vajadustest voib vahehindamised méérata ka lithemaks perioodiks kui 3 kuud.

3.4.2. Juhtumikorraldaja kinnitab koos kliendi ja abiosutajatega juhtumiplaani.

e Juhtumikorraldaja selgitab kliendile abimeetmete korraldust ja eesmirke, kuulab ara
kliendi seisukohad ning vajadusel tdiendab juhtumiplaani.

e Juhtumikorraldaja kooskdlastab vajadusel muudatused juhtumiplaanis abiosutajatega.
Vajadusel liidetakse erinevate abiosutajate koostatud plaanid (nt individuaalne
toootsingukava, hoolduskava, rehabilitatsiooniplaan) juhtumiplaani juurde.

e Juhtumiplaani allkirjastavad koik osapooled.

3.5. Tegevuskava elluviimine ja monitooring

Tooloigu eesmirk. Osutada kliendile abi tema individuaalsetele vajadustele vastavas mahus
ja vormis ning koordineerida abiosutajate tegevust.

Seadused
Sotsiaalhoolekande seadus
§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
§ 32. Isiku tahte arvestamine
§ 36. Saladuse pidamise kohustus
Isikuandmete Kkaitse seadus
§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimdtted

Uldpéhimatted

e Kliendile tagatakse juurdepais talle vajalikule abile.

e Juhtumikorraldaja, klient ja abiosutajad teevad jdrjepidevalt koostodd tegevuskava
elluviimisel.

e Juhtumikorraldaja tagab kliendi oiguste (sh konfidentsiaalsuse) kaitse tegevuskava
elluviimise protsessis.

e Muutused tegevuskavas pohinevad monitooringu voi planeeritud vahehindamiste kdigus
tehtud jareldustel.

¢ Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pdhimdtteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

3.5.1. Kliendi seostamine teenustega.
Juhtumikorraldaja viib kokku kliendi abiosutajatega, lepib kliendi ja abiosutaja(te)ga kokku
edasise koostoo osas (teabevahetus, erakorraliste olukordade lahendamine jne).

3.5.2. Tegevuskava rakendamise monitooring

e Juhtumikorraldaja on iihenduses kliendi ja/vdi abiosutajaga ning jdlgib juhtumiplaani
rakendamise protsessis:
1) kas klient saab katte talle ettendhtud abi;
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2) kas see annab planeeritud tulemusi (muutused, edusammud, kliendi rahulolu);
3) kas lopptulemuse huvides oleks vaja sisse viia muutusi tegevusplaanis.

Juhtumikorraldaja sekkub ja tagab kliendi diguste kaitse, kui:

1) on tarvis teha muudatusi abi osutamisel voi teiste teenustega kombineerimisel voi
asendamisel

2) tegevuskava tditmise protsessis tekivad probleemid.

Juhtumikorraldaja teavitab juhtumi lahendamisse kaasatud abiosutajaid ja mitteformaalse
vorgustiku litkmeid juhtumiplaanis toimunud muutustest.

3.6. Tegevuskava tulemuslikkuse hindamine

Too6loigu eesmirk. Tagada iilevaade tegevuskava rakendamisest ja selle tulemustest, mis
voimaldab teha pdhjendatud otsuse t66 edasise kdigu osas.

Seadused
Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted

Uldpéhimétted

Juhtumikorraldaja teavitab klienti ja tegevuskavaga hdlmatud abiosutajaid ja kliendi
mitteformaalse vorgustiku liikkmeid hindamise eesmirgist, korraldusest ja voimalikest
tagajargedest.

Tulemuste hindamisel osalev meeskond arvestab hindamisel kliendi ning tegevuskava
koostamisel osalenud spetsialistide seisukohtadega.

Hindamise kéigus tehtud jdreldustest teavitatakse klienti ja tegevuskavaga holmatud
abiosutajaid.

Tulemuste hindamise ldbiviimise ja dokumenteerimise eest vastutab juhtumikorraldaja.
Andmete kogumisel ja to6tlemisel jargitakse isikuandmete tootlemise pdhimotteid

Tooloigu tegevused ja alategevused

3.6.1. Tegevuskava tulemuslikkuse hindamise planeerimine

Juhtumikorraldaja koosk®olastab kliendi ja abiosutajate esindajatega hindamismeeskonna.
Hindamismeeskond selgitab koos vélja hindamise ulatuse ja {ihiselt sOnastatakse
hindamise eesmérk ja lepitakse hindamistegevuste ldbiviimise korralduses:

1) milliseid valdkondi hinnatakse (1dhtudes eesmargist)

2) milline on spetsialistide vaheline t66jaotus hindamisel

3) millist infot ja kuidas hindamismeeskonnas vastastikku kooskdlastatakse

4) milline on hindamise ajakava.

3.6.2. Tegevuskava tulemuslikkuse hindamise liabiviimine

Hindamismeeskond viib 1dbi hindamise vastavalt kokkulepitud plaanile ja erialasele
padevusele.
Hindamismeeskonna spetsialistid kooskdlastavad omavahel hindamise tulemused.

Hindamismeeskond koostab hinnangu tegevuskava tulemuslikkusele ja juhtumikorraldaja
tutvustab seda kliendile.
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e Juhtumikorraldaja kuulab dra ja dokumenteerib kliendi seisukohad ning vajadusel
fikseerib eriarvamused.

2.6.3. Otsuse tegemine edasise too osas
Juhtumikorraldaja teeb koos isiku ja hindamismeeskonna liikmetega otsuse t60 edasise kdigu
0Sas:
1) tegevuskava rakendamist jatkatakse vastavalt esialgsele plaanile;
2) tegevuskava muudetakse
Juhul kui vajalik on tegevuskava muutmine, tdpsustavad klient ja hindamismeeskond
edasise sekkumise eesmirgi ja saavutamise tihtaja jargnevaks tegevusperioodiks.
3) juhtum Iopetatakse (vt 3.7.)

3.7.Juhtumi lopetamine

To6l6igu eesmirk. Teha otsus juhtumi Idpetamiseks toetudes tegevuskava tulemuslikkuse
hindamise kéigus tehtud jareldustele ning valmistada klient ette juhtumi 16petamiseks.

Seadused

Sotsiaalhoolekande seadus

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
§ 32. Isiku tahte arvestamine

§ 33. Otsuse tegemine ja pohjendamine

Uldp6himatted

e Juhtumikorraldaja arvestab otsuse tegemisel kliendi ning spetsialistide seisukohtadega.

e Juhtumikorraldaja tagab isiku diguste kaitse juhtumi Idpetamise protsessis.

e Juhtumikorraldaja teavitab klienti 1dpetamise korraldusest ja tagajirgedest.

e Juhtumikorraldaja dokumenteerib 10petamise otsuse koos otsuse aluseks oleva infoga
vastavates andmekandjates.

¢ Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pohimotteid.

To6oléigu tegevused ja alategevused

3.7.1. Juhtumi l6petamise tingimused

Juhtum Idpetatakse koostd0s kliendi ja spetsialistidega jargnevatel pohjustel:
1) seatud eesmérgid on saavutatud ja uusi eesmirke ei piistitata
2) kliendile vajalikku abi tagamiseks ei ole vajalik enam juhtumikorralduse
rakendamine
3) juhtumiga ei ole vdimalik enam edasi to6tada ning juhtumi Idpetamine ei sea ohtu
kellegi elu ja tervist (klient ei soovi koost6dd jdtkata, elukoha vahetus jmt).

3.7.2. Koostoo 1opetamine kliendiga
e Juhtumikorraldaja kiisib kliendilt tagasisidet koost66 ja osutatud abi kohta.
e Juhtumikorraldaja valmistab kliendi ette koostdo 10petamiseks:
-selgitab kliendile 10petamise protsessi ning tema digusi selles protsessis
-analiilisib koos kliendiga probleemi lahendamise strateegiaid
-kaardistab koos kliendiga tema ressursid edasiseks toimetulekuks
-informeerib klienti, kust ja kuidas saab klient edaspidi abi toimetulekuraskuste ja
takistuste tekkimisel
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-vajadusel lepib kokku jirelkontakti aja ja viisi.
e Juhtumikorraldaja dokumenteerib juhtumi 16petamise, vajadusel jarelkontakti vastavates
andmekandjates 10 topaeva jooksul peale juhtumi 1opetamise otsust.

3.8. Juhtumi iileandmine

Juhtumikorralduse protsessis voOib tekkida vajadus anda t66s olev juhtum iile teisele

spetsialistile. Sellisel juntumikorraldaja:

a) lepib juhtumit iile votva spetsialistiga kokku iile andmise tingimustes ja ajas

b) selgitab kliendile ileandmise vajadust, korraldust ning tema digusi selles protsessis

C) teavitab tegevuskavaga holmatud abiosutajaid juhtumi iile andmisest

d) dokumenteerib juhtumi iile andmise vastavates andmekandjates ning tagab juhtumi iile
votnud spetsialistile juurdepadsu juhtumiga seotud dokumentidele hiljemalt 10 to6pédeva
jooksul parast otsustamist.
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5. Juhtumikorraldus rehabilitatsiooni valdkonnas

Kéesolev juhend kasitleb juhtumikorraldust rehabilitatsiooni valdkonnas isikutega, kelle
sotsiaalset toimetulekut takistavad probleemid, mida ei ole vOimalik lahendada iiksnes
rehabilitatsioonivaldkonna abimeetmetega ning isik vajab kompleksset abi, mis eeldab mitme
erineva valdkonna spetsialistide koostood.

Juhendis kirjeldatakse soovituslikke tegevuspohimotteid juhtumikorralduse protsessi
to616ikude kaupa ( joonis 2).

5.1. Juhtumikorralduse vajaduse viljaselgitamine

Too6l6igu eesmirk. Selgitada vilja kliendid, kelle toimetulekuprobleemide lahendamiseks on
vajalik kasutada juhtumikorraldust ning méérata koordineerimise eest vastutav spetsialist ehk
juhtumikorraldaja.

Seadused
Haldusmenetluse seadus
§ 6. Uurimispohimote
§ 7. Avalikkus ja andmekaitse
Sotsiaalhoolekande seadus
§ 29 Abi osutamine juhtumikorralduse pdhimattel
§ 30. Andmete esitamine
§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
§ 32. Isiku tahte arvestamine
§ 35. Oigus saada teavet sotsiaalhoolekandealaste dokumentide kohta
Isikuandmete kaitse seadus
§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted

Voladigusseadus

VOS § 764. Patsiendi teabe andmise kohustus

Patsient peab tervishoiuteenuse osutajale avaldama oma parima arusaama jirgi koik
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikud asjaolud ja osutama kaasabi, mida tervishoiuteenuse
osutaja lepingu tditmiseks vajab

VOS § 768.1. Saladuse hoidmise kohustus

Tervishoiuteenuse osutaja ja tervishoiuteenuse osutamisel osalevad isikud peavad hoidma
saladuses neile tervishoiuteenuse osutamisel voi todililesannete tditmisel teatavaks saanud
andmeid patsiendi isiku ja tema tervise seisundi kohta, samuti hoolitsema selle eest, et
kdesoleva seaduse §-s 769 nimetatud dokumentides sisalduvad andmed ei saaks teatavaks
korvalistele isikutele, kui seaduses voi kokkuleppel patsiendiga ei ole ette ndhtud teisiti.

VOS § 769. Dokumenteerimiskohustus

Tervishoiuteenuse osutaja peab patsiendile tervishoiuteenuse osutamise nduetekohaselt
dokumenteerima ning vastavaid dokumente sdilitama. Patsiendil on 0Oigus nende
dokumentidega tutvuda ja saada neist oma kulul drakirju, kui seadusest ei tulene teisiti.

Uldpohimétted

e Juhtumikorraldust rakendatakse iiksnes nende isikute puhul, kes seda vajavad.

e Juhtumikorralduse rakendamise otsuse teeb juhtumiga tegelev spetsialist koos abivajava
isikuga voi tema esindajaga (eestkostjaga).
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e Otsuse juhtumikorralduse rakendamise ja selle otsuse aluseks olnud info dokumenteerib
otsuse teinud spetsialist vastava(te)s andmekandja(te)s.

e Juhtumi koordineerimise eest vastutav spetsialist teavitab vajadusest rakendada isiku
abistamiseks juhtumikorraldust teisi abiosutajaid, kes on seotud antud juhtumi
lahendamisega voi keda plaanitakse kaasata juhtumi lahendamisse.

¢ Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pdhimdtteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

5.1.1. Olemasoleva info piisavuse iile otsustamine

Rehabilitatsioonispetsialist otsustab, kas abivajava isiku kohta on piisavalt informatsiooni
valiku tegemiseks edasise sekkumise viisi kohta.

Kui info on ebapiisav, viib rehabilitatsioonispetsialist 14bi esmase infokogumise (vt 5.1.2).
Kui olemasolevast informatsioonist piisab, teeb rehabilitatsioonispetsialist otsuse isikuga
edasi todtamise viisi osas (vt 5.1.3).

5.1.2. Esmane infokogumine isiku olukorra kohta

Rehabilitatsioonispetsialist viib 1dbi esmase infokogumise, mille eesméark on otsustada, kas

isiku abistamiseks on vaja rakendada juhtumikorraldust.

e Enne esmase info kogumist selgitab rehabilitatsioonispetsialist isikule selle eesméirki ja
protsessi, isiku Oigusi ja kohustusi ning kiisib ndusolekut info kogumiseks ja
kasutamiseks. Muuhulgas selgitab  rehabilitatsioonispetsialist  isikule  vajadust
informeerida kontaktide jm abistamise seisukohalt oluliste asjaolude muutumisest.

e Pdrast isikult ndusoleku saamist tdiendab rehabilitatsioonispetsialist olemasolevat infot
kliendilt endalt ning vajaduse korral teistelt spetsialistidelt voi kliendi l&hivorgustiku
esindajatelt.

e Kui tekib vajadus esmase infokogumise kédigus kogutud teavet edastada teistele
spetsialistidele, teavitab rehabilitatsioonispetsialist sellest isikut.

¢ Rehabilitatsioonispetsialist dokumenteerib kogutud informatsiooni vastavas
andmekandjas.

5.1.3. Juhtumikorralduse vajaduse ja isikuga edasise tootamise viisi iile otsustamine

Kui informatsioon isiku vajaduste ja probleemolukorra kohta on piisav, teeb
rehabilitatsioonispetsialist otsuse kliendiga edasise toGtamise osas, selgitab isikule otsust ja
sellest tulenevaid tagajiargi ning dokumenteerib otsuse ja sellega seotud informatsiooni
vastavas andmekandjas.

1) Kui isik vajab iksikteenust, toetust vm abi, mille osutamine ei kuulu rehabilitatsiooni
valdkonda, suunab rehabilitatsioonispetsialist isiku spetsialisti juurde, kelle pddevuses on
probleemolukorra lahendamisega tegelemine. Naiteks, kui isik vajab toimetulekuprobleemide
lahendamiseks iihekordseid abimeetmeid, mille osutamine kuulub KOV iilesannete hulka,
suunab rehabilitatsioonispetsialist kliendi kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotaja juurde.

2) Kui isik vajab toimetulekuprobleemide lahendamiseks mitmete erinevate valdkondade
meetmeid samaaegselt ja abistamist juhtumkorralduse pOhimdttel, méidratakse juhtumit
koordineeriv spetsialist (vt 5.1.4).

Rehabilitatsiooni valdkonnas on juhtumikorralduse pdhimodtete rakendamise algatamine
vajalik rehabilitatsiooniprotsessi toetamiseks ja/ vOi rehabilitatsiooniteenuste voi —programmi
osutamise jargselt edasise abi ja teenuste korraldamiseks.
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5.1.4. Juhtumit koordineeriva spetsialisti (juhtumikorraldaja) midramine

Kui isik vajab probleemi lahendamiseks juhtumikorralduse rakendamist, méadratakse juhtumi
koordineerimise eest vastutav spetsialist (edaspidi: juhtumikorraldaja), kes sGlmib abivajava
isikuga kokkulepped edasise koostdo osas.

Rehabilitatsiooni valdkonnas on rehabilitatsioonispetsialist juhtumi koordineerija rollis, kas
ajutiselt (nt vastutuse iileandmiseni KOV sotsiaaltddtajale) voi alaliselt.

Uldjuhul vastutab juhtumi koordineerimise eest spetsialist, kelle poole abivajav isik
algselt poordus.

Juhtumi koordineerimise eest vastutab olenevalt juhtumist:

1)

2)
3)

4)

5)

rehabilitatsioonispetsialist, kes tegeleb isiku rehabiliteerimisega
(rehabilitatsiooniteenuse, rehabilitatsiooniprogrammi osutamine).
Rehabilitatsioonispetsialist on juhtumi koordineerimise eest alaliselt vastutav, kui
isiku probleemolukorra lahendamiseks on vajalik rehabilitatsioonispetsialisti
kompetents (isiku erivajaduste tundmine jne)

KOV sotsiaaltootaja, kui isik vajab olukorra lahendamiseks peamiselt KOV meetmeid
Isikule on méiératud kriminaalhooldaja ning KOV roll kliendi abistamisel on pigem
toetav.

Sellisel juhul vatab rehabilitatsioonispetsialist ihendust KOV sotsiaaltdotaja ja
kriminaalhooldajaga ning lepib kokku, millist abi osutab kliendile KOV ja millist
kriminaalhooldaja ning millistel viisil vahetatakse informatsiooni juhtumi lahendamise
protsessis.

Isikule on juba méératud juhtumikorraldaja Eesti To6tukassas.

Sellisel juhul votab rehabilitatsioonispetsialist iihendust Eesti To6tukassa
juhtumikorraldajaga ning vahetatakse infot, millist abi osutatakse kliendile
rehabilitatsiooni valdkonnas ja millistel viisil vahetatakse informatsiooni juhtumi
lahendamise protsessis..

Isikule on juba maératud juhtumikorraldaja Sotsiaalkindlustusametis.

Sellisel juhul votab rehabilitatsioonispetsialist iihendust Sotsiaalkindlustusameti
juhtumikorraldajaga ning teeb koost6od.

5.1.5. Isikuga kokkuleppe solmimine edasise koostoo osas

Juhtumi koordineerijaks méératud juhtumikorraldaja radgib abivajava isikuga ldbi:
molema osapoole arusaama probleemi(de)st;

molema osapoole digused ja kohustused edaspidises koostdos;

koostdo ajalised, eetilised ja seadusandlikud piirangud

ning sdlmib isikuga kokkuleppe (kirjalikult voi suuliselt) jargneva koost66 osas.

5.2. Hindamine

Tooloigu eesmiirk. Selgitada vilja kliendi toimetulekut takistavad probleemid ja toetavad
ressursid, kliendi soovid ja vajadused.

Seadused
Sotsiaalhoolekande seadus

§ 29. Abi osutamise kord
§ 30. Andmete esitamine
§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
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§ 35. Oigus saada teavet sotsiaalhoolekandealaste dokumentide kohta
§ 36. Saladuse pidamise kohustus

Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete tootlemise pohimdtted

Uldp6himatted

Juhtumikorraldaja teavitab klienti hindamise korraldusest ning kliendi oigustest ja
kohustustest hindamise protsessis.

Hindamisel rakendatakse info tasakaalustatuse pShimdtet, st tuuakse vilja kaitsefaktorid
ja riskifaktorid.

Voimalusel kasutatakse meetodeid, mis vdimaldavad kliendil endal hinnata oma olukorda
(enesekohane kiisimustik vms).

Infot kogutakse esmalt kliendilt endalt, seejirel kliendi mitteformaalsesse 1dhivorgustikku
kuuluvatelt isikutelt ja kliendi kohta infot omavatelt spetsialistidelt.

Juhtumikorraldaja ja hindamismeeskonna spetsialistid dokumenteerivad hindamisprotsessi
tegevused ja kliendi kohta kogutud info vastavates andmekandjates.

Hindamise ldbiviimise ja hindamistulemuste dokumenteerimise eest vastutab
juhtumikorraldaja.

Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete tootlemise pdhimotteid.

Kliendi hindamine juhtumikorralduse protsessis ei {ihti rehabilitatsioonivajaduse hindamisega
(ehk rehabilitatsiooniplaani koostamise protsessis ldbiviidava hindamisega). Juhul kui
rehabilitatsioonivajaduse hindamise kdigus on saanud teatavaks infot, mis on vajalik kliendi
juhtumi korraldamiseks, siis kasutatakse saadud infot juhtumikorralduse hindamismeeskonna
poolt kliendi nousolekul. Juhtumikorralduse raames ldbiviidav hindamine eeldab erinevate
abimeetmeid osutavate organisatsioonide esindajate {ihist hindamistegevust.

Tooloigu tegevused ja alategevused

5.2.1. Hindamismeeskonna moodustamine ja hindamise eesmiirgi miaratlemine.

Juhtumikorraldaja raédgib kliendiga 1dbi, milliseid spetsialiste ja mitteformaalse vorgustiku
liilkmeid on vaja hindamisel kaasata (edaspidi: hindamismeeskond).

Juhtumikorraldaja moodustab hindamismeeskonna, sh otsustab hindamismeeskonna
koosseisu, teavitab hindamisel kaasamist vajavaid isikuid koost6d vajadusest ja lepib
eelnevalt kokku nende rollis ja konkreetsetes iilesannetes hindamisprotsessis, vottes
seejuures arvesse kliendi valmisolekut, soove ja seadusandlikke piiranguid.

Rehabilitatsiooni valdkonnas on soovitav kaasata:

a. rehabilitatsioonispetsialiste,

b. tervishoiuspetsialiste, siduserialade esindajaid,

c. KOV puuetega inimeste spetsialisti

d. teisi spetsialiste (kes osalevad hindamisel rehabilitatsiooniprogrammi suunamise
protsessis jmt)

e. SKA juhtumikorraldajat, erihoolekandeteenuse korraldajat/ osutajat.

Hindamismeeskond selgitab vélja hindamise ulatuse ja sdnastab hindamise eesmaérgi.

5.2.2. Kliendi probleemolukorra, ressursside ja vajaduste hindamine

Hindamismeeskond lepib omavahel kokku hindamistegevuste ldbiviimise korralduses:
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-milliseid valdkondi hinnatakse (ldhtudes eesmargist)

-milline on spetsialistide vaheline tddjaotus hindamisel

-millist infot ja kuidas hindamismeeskonnas vastastikku kooskdlastatakse
-milline on hindamise ajakava.

e Hindamismeeskond viib 1dbi hindamise vastavalt kokkulepitud plaanile ja erialasele
padevusele.

e Hindamismeeskonna spetsialistid kooskolastavad omavahel hindamise tulemused.

e Hindamismeeskond koostab hindamise kokkuvotte, mis sisaldab  kliendi
probleemolukorra, toimetulekut takistavate asjaolude, olemasolevate ressursside ja
vajaduste kirjeldust.

e Hindamismeeskond tutvustab hindamiskokkuvétet kliendile. Klient annab omapoolse
hinnangu hindamiskokkuvéttele. Juhtumikorraldaja dokumenteerib isiku seisukohad, sh
eriarvamused vastavas andmekandjas.

5.2.3. Edasise to0 eesmérgi (eesméirkide) mairatlemine

Klient ja hindamismeeskond méératlevad tihiselt lahendamist vajava (sliva)probleemi; edasise
koostod eesmérgid ja nende saavutamise tdhtajad; kliendi ettekujutuse probleemi lahenduse
kiigust.

5.3. Planeerimine

Tooloigu eesmirk. Valida vilja sobivad abimeetmed ja sdlmida nende rakendamiseks
kokkulepped Kliendi ja abiosutajatega.

Seadused
Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted
Sotsiaalhoolekande seadus

§ 30. Andmete esitamine

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine

Uldpéhimétted

e Planeerimine pohineb hindamistulemustel.

e Juhtumikorraldaja aitab kliendil teha informeeritud otsuseid, selgitades kliendile pakutava
abi sisu, eesmdirki ja protseduurireegleid ning abi kasutamise (abist loobumise)
voimalikke tagajérgi.

e Juhtumi lahenduse viljatootamisse kaasatakse klient ja  voimalusel kliendi
mitteformaalsesse lahivorgustikku kuuluvad isikud.

e Planeerimise protsessis dokumenteeritakse tehtud tegevused ja otsused (nt
juhtumikoosoleku protokollis, toopaevikus vm eelnevalt kokkulepitud viisil).

e Planeerimisprotsessi koordineerimise  ja  dokumenteerimise  eest  vastutab
juhtumikorraldaja.

e Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pohimotteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

5.3.1. Abimeetmete planeerimine ja ldbiraikimiste pidamine abiosutajatega

e Juhtumikorraldaja ja juhtumi lahendamisega tegelevad spetsialistid valmistavad ette
labiraakimised:
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5) tootavad vilja erinevad lahendusvdimalused eesmérkide saavutamiseks

6) tutvustavad lahendusvdimalusi kliendile; kuulavad &ra kliendi eelistused, vajadused,
piirangud ning kliendi hinnangu koostoole

7) otsustavad koos kliendiga, milliste abimeetmete osutamise {ile hakatakse labirddkimisi
pidama abiosutajatega ning motlevad 14bi abimeetmete mahu, osutamise perioodi jm
korralduslikud aspektid

8) koostavad abiosutaja jaoks kliendi probleemi, eesmargi ja teenuse saamisest tuleneva
kasu kirjelduse.

e Juhtumikorraldaja voi juhtumi lahendamisega tegelev spetsialist tutvustab kliendi vajadusi
abimeedet korraldavale organisatsioonile ning peab ldbirdadkimisi, millises ulatuses ja
millisel viisil organisatsioon hakkab abi osutama.

5.4. Juhtumiplaani koostamine

Tooloigu eesmirk. Koostada juhtumiplaan koos tegevuskavaga, mis aitab saavutada
pustitatud eesmairki, on rakendatav ja kliendile joukohane ning mida ndustuvad tiitma koik
tegevuskavas dratoodud osapooled.

Seadused
Sotsiaalhoolekande seadus
§ 29'. Abi osutamine juhtumikorralduse pShimdttel
§ 33. Otsuse tegemine ja pohjendamine
Isikuandmete kaitse seadus
§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted

Uldpohimétted

e Juhtumiplaan koostatakse koost6os kliendi, tema esindaja/ldhivorgustiku litkmete,
abiosutajate ja muude vorgustikupartneritega.

e Koostatud juhtumiplaan vastab jdrgmistele tingimustele:

5) Juhtumiplaan on suunatud kliendi kiitumise muutustele, oskuste arendamisele,
toimetulekuvdime tostmisele voi vajaliku kdrvalabi tagamisele.

6) Juhtumiplaan sisaldab praktilisi tegevusjuhiseid,sh kliendi individuaalseid ja
mitteformaalse ldhivorgustiku tegevusi (s.t. juhtumiplaan ei ole {iksnes teenuste
plaan).

7) Juhtumiplaani iga tegevus, teenus, koostod korralduslik aspekt on tdpselt, koigile
osapooltele arusaadavalt ja moddetavalt kirja pandud arvestusega, et seda on voimalik
tdita/ saavutada.

8) Igale juhtumiplaanis fikseeritud tegevusele on maddratud konkreetne vastutaja(d),
ajakava ja vajalikud ressursid.

e Juhtumiplaani koostamise ja kooskdlastamise protsessi eest vastutab juhtumikorraldaja.
¢ Andmete kogumisel ja to6tlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pdhimdtteid.

Tooldigu tegevused ja alategevused

5.4.1. Juhtumikorraldaja koostab juhtumiplaani

Juhtumikorraldaja koostab planeerimise etapi tulemuste alusel juhtumiplaani, mis sisaldab:
kliendi probleemi liihikirjeldust

kliendi eesmarki/eesmarke

kliendi individuaalseid tegevusi

ldhivorgustiku litkmete toetavaid tegevusi
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e osutatavaid abimeetmeid

e juhtumikorraldaja tegevusi, sh isiku toetamist juhtumikorralduse protsessis

e vahehindamiste aeg, viis ja vastutajad. Esimene vahehindamine on soovitav 1dbi viia
hiljemalt 3 kuud pérast juhtumiplaani koostamist. Olenevalt kliendi olukorrast ja
vajadustest voib vahehindamised méérata ka lithemaks perioodiks kui 3 kuud.

5.4.2. Juhtumikorraldaja kinnitab koos kliendi ja abiosutajatega juhtumiplaani.

Juhtumikorraldaja selgitab kliendile abimeetmete korraldust ja eesmirke, kuulab &dra
kliendi seisukohad ning vajadusel tdiendab juhtumiplaani.

Juhtumikorraldaja kooskdlastab vajadusel muudatused juhtumiplaanis abiosutajatega.
Vajadusel liidetakse erinevate abiosutajate koostatud plaanid (nt individuaalne
toootsingukava, hoolduskava, rehabilitatsiooniplaan) juhtumiplaani juurde.

Juhtumiplaani allkirjastavad kdik osapooled.

5.5. Tegevuskava elluviimine ja monitooring

Tooloigu eesmirk. Osutada kliendile abi tema individuaalsetele vajadustele vastavas mahus
ja vormis ning koordineerida abiosutajate tegevust.

Seadused
Sotsiaalhoolekande seadus

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
§ 32. Isiku tahte arvestamine

§ 36. Saladuse pidamise kohustus

Isikuandmete Kkaitse seadus

§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted

Uldpéhimétted

Kliendile tagatakse juurdepais talle vajalikule abile.

Juhtumikorraldaja, klient ja abiosutajad teevad jérjepidevalt koost6dd tegevuskava
elluviimisel.

Juhtumikorraldaja tagab kliendi d&iguste (sh konfidentsiaalsuse) kaitse tegevuskava
elluviimise protsessis.

Muutused tegevuskavas pohinevad monitooringu voi planeeritud vahehindamiste kaigus
tehtud jareldustel.

Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete tootlemise pdhimdtteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

5.5.1. Kliendi seostamine teenustega.

Juhtumikorraldaja viib kokku kliendi ja abiosutajad, lepib kliendi ja abiosutaja(te)ga kokku
edasise koostdo korralduse (teabevahetus, erakorraliste olukordade lahendamine jne).

5.5.2. Tegevuskava rakendamise monitooring

Juhtumikorraldaja on iithenduses kliendi ja/vdi abiosutajaga ning jélgib juhtumiplaani
rakendamise protsessis:

1) kas klient saab katte talle ettendhtud abi;

2) kas see annab planeeritud tulemusi (muutused, edusammud, kliendi rahulolu);

3) kas lopptulemuse huvides oleks vaja sisse viia muutusi tegevusplaanis.
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Juhtumikorraldaja sekkub ja tagab kliendi diguste kaitse, kui:

1) on tarvis teha muudatusi abi osutamisel voi teiste teenustega kombineerimisel voi
asendamisel

2) tegevuskava tditmise protsessis tekivad probleemid.

Juhtumikorraldaja teavitab juhtumi lahendamisse kaasatud abiosutajaid ja mitteformaalse
vorgustiku litkmeid juhtumiplaanis toimunud muutustest.

5.6. Tegevuskava tulemuslikkuse hindamine

Too6loigu eesmirk. Tagada iilevaade tegevuskava rakendamisest ja selle tulemustest, mis
voimaldab teha pdhjendatud otsuse t66 edasise kdigu osas.

Seadused
Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted

Uldpéhimétted

Juhtumikorraldaja teavitab klienti ja tegevuskavaga hdlmatud abiosutajaid ja kliendi
mitteformaalse vorgustiku liikkmeid hindamise eesmairgist, korraldusest ja voimalikest
tagajirgedest.

Tulemuste hindamisel osalev meeskond arvestab hindamisel kliendi ning tegevuskava
koostamisel osalenud spetsialistide seisukohtadega.

Hindamise kéigus tehtud jdreldustest teavitatakse klienti ja tegevuskavaga holmatud
abiosutajaid.

Tulemuste hindamise ldbiviimise ja dokumenteerimise eest vastutab juhtumikorraldaja.
Andmete kogumisel ja to6tlemisel jargitakse isikuandmete tootlemise pdhimotteid

Tooloigu tegevused ja alategevused

5.6.1. Tegevuskava tulemuslikkuse hindamise planeerimine

Juhtumikorraldaja kooskolastab kliendi ja abiosutajate esindajatega hindamismeeskonna.
Juhtumikorraldaja kaasab hindamismeeskonda rehabilitatsioonispetsialistid, tervishoiu
spetsialistid (sh tervishoiu siduserialade spetsialistid), perearsti, KOV sotsiaaltdotaja,
sotsiaalteenuste iile otsustajad, To6tukassa spetsialisti.
Hindamismeeskond selgitab koos vilja hindamise ulatuse ja iihiselt sOnastatakse
hindamise eesmirk ja lepitakse hindamistegevuste labiviimise korralduses:

1) milliseid valdkondi hinnatakse (lahtudes eesmargist)

2) milline on spetsialistide vaheline t66jaotus hindamisel

3) millist infot ja kuidas hindamismeeskonnas vastastikku kooskolastatakse

4) milline on hindamise ajakava.

5.6.2. Tegevuskava tulemuslikkuse hindamise ldabiviimine

Hindamismeeskond viib 1dbi hindamise vastavalt kokkulepitud plaanile ja erialasele
padevusele.
Hindamismeeskonna spetsialistid kooskdlastavad omavahel hindamise tulemused.
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e Hindamismeeskond koostab hinnangu tegevuskava tulemuslikkusele ja tutvustab seda
Kliendile.

e Juhtumikorraldaja kuulab &ra ja dokumenteerib kliendi seisukohad ning vajadusel
fikseerib eriarvamused.

5.6.3. Otsuse tegemine edasise to6 osas

Juhtumikorraldaja teeb koos isiku ja hindamismeeskonna litkmetega otsuse t66 edasise kdigu
0Sas.
1) tegevuskava rakendamist jatkatakse vastavalt esialgsele plaanile;
2) tegevuskava muudetakse
Juhul kui vajalik on tegevuskava muutmine, tidpsustavad klient ja hindamismeeskond
edasise sekkumise eesmérgi ja saavutamise tdhtaja jairgnevaks tegevusperioodiks.
3) juhtum lGpetatakse (vt 5.7.)

5.7. Juhtumi lopetamine

To6l6igu eesmérk. Teha otsus juhtumi I6petamiseks toetudes tegevuskava tulemuslikkuse
hindamise kdigus tehtud jareldustele ning valmistada klient ette juhtumi 16petamiseks.

Seadused

Sotsiaalhoolekande seadus

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
§ 32. Isiku tahte arvestamine

§ 33. Otsuse tegemine ja pohjendamine

Uldp6himatted

e Juhtumikorraldaja arvestab otsuse tegemisel kliendi ning spetsialistide seisukohtadega.

e Juhtumikorraldaja tagab isiku diguste kaitse juhtumi 1dpetamise protsessis.

e Juhtumikorraldaja teavitab klienti Iopetamise korraldusest ja tagajargedest.

e Juhtumikorraldaja dokumenteerib 10petamise otsuse koos otsuse aluseks oleva infoga
vastavates andmekandjates.

e Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pShimotteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

5.7.1. Juhtumi lopetamise tingimused

Juhtum 1dpetatakse koostdos kliendi ja spetsialistidega jargnevatel pohjustel:
1) seatud eesmérgid on saavutatud ja uusi eesmirke ei piistitata
2) Kkliendile vajaliku abi tagamiseks ei ole enam vajalik juhtumikorralduse
rakendamine.
3) juhtumiga ei ole vdimalik enam edasi todtada ning juhtumi Idpetamine ei sea ohtu
kellegi elu ja tervist (klient ei soovi koost6dd jatkata, elukoha vahetus jmt).

5.7.2. Koostoo 1opetamine kliendiga

e Juhtumikorraldaja kiisib kliendilt tagasisidet koost6 ja osutatud abi kohta.
e Juhtumikorraldaja valmistab kliendi ette koost66 1opetamiseks:
-selgitab kliendile 10petamise protsessi ning tema digusi selles protsessis
-analiilisib koos kliendiga probleemi lahendamise strateegiaid
-kaardistab koos kliendiga tema ressursid edasiseks toimetulekuks
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-informeerib Klienti, kust ja kuidas, saab edaspidi abi toimetulekuraskuste ja takistuste
tekkimisel
-vajadusel lepib kokku jirelkontakti aja ja viisi.

e Juhtumikorraldaja dokumenteerib juhtumi 16petamise, vajadusel jarelkontakti vastavates
andmekandjates 10 toopdeva jooksul peale juhtumi Iopetamise otsust.

5.8. Juhtumi iileandmine

Juhtumikorralduse protsessis voib tekkida vajadus anda t66s olev juhtum iile teisele
spetsialistile. Sellisel juntumikorraldaja:
a) lepib juhtumit iile vGtva spetsialistiga kokku iile andmise tingimustes ja ajas
b) selgitab kliendile iileandmise vajadust, korraldust ning tema digusi selles protsessis
C) teavitab tegevuskavaga hdlmatud abiosutajaid juhtumi {ile andmisest
d) dokumenteerib juhtumi iile andmise vastavates andmekandjates ning tagab juhtumi iile
votnud spetsialistile juurdepddsu juhtumiga seotud dokumentidele hiljemalt 10
to0pdeva jooksul parast otsustamist.
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6. Juhtumikorraldus tervishoiu valdkonnas

Kéesolev juhend késitleb juhtumikorraldust tervishoiu sotsiaaltods isikutega, kelle sotsiaalset
toimetulekut takistavad probleemid, mida ei ole voimalik lahendada standardsete iihekordsete
abimeetmetega ning isik vajab kompleksset abi, mis eeldab mitme erineva valdkonna
spetsialistide koostodd.

6.1. Juhtumikorralduse vajaduse viljaselgitamine

Tooloigu eesmark. Selgitada vilja kliendid, kelle toimetulekuprobleemide lahendamiseks on
vajalik kasutada juhtumikorraldust ning méérata koordineerimise eest vastutav spetsialist ehk
juhtumikorraldaja.

Seadused
Haldusmenetluse seadus
§ 6. Uurimispohimote
§ 7. Avalikkus ja andmekaitse
Sotsiaalhoolekande seadus
§ 29" Abi osutamine juhtumikorralduse pdhimdttel
§ 30. Andmete esitamine
§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
§ 32. Isiku tahte arvestamine
§ 35. Oigus saada teavet sotsiaalhoolekandealaste dokumentide kohta
Isikuandmete kaitse seadus
§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted

Voladigusseadus

VOS § 764. Patsiendi teabe andmise kohustus

Patsient peab tervishoiuteenuse osutajale avaldama oma parima arusaama jirgi koik
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikud asjaolud ja osutama kaasabi, mida tervishoiuteenuse
osutaja lepingu tditmiseks vajab

VOS § 768.1. Saladuse hoidmise kohustus

Tervishoiuteenuse osutaja ja tervishoiuteenuse osutamisel osalevad isikud peavad hoidma
saladuses neile tervishoiuteenuse osutamisel voi tddiilesannete tditmisel teatavaks saanud
andmeid patsiendi isiku ja tema tervise seisundi kohta, samuti hoolitsema selle eest, et
kdesoleva seaduse §-s 769 nimetatud dokumentides sisalduvad andmed ei saaks teatavaks
korvalistele isikutele, kui seaduses voi kokkuleppel patsiendiga ei ole ette ndhtud teisiti.

VOS § 769. Dokumenteerimiskohustus

Tervishoiuteenuse osutaja peab patsiendile tervishoiuteenuse osutamise nduetekohaselt
dokumenteerima ning vastavaid dokumente sdilitama. Patsiendil on 0Oigus nende
dokumentidega tutvuda ja saada neist oma kulul drakirju, kui seadusest ei tulene teisiti.

Uldpohimétted

e Juhtumikorraldust rakendatakse liksnes nende isikute puhul, kes seda vajavad.

e Juhtumikorralduse rakendamise otsuse teeb juhtumiga tegelev spetsialist koos abivajava
isikuga voi tema esindajaga (eestkostjaga).
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e Otsuse juhtumikorralduse rakendamise ja selle otsuse aluseks olnud info dokumenteerib
otsuse teinud spetsialist vastava(te)s andmekandja(te)s.

e Juhtumi koordineerimise eest vastutav spetsialist teavitab vajadusest rakendada isiku
abistamiseks juhtumikorraldust teisi abiosutajaid, kes on seotud antud juhtumi
lahendamisega voi keda plaanitakse kaasata juhtumi lahendamisse.

¢ Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pdhimdtteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

6.1.1. Olemasoleva info piisavuse iile otsustamine

Tervishoiu sotsiaaltdotaja otsustab, kas abivajava isiku kohta on piisavalt informatsiooni
valiku tegemiseks edasise sekkumise viisi kohta.

Kui info on ebapiisav, viib tervishoiu sotsiaaltdotaja 1abi esmase infokogumise (vt 6.1.2). Kui
olemasolevast informatsioonist piisab, teeb sotsiaaltootaja otsuse isikuga edasi to6tamise viisi
osas (vt 6.1.3).

6.1.2. Esmane infokogumine isiku olukorra kohta

Tervishoiu sotsiaaltodtaja viib 1dbi esmase infokogumise, mille eesmérk on otsustada, kas

isiku abistamiseks on vaja rakendada juhtumikorraldust.

e Enne esmase info kogumist selgitab tervishoiu sotsiaaltdotaja isikule juhtumikorralduse
eesmaérki ja protsessi, isiku digusi ja kohustusi ning kiisib ndusolekut info kogumiseks ja
kasutamiseks. Muuhulgas selgitab tervishoiu sotsiaaltdotaja isikule vajadust informeerida
kontaktide jm abistamise seisukohalt oluliste asjaolude muutumisest.

e Pirast isikult ndusoleku saamist tidiendab tervishoiu sotsiaaltddtaja olemasolevat infot
Kliendilt endalt ning vajaduse korral teistelt spetsialistidelt voi kliendi 1&hivargustiku
esindajatelt.

e Kui tekib vajadus esmase infokogumise kédigus kogutud teavet edastada teistele
spetsialistidele, teavitab tervishoiu sotsiaaltdotaja sellest isikut.

e Tervishoiu sotsiaaltodtaja dokumenteerib kogutud informatsiooni vastavas andmekandjas.

6.1.3. Juhtumikorralduse vajaduse ja isikuga edasise tootamise viisi iile otsustamine

Kui informatsioon isiku vajaduste ja probleemolukorra kohta on piisav, teeb tervishoiu
sotsiaaltootaja otsuse kliendiga edasise toOtamise osas, selgitab isikule otsust ja sellest
tulenevaid tagajargi ning dokumenteerib otsuse ja sellega seotud informatsiooni vastavas
andmekandjas.

1) Kui isik vajab tiksikteenust vm abi, mille osutamine ei kuulu tervishoiu valdkonda, suunab
tervishoiu sotsiaaltodtaja isiku spetsialisti juurde, kelle piddevuses on probleemolukorra
lahendamisega tegelemine. Naiteks, kui isik vajab toimetulekuprobleemide lahendamiseks
tthekordseid abimeetmeid, mille osutamine kuulub KOV iilesannete hulka, suunab tervishoiu
sotsiaaltootaja kliendi kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotaja juurde.

2) Kui isik vajab toimetulekuprobleemide lahendamiseks mitmete erinevate valdkondade
meetmeid samaaegselt ja abistamist juhtumkorralduse pShimottel, médratakse juhtumit
koordineeriv spetsialist (vt 6.1.4).

Tervishoiu valdkonnas on juhtumikorralduse pdhimodtete rakendamise algatamine vajalik

raviprotsessi toetamiseks ja haiglast véljakirjutamise protsessis edasise abi ja teenuste
korraldamiseks.
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6.1.4. Juhtumit koordineeriva spetsialisti (juhtumikorraldaja) mairamine

Kui isik vajab probleemi lahendamiseks juhtumikorralduse rakendamist, méadratakse juhtumi
koordineerimise eest vastutav spetsialist (edaspidi: juhtumikorraldaja), kes sGlmib abivajava
isikuga kokkulepped edasise koostdo osas.

e Uldjuhul vastutab juhtumi koordineerimise eest spetsialist, kelle poole abivajav isik
algselt poordus. Tervishoiu sotsiaaltdotaja tegeleb isikuga tervishoiuasutuses ravil oleku
ajal ja vahetult selle jargselt. Tervishoiu valdkonnas algatatud juhtumite korraldamisel on
tervishoiu sotsiaaltootaja juhtumi koordineerija rollis enamasti ajutiselt (nt vastutuse
tileandmiseni KOV sotsiaaltodtajale).

e Juhtumi koordineerimise eest vastutamine kohustus antakse olenevalt juhtumist iile

1) rehabilitatsioonispetsialistile, kes tegeleb Isiku rehabiliteerimisega

(rehabilitatsiooniteenuse, rehabilitatsiooniprogrammi osutamine). Rehabilitatsioonispetsialist

on juhtumi koordineerimise eest alaliselt vastutav, kui isiku probleemolukorra lahendamiseks

on vajalik rehabilitatsioonispetsialisti kompetents (isiku erivajaduste tundmine jne).

2) KOV sotsiaaltootajale, kui isik vajab olukorra lahendamiseks peamiselt KOV meetmeid

3) kriminaalhooldajale, kui isikule on méératud kriminaalhooldaja ning teiste spetsialistide

roll kliendi abistamisel on pigem toetav.

Sellisel juhul votab tervishoiu sotsiaaltdodtaja iithendust kriminaalhooldaja ja KOV

sotsiaaltootajaga ning lepib kokku, millist abi osutab kliendile KOV ja millist

kriminaalhooldaja ning millistel viisil vahetatakse informatsiooni juhtumi lahendamise
protsessis.

4) Eesti Tootukassa juhtumikorraldajale, kui isikule on juba méératud juhtumikorraldaja Eesti

Tootukassas.

Sellisel juhul votab tervishoiu sotsiaaltootaja ihendust Eesti To6tukassa juhtumikorraldajaga

ning vahetatakse infot, millist abi osutatakse kliendile ja millistel viisil vahetatakse

informatsiooni juhtumi lahendamise protsessis..

5) Sotsiaalkindlustusameti  juhtumikorraldajale, kui isikule on juba maiératud

juhtumikorraldaja Sotsiaalkindlustusametis.

Sellisel juhul votab tervishoiu sotsiaaltodtaja tihendust Sotsiaalkindlustusameti

juhtumikorraldajaga ning teeb koostddd.

6.1.5. Isikuga kokkuleppe s6lmimine edasise koostoo osas

Juhtumi koordineerijaks méadratud juhtumikorraldaja rddgib abivajava isikuga lébi:
e molema osapoole arusaama probleemi(de)st;

e modlema osapoole digused ja kohustused edaspidises koostdds;

e koostdo ajalised, eetilised ja seadusandlikud piirangud

ning s0lmib isikuga kokkuleppe (kirjalikult voi1 suuliselt) jargneva koosto6 0sas.

6.2. Hindamine

Tooloigu eesmirk. Selgitada vélja kliendi toimetulekut takistavad probleemid ja toetavad
ressursid, kliendi soovid ja vajadused.

Seadused
Sotsiaalhoolekande seadus
§ 29. Abi osutamise kord
§ 30. Andmete esitamine
§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
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§ 35. Oigus saada teavet sotsiaalhoolekandealaste dokumentide kohta
§ 36. Saladuse pidamise kohustus

Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete tootlemise pohimdtted

Uldp6himatted

Juhtumikorraldaja teavitab klienti hindamise korraldusest ning kliendi Oigustest ja
kohustustest hindamise protsessis.

Hindamisel rakendatakse info tasakaalustatuse pShimdtet, st tuuakse vilja kaitsefaktorid
ja riskifaktorid.

Voimalusel kasutatakse meetodeid, mis vdimaldavad kliendil endal hinnata oma olukorda
(enesekohane kiisimustik vms).

Infot kogutakse esmalt kliendilt endalt, seejirel kliendi mitteformaalsesse 1dhivorgustikku
kuuluvatelt isikutelt ja kliendi kohta infot omavatelt spetsialistidelt.

Juhtumikorraldaja ja hindamismeeskonna spetsialistid dokumenteerivad hindamisprotsessi
tegevused ja kliendi kohta kogutud info vastavates andmekandjates.

Hindamise ldbiviimise ja hindamistulemuste dokumenteerimise eest vastutab
juhtumikorraldaja.

Andmete kogumisel ja tdotlemisel jargitakse isikuandmete tootlemise pdhimotteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

6.2.1. Hindamismeeskonna moodustamine ja hindamise eesmirgi méiratlemine.

Juhtumikorraldaja raédgib kliendiga 1dbi, milliseid spetsialiste ja mitteformaalse vorgustiku
lilkmeid on vaja hindamisel kaasata (edaspidi: hindamismeeskond).

Juhtumikorraldaja moodustab hindamismeeskonna, sh otsustab hindamismeeskonna
koosseisu, teavitab hindamisel kaasamist vajavaid isikuid koost6d vajadusest ja lepib
eelnevalt kokku nende rollis ja konkreetsetes iilesannetes hindamisprotsessis, vottes
seejuures arvesse kliendi valmisolekut, soove ja seadusandlikke piiranguid.

Tervishoiu valdkonnas on soovitav kaasata:

a) tervishoiuspetsialiste, siduserialade esindajaid,

b) rehabilitatsioonispetsialiste,

c) KOV puuetega inimeste spetsialisti

d) teisi spetsialiste (kes osalevad hindamisel rehabilitatsiooniprogrammi suunamise
protsessis jmt)

e) SKA juhtumikorraldajat, erihoolekandeteenuse korraldajat/ osutajat.

Hindamismeeskond selgitab vélja hindamise ulatuse ja sonastab hindamise eesmaérgi.

6.2.2. Kliendi probleemolukorra, ressursside ja vajaduste hindamine

Hindamismeeskond lepib omavahel kokku hindamistegevuste labiviimise korralduses:
-milliseid valdkondi hinnatakse (ldhtudes eesméirgist)

-milline on spetsialistide vaheline t66jaotus hindamisel

-millist infot ja kuidas hindamismeeskonnas vastastikku kooskolastatakse

-milline on hindamise ajakava.
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e Hindamismeeskond viib 1dbi hindamise vastavalt kokkulepitud plaanile ja erialasele
padevusele.

Uldjuhul:

a) tervishoiu sotsiaaltodtaja hindab isiku tervisliku seisundiga kaasnevaid
sotsiaalmajanduslikke, psiihhosotsiaalse toimetuleku probleeme ja vajadusi ning
ressusrsse

b) rehabilitatsioonivaldkonna spetsialistid hindavad isiku funktsionaalset voimekust ja
rehabilitatsioonivajadust neljas eluvaldkonnas (elamine, dppimine, toGtamine,
sotsialiseerumine).

¢) KOV sotsiaaltootaja viib 1abi hooldus- ja sotsiaalteenuste vajaduse hindamise.

e Hindamismeeskonna spetsialistid kooskdlastavad omavahel hindamise tulemused.

e Hindamismeeskond koostab  hindamise  kokkuvotte, mis  sisaldab  kliendi
probleemolukorra, toimetulekut takistavate asjaolude, olemasolevate ressursside ja
vajaduste kirjeldust.

e Hindamismeeskond tutvustab hindamiskokkuvdtet kliendile. Klient annab omapoolse
hinnangu hindamiskokkuvottele. Juhtumikorraldaja dokumenteerib isiku seisukohad, sh
eriarvamused vastavas andmekandjas.

6.2.3. Edasise t60 eesmérgi (eesmirkide) miiratlemine

Klient ja hindamismeeskond méédratlevad tihiselt lahendamist vajava (sliva)probleemi; edasise
koostdd eesmérgid ja nende saavutamise tdhtajad; kliendi ettekujutuse probleemi lahenduse
kiigust.

6.3. Planeerimine

Tooloigu eesmirk. Valida vélja sobivad abimeetmed ja sdlmida nende rakendamiseks
kokkulepped Kkliendi ja abiosutajatega.

Seadused
Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete t66tlemise pohimotted
Sotsiaalhoolekande seadus

§ 30. Andmete esitamine

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine

Uldpohimétted

e Planeerimine pdhineb hindamistulemustel.

e Juhtumikorraldaja aitab kliendil teha informeeritud otsuseid, selgitades kliendile pakutava
abi sisu, eesmdirki ja protseduurireegleid ning abi kasutamise (abist loobumise)
voimalikke tagajérgi.

e Juhtumi lahenduse véljatootamisse kaasatakse klient ja  vOimalusel kliendi
mitteformaalsesse lahivorgustikku kuuluvad isikud.

e Planeerimise protsessis dokumenteeritakse tehtud tegevused ja otsused (nt
juhtumikoosoleku protokollis, toopaevikus vm eelnevalt kokkulepitud viisil).

e Planeerimisprotsessi koordineerimise  ja  dokumenteerimise  eest  vastutab
juhtumikorraldaja.

e Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pGhimotteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused
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6.3.1. Abimeetmete planeerimine ja libirdikimiste pidamine abiosutajatega

e Juhtumikorraldaja ja juhtumi lahendamisega tegelevad spetsialistid valmistavad ette
labirddkimised:
1) tootavad vilja erinevad lahendusvoimalused eesmirkide saavutamiseks
2) tutvustavad lahendusvéimalusi kliendile; kuulavad éra kliendi eelistused, vajadused,
piirangud ning kliendi hinnangu koostdole
3) otsustavad koos kliendiga, milliste abimeetmete osutamise iile hakatakse labirdadkimisi
pidama abiosutajatega ning mdtlevad ldbi abimeetmete mahu, osutamise perioodi jm
korralduslikud aspektid
4) koostavad abiosutaja jaoks kliendi probleemi, eesmirgi ja teenuse saamisest tuleneva
kasu kirjelduse.
e Juhtumikorraldaja voi juhtumi lahendamisega tegelev spetsialist tutvustab kliendi vajadusi
abimeedet korraldavale organisatsioonile ning peab ldbirddkimisi, millises ulatuses ja
millisel viisil organisatsioon hakkab abi osutama.

6.4. Juhtumiplaani koostamine

Tooloigu eesmirk. Koostada juhtumiplaan koos tegevuskavaga, mis aitab saavutada
pustitatud eesmaérki, on rakendatav ja kliendile joukohane ning mida noustuvad tiitma koik
tegevuskavas dratoodud osapooled.

Seadused
Sotsiaalhoolekande seadus
§ 29'. Abi osutamine juhtumikorralduse pShimattel
§ 33. Otsuse tegemine ja pdhjendamine
Isikuandmete kaitse seadus
§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimdtted

Uldpéhimétted

e Juhtumiplaan koostatakse koostods kliendi, tema esindaja/ldhivorgustiku liitkmete,
abiosutajate ja muude vorgustikupartneritega.

e Koostatud juhtumiplaan vastab jargmistele tingimustele:

1) Juhtumiplaan on suunatud kliendi kditumise muutustele, oskuste arendamisele,
toimetulekuvdime tostmisele voi vajaliku kdrvalabi tagamisele.

2) Juhtumiplaan sisaldab praktilisi tegevusjuhiseid,sh kliendi individuaalseid ja
mitteformaalse ldhivorgustiku tegevusi (s.t. juhtumiplaan ei ole {iksnes teenuste
plaan).

3) Juhtumiplaani iga tegevus, teenus, koostod korralduslik aspekt on tdpselt, koigile
osapooltele arusaadavalt ja mdddetavalt kirja pandud arvestusega, et seda on voimalik
tdita/ saavutada.

4) Igale juhtumiplaanis fikseeritud tegevusele on médratud konkreetne vastutaja(d),
ajakava ja vajalikud ressursid.

e Juhtumiplaani koostamise ja kooskolastamise protsessi eest vastutab juhtumikorraldaja.
¢ Andmete kogumisel ja to6tlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pdhimdtteid.

Tooldigu tegevused ja alategevused

6.4.1. Juhtumikorraldaja koostab juhtumiplaani

Juhtumikorraldaja koostab planeerimise etapi tulemuste alusel juhtumiplaani, mis sisaldab:
e kliendi probleemi lithikirjeldust
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e kliendi eesmaérki/eesmérke

e Kkliendi individuaalseid tegevusi

e ldhivorgustiku liikkmete toetavaid tegevusi

e osutatavaid abimeetmeid

e juhtumikorraldaja tegevusi, sh isiku toetamist juhtumikorralduse protsessis

e vahehindamiste aeg, viis ja vastutajad. Esimene vahehindamine on soovitav 1dbi viia
hiljemalt 3 kuud pérast juhtumiplaani koostamist. Olenevalt kliendi olukorrast ja
vajadustest voib vahehindamised méérata ka lithemaks perioodiks kui 3 kuud.

6.4.2. Juhtumikorraldaja kinnitab koos kliendi ja abiosutajatega juhtumiplaani.

Juhtumikorraldaja selgitab kliendile abimeetmete korraldust ja eesmirke, kuulab &ra
kliendi seisukohad ning vajadusel tdiendab juhtumiplaani.

Juhtumikorraldaja kooskdlastab vajadusel muudatused juhtumiplaanis abiosutajatega.
Vajadusel liidetakse erinevate abiosutajate koostatud plaanid (nt individuaalne
toootsingukava, hoolduskava, rehabilitatsiooniplaan) juhtumiplaani juurde.

Juhtumiplaani allkirjastavad kdik osapooled.

6.5. Tegevuskava elluviimine ja monitooring

Tooléigu eesmirk. Osutada kliendile abi tema individuaalsetele vajadustele vastavas mahus
ja vormis ning koordineerida abiosutajate tegevust.

Seadused
Sotsiaalhoolekande seadus

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
§ 32. Isiku tahte arvestamine

§ 36. Saladuse pidamise kohustus

Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete to6tlemise pohimotted

Uldpéhimétted

Kliendile tagatakse juurdepiis talle vajalikule abile.

Juhtumikorraldaja, klient ja abiosutajad teevad jarjepidevalt koostodd tegevuskava
elluviimisel.

Juhtumikorraldaja tagab kliendi &iguste (sh konfidentsiaalsuse) kaitse tegevuskava
elluviimise protsessis.

Muutused tegevuskavas pohinevad monitooringu voi planeeritud vahehindamiste kdigus
tehtud jareldustel.

Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete tootlemise pdhimdtteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

6.5.1. Kliendi seostamine teenustega.

Juhtumikorraldaja viib kokku kliendi ja abiosutajad, lepib kliendi ja abiosutaja(te)ga kokku
edasise koostto korralduse (teabevahetus, erakorraliste olukordade lahendamine jne).
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6.5.2. Tegevuskava rakendamise monitooring

Juhtumikorraldaja on iihenduses kliendi ja/vdi abiosutajaga ning jélgib juhtumiplaani
rakendamise protsessis:

1) kas klient saab katte talle ettendhtud abi;

2) kas see annab planeeritud tulemusi (muutused, edusammud, kliendi rahulolu);

3) kas lopptulemuse huvides oleks vaja sisse viia muutusi tegevusplaanis.

Juhtumikorraldaja sekkub ja tagab kliendi diguste kaitse, kui:

1) on tarvis teha muudatusi abi osutamisel vdi teiste teenustega kombineerimisel voi
asendamisel

2) tegevuskava tditmise protsessis tekivad probleemid.

Juhtumikorraldaja teavitab juhtumi lahendamisse kaasatud abiosutajaid ja mitteformaalse
vorgustiku litkmeid juhtumiplaanis toimunud muutustest.

6.6. Tegevuskava tulemuslikkuse hindamine

Too6loigu eesmirk. Tagada iilevaade tegevuskava rakendamisest ja selle tulemustest, mis
voimaldab teha pdhjendatud otsuse t66 edasise kdigu osas.

Seadused
Isikuandmete kaitse seadus

§ 6. Isikuandmete to6tlemise pdhimotted

Uldpéhimétted

Juhtumikorraldaja teavitab klienti ja tegevuskavaga hdlmatud abiosutajaid ja kliendi
mitteformaalse vorgustiku litkmeid hindamise eesmaérgist, korraldusest ja vOimalikest
tagajargedest.

Tulemuste hindamisel osalev meeskond arvestab hindamisel kliendi ning tegevuskava
koostamisel osalenud spetsialistide seisukohtadega.

Hindamise kéigus tehtud jdreldustest teavitatakse klienti ja tegevuskavaga holmatud
abiosutajaid.

Tulemuste hindamise ldbiviimise ja dokumenteerimise eest vastutab juhtumikorraldaja.
Andmete kogumisel ja to6tlemisel jargitakse isikuandmete tootlemise pdhimotteid

Tooloigu tegevused ja alategevused

6.6.1. Tegevuskava tulemuslikkuse hindamise planeerimine

Juhtumikorraldaja kooskolastab kliendi ja abiosutajate esindajatega hindamismeeskonna.
Juhtumikorraldaja kaasab hindamismeeskonda tervishoiu spetsialistid (sh tervishoiu
siduserialade  spetsialistid),  rehabilitatsioonispetsialistid, KOV  sotsiaaltdotaja,
sotsiaalteenuste iile otsustajad, To6tukassa spetsialisti.

Hindamismeeskond selgitab koos vélja hindamise ulatuse ja {ihiselt sOnastatakse
hindamise eesmaérk ja lepitakse hindamistegevuste labiviimise korralduses:

1) milliseid valdkondi hinnatakse (1dhtudes eesmargist)

2) milline on spetsialistide vaheline td6jaotus hindamisel

3) millist infot ja kuidas hindamismeeskonnas vastastikku kooskdlastatakse

4) milline on hindamise ajakava.
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6.6.2. Tegevuskava tulemuslikkuse hindamise ldbiviimine

e Hindamismeeskond viib 1dbi hindamise vastavalt kokkulepitud plaanile ja erialasele
padevusele.

e Hindamismeeskonna spetsialistid kooskdlastavad omavahel hindamise tulemused.

e Hindamismeeskond koostab hinnangu tegevuskava tulemuslikkusele ja tutvustab seda
Kliendile.

e Juhtumikorraldaja kuulab &dra ja dokumenteerib kliendi seisukohad ning wvajadusel
fikseerib eriarvamused.

6.6.3. Otsuse tegemine edasise t66 osas

Juhtumikorraldaja teeb koos isiku ja hindamismeeskonna litkmetega otsuse t60 edasise kdigu
0Sas.
1) tegevuskava rakendamist jatkatakse vastavalt esialgsele plaanile;
2) tegevuskava muudetakse
Juhul kui vajalik on tegevuskava muutmine, tipsustavad klient ja hindamismeeskond
edasise sekkumise eesmérgi ja saavutamise tdhtaja jirgnevaks tegevusperioodiks.
3) juhtum IGpetatakse (vt 6.7.)

6.7. Juhtumi lopetamine

Tooloigu eesmirk. Teha otsus juhtumi 15petamiseks toetudes tegevuskava tulemuslikkuse
hindamise kéigus tehtud jareldustele ning valmistada klient ette juhtumi 16petamiseks.

Seadused

Sotsiaalhoolekande seadus

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine
§ 32. Isiku tahte arvestamine

§ 33. Otsuse tegemine ja podhjendamine

Uldpéhimétted

e Juhtumikorraldaja arvestab otsuse tegemisel kliendi ning spetsialistide seisukohtadega.

e Juhtumikorraldaja tagab isiku diguste kaitse juhtumi 1dpetamise protsessis.

e Juhtumikorraldaja teavitab klienti 10petamise korraldusest ja tagajirgedest.

e Juhtumikorraldaja dokumenteerib Idpetamise otsuse koos otsuse aluseks oleva infoga
vastavates andmekandjates.

¢ Andmete kogumisel ja tootlemisel jargitakse isikuandmete to6tlemise pdhimdtteid.

Tooloigu tegevused ja alategevused

6.7.1. Juhtumi lopetamise tingimused

Juhtum 1dpetatakse koostdos kliendi ja spetsialistidega jargnevatel pohjustel:
1) seatud eesmérgid on saavutatud ja uusi eesméirke ei piistitata
2) Kkliendile vajaliku abi tagamiseks ei ole enam vajalik juhtumikorralduse
rakendamine.
3) juhtumiga ei ole vdimalik enam edasi todtada ning juhtumi Idpetamine ei sea ohtu
kellegi elu ja tervist (klient ei soovi koostodd jatkata, elukoha vahetus jmt).
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6.7.2. Koostoo lopetamine kliendiga

e Juhtumikorraldaja kiisib kliendilt tagasisidet koost60 ja osutatud abi kohta.
e Juhtumikorraldaja valmistab kliendi ette koostdo 10petamiseks:
-selgitab kliendile 10petamise protsessi ning tema digusi selles protsessis
-analiiiisib koos kliendiga probleemi lahendamise strateegiaid
-kaardistab koos kliendiga tema ressursid edasiseks toimetulekuks
-informeerib Klienti, kust ja kuidas, saab edaspidi abi toimetulekuraskuste ja takistuste
tekkimisel
-vajadusel lepib kokku jirelkontakti aja ja viisi.
e Juhtumikorraldaja dokumenteerib juhtumi 16petamise, vajadusel jarelkontakti vastavates
andmekandjates 10 toopaeva jooksul peale juhtumi 16petamise otsust.

6.8. Juhtumi iileandmine

Juhtumikorralduse protsessis vOib tekkida vajadus anda t60s olev juhtum iile teisele
spetsialistile. Sellisel juhtumikorraldaja:

a) lepib juhtumit iile votva spetsialistiga kokku iile andmise tingimustes ja ajas (tervishoiu
sotsiaaltdotaja annab juhtumi iile jirgmisele spetsialistile ca 30 pdeva jooksul peale isiku
raviasutuses statsionaarsel ravil viibimise 10ppemist)

b) selgitab kliendile iileandmise vajadust, korraldust ning tema digusi selles protsessis

C) teavitab tegevuskavaga holmatud abiosutajaid juhtumi iile andmisest

d) dokumenteerib juhtumi {ile andmise vastavates andmekandjates ning tagab juhtumi iile
votnud spetsialistile juurdepéddsu juhtumiga seotud dokumentidele hiljemalt 10 toopdeva
jooksul pérast otsustamist.

48



7. Perearsti ja/voi perede koostoo juhtumikorralduse protsessis

1) HINDAMINE
Perearst voi peredde osaleb vajadusel juhtumi hindamise protsessis andes infot isiku tervisliku
seisundi, ravi ja tervisekditumise kohta.

2) JUHTUMI PLANEERIMINE

Perearst voi peredde osaleb juhtumi lahenduse planeerimises, tehes soovitusi tervisekditumise
ja tervishoiuteenuste osutamise kohta.

3) JUHTUMIPLAANI KOOSTAMINE JA KINNITAMINE

Perearst voi peredde osaleb juhtumiplaani koostamisel ja vajadusel kooskdlastab
tervishoiuteenuste saamise isikule.

4) TEGEVUSKAVA ELLUVIIMINE JA MONITOORING
Perearst voi peredde osaleb vajadusel monitoorimisel, andes hinnangu isiku tervisliku
seisundi, tervisekditumise ja raviskeemi toimimise kohta.

5) TEGEVUSKAVA TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE
Perearst voi peredde osaleb tegevuskava tulemuslikkuse hindamisel, andes hinnangu isiku
tervisliku seisundi, tervisekditumise ja abimeetmete toimimise kohta.

6) JUHTUMI LOPETAMINE

Perearst voi peredde on kaasatud juhtumi 16petamise protsessi, andes omalt poolt hinnangu
probleemolukorra lahenemise kohta.
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8. Tootukassa juhtumikorraldaja koostoo teiste
spetsialistidega juhtumikorralduse protsessis

Kéesolevas juhendis késitletakse Ttiksnes Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja ja/voi
konsultandi  koost6od teiste spetsialistidega juhtumikorralduse protsessi erinevates
tooloikudes (vt joonis 3).

Seadused
Too6turuteenuste ja -toetuste seadus
§ 3. Oigus todturuteenustele ja —toetustele
§ 4. Tooturuteenuste osutamise ja todturutoetuste madramise korraldamine
§ 9. Tooturuteenuste liigid ja nende osutamise pohimotted
§ 11. Teavitamine tooturu olukorrast ning todturuteenustest ja —toetustest

Haldusmenetluse seadus
§ 6. Uurimispdhimdte
Vit ka:

Kaasamise hea tava
Kaasamise késiraamat ametnikele ja vabatiihendustele

8.1. Tootukassa juhtumikorraldaja voi to6vahenduskonsultant
koostoopartnerina juhtumikorralduse protsessis

Alljargnev juhis kirjeldab Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja voi toovahenduskonsultandi
koostodd teiste spetsialistidega, kui juhtumit koordineerib spetsialist véljaspoolt Eesti
Tootukassat (KOV  sotsiaaltodtaja, kriminaalhooldaja, rehabilitatsioonispetsialist voi
Sotsiaalkindlustusameti juhtumikorraldaja)

8.1.1. Koosto6 hindamise t6616igus

Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja voi todvahenduskonsultant osaleb vajadusel juhtumi
hindamise protsessis hinnates kliendi toimetulekut tddlerakendumise seisukohast ning
kirjeldades kliendi to6lerakendumist toetavate ja takistavate asjaolude esinemist.

8.1.2. Koosto6 juhtumi planeerimise t6610igus

Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja voi toovahenduskonsultant osaleb juhtumi lahenduse
planeerimises, tehes soovitusi kliendi toolerakendumist toetavate tegevuste ja téoturuteenuste
osutamise kohta.

8.1.3. Koosto6 juhtumiplaani koostamise ja kinnitamise t6616igus

Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja voi todvahenduskonsultant osaleb juhtumiplaani
koostamisel ja vajadusel kooskdlastab kliendile tdoturuteenuste osutamise tingimused ja
ajakava.

8.1.4. Koostoo tegevuskava elluviimise ja monitooringu t66l6igus
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Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja voi todvahenduskonsultant osaleb vajadusel tegevuskava
rakendumise monitoorimisel, andes juhtumikorraldajale tagasisidet kliendi tddotsinguga
seotud tegevuste ja tooturuteenuste osutamise kohta.

8.1.5. Koostdo tegevuskava tulemuslikkuse hindamise to6loigus

Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja voi tdovahenduskonsultant osaleb tegevuskava
tulemuslikkuse hindamisel, andes hinnangu kliendi to6turule rakendumise toetamiseks
osutatud abimeetmete tulemuslikkuse kohta.

8.1.6. Koostoo juhtumi lopetamisel
Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja voi todvahenduskonsultant osaleb juhtumi ldopetamise
protsessis, andes omapoolse hinnangu kliendi iseseisvale toimetulekule 1dbi toStamise.

8.2. Tootukassa juhtumikorraldaja koostoo juhtumit koordineeriva spetsialisti rollis

Alljargnev juhis kirjeldab Eesti To6tukassa juhtumikorraldaja koostdod teiste spetsialistidega,
kui juhtumit koordineerib Eesti To6tukassa juhtumikorraldaja.

8.2.1. Koosto6 hindamise to610igus

Tootukassa viliste partnerite kaasamise vajaduse tuvastamisel juhtumikorraldaja:

1) radgib kliendiga 1dbi, milliseid mitteformaalse vorgustiku liikmeid ja spetsialiste on vaja
hindamisel kaasata;

2) teavitab hindamisel kaasamist vajavaid isikuid koosto6 vajadusest, lepib kokku nende
rollis ja konkreetsetes iilesannetes hindamisprotsessis, vottes seejuures arvesse kliendi
soove ja seadusandlikke piiranguid:

= milliseid valdkondi hinnatakse (lahtudes eesméirgist)
= milline on spetsialistide vaheline t66jaotus hindamisel
= millist infot ja kuidas vastastikku kooskolastatakse
= milline on hindamise ajakava.
3) koordineerib hindamise labiviimist vastavalt kokkulepitud plaanile.
4)  dokumenteerib hindamisel osalenud isikute poolt kooskdlastatud hindamise tulemused.

8.2.2. Koostod juhtumi plaanimise t6616igus

1) Juhtumikorraldaja kaasab individuaalses todotsingukavas seatud eesmirkide tditmiseks
vajalike tegevuste planeerimisse isikud voi organisatsioonid, kelle pddevuses on osutada
kliendile vajalikku abi (edaspidi: abiosutajad).

2) Juhtumikorraldaja rddgib 14dbi abiosutajatega kliendi tdolerakendamiseks vajalike
abimeetmete osutamise tingimused ja ajakava.

8.2.3. Koosto6 juhtumiplaani koostamise ja kinnitamise t6616igus

Juhtumikorraldaja vormistab individuaalse todotsingukava ja  kooskdlastab selle
abiosutajatega (kinnitab Idplikult kokkulepped kliendi todlerakendamiseks vajalike
abimeetmete osutamiseks kas suulises vdi kirjalikus vormis).

8.2.4. Koostoo tegevuskava elluviimise ja monitooringu t66léigus
1) Juhtumikorraldaja lepib abiosutajatega kokku edasise koostd6 osas (teabevahetus,
toimimine erakorralises olukorras jne).
2) Juhtumikorraldaja on iihenduses kliendi ja/vdi abiosutajaga ning jilgib
= kas klient saab kétte talle ettendhtud abi;
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= kas see annab planeeritud tulemusi (kas midagi on muutunud vdrreldes algse
olukorraga, kas on nidha edusamme, kas klient on abiga ise rahul);
= kas Iopptulemuse huvides oleks vaja sisse viia muutusi tegevusplaanis.
3) Juhtumikorraldaja teeb koost6dod abiosutajatega, kui on tarvis teha muudatusi abi
osutamisel voi teiste teenustega kombineerimisel voi asendamisel voi1 kui tegevuskava
tditmise protsessis tekivad probleemid.

8.2.5. Koostoo tegevuskava tulemuslikkuse hindamise t6616igus

1) Juhtumikorraldaja kaasab vajadusel abiosutajad ja/vdi mitteformaalse vorgustiku liikkmed
individuaalses to0otsingukavas maédratletud tegevuste tulemuslikkuse hindamisel ja
tegevuskava korrigeerimise otsuse tegemisel.

2) Juhtumikorraldaja teavitab vajadusel abiosutajaid ja mitteformaalse vorgustiku liikmeid
muutustest Kliendi individuaalses to6otsingukavas (andes kliendile kaasa lisacksemplari
uuendatud individuaalsest toootsingukavast).

8.2.6. Koostoo juhtumi lopetamisel

Juhtumikorraldaja teavitab abiosutajaid ja/voi mitteformaalse vorgustiku litkmeid kliendi
tootuna arveloleku 1opetamisest kas telefoni voi meili teel juhul, kui eelneva koost6d kaigus
on solmitud vastav kokkulepe.
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Abivajaduse Hindamine Planeerimine Juhtumiplaani Tegevuskava Tegevuskava Lopetamine

ulatuse vélja koostamine ja elluviimine ja tulemuslikkuse

selgitamine kinnitamine monitooring hindamine

Toovahendus- | Todtukassa valiste ! Kaasab 'Kooskdlastab ' Teeb koostood 'Vajadusel kaasab ' Eelneva kokkuleppe
% konsultant teeb | partnerite Pvérgustikupartnerid  !individuaalses Ivérrgustiku- vérgustikupartneri ! olemasolul teavitab
S otsuse juhtumi- | kaasamise lindividuaalses I toootsingukavas I partneritega kliendi  'd ja abiosutajad ! kliendi to6tuna
2 korralduse vajaduse I tdbotsingukavas I maaratletud I kliendi teenustega 1 ITK-s maaratletud 1 arveloleku
S rakendamise tuvastamisel raagib 1seatud eesmarkide Itegevused I seostamisel ja I tegevuste I |dpetamisest
.: vajaduse osas Iabi kliendiga, I tatimiseks vajalike I abiosutajate ja I tekkinud takistuste  Itulemusllikkuse 1vérgustikupartnerei
3 ning suunab teavitab vastavaid 1tegevuste 1 juhtumi lahendamisse 1 kdrvaldamisel. I hindamisel ja 1d.
w kliendi isikuid koost6o 1 planeerimisel. I kaasatud 1 I tegevuskava 1
5 juhtumikorralda | vajadusest, lepib | | vorgustikupartneriteg | Koordineerib ja | korrigeerimise I
2 ja juurde. kokku hindamise | Valmistab ette ja 1 & | monitoorib | Otsuse tegemisel. |
= korralduse, | peab [&birdakimisi I | blaneeritud I I
2 © koordineerib ; abiosutajatega. I ; abimeetmete 1 Vajadusel teavitab |
% ‘T hindamisprotsessi | I j Osutamist. j Vorgustikupartner |
5 % ja dokumenteerib I I I eid ja abiosutajaid I
£s tulemused. : : : muutustest kliendi |
I Aé | | | iqqivid.uaalses |
E S : : : Itoootsmgukavas. :
ER] I | | I I
Osaleb vajadusel ' Osaleb juhtumi " Osaleb juhtumiplaani ' Osaleb vajadusel "Osaleb " Osaleb juhtumi
juhtumi hindamise !'lahenduse koostamisel ja tegevuskava tegevuskava ! [6bpetamise

o] protsessis andes ! planeerimises, tehes Ivajadusel rakendumise I'tulemuslikkuse ! protsessis, andes
z infot kliendi I soovitusi kliendi I kooskdlastab I' monitoorimisel,andes ! hindamisel, andes ! omapoolse
& 2 toolerakendumist  !t66lerakendumist I kliendile I hinnangu kliendi I'hinnangu kliendi ! hinnangu kliendi
§ e toetavate ja I toetavate tegevuste | to6turuteenuste I toootsinguga seotud  1t66turule liseseisvale
S < 5 takistavate I ja to66turuteenuste I osutamise tingimused I tegevuste ja I rakendumist I toimetulekule Iabi
= g £ asjaolude kohta I osutamise kohta. Ija ajakava. I t66turuteenuste I toetamiseks I toGtamise.
388 (tbkogemus, 1 1 I osutamise kohta. 1 osutatud 1
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Joonis 3. Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja ja toovahenduskonsultandi koost6d vorgustikupartneritega juhtumikorralduse protsessis
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9. Juhtumipdhise vorgustikutoo oiguslikud alused

KPMG Ioppraportis on tehtud pdhjalik Siguslik analiiiis sotsiaalkaitseorganisatsioonide
koostddd puudutava seadusandluse osas ning esitatud ettepanekud Siguslike regulatsioonide
korrastamiseks  sotsiaalkaitsesiisteemi  korralduse, koostoime ja  tulemuslikkuse
parandamiseks, mistottu kéesolevas iilevaates piilitakse véltida voimalikke kordusi.

Siinkohal esitatud seadused jt digusaktid ning materjalid peaksid toetama vdimalust muuta
abivajajatele  vajadustepdhised  teenused  kittesaadavaks ning  suunama  koiki
sotsiaalkaitseorganisatsioone koostddle ning sihipérasele tegevusele leidmaks lahendusi
valdkondade piirimail tekkivatele probleemidele.

Oluline on méératleda kliendi ja teenuse osutaja diguste ja kohustuste tasakaal kogu protsessi
viltel. Nt iihest kiiljest ei teadvusta ametnikud sageli isikuandmete késitlemisel tekkida
voivaid riske, mis nende kitte usaldatud andmetega kaasnevad, teisest kiiljest hinnatakse riske
sageli ka iile, mistottu voivad kliendid seadusesitetesse takerdunud ametnike tegutsemise
(vOi mitte tegutsemise) tottu jadda vajalike teenusteta.

Oigusaktid ja neis sisalduvad sitted on vilja toodud valikuliselt, suunatuna kirjeldatud
valdkondadele. Lihema huvi korral peab asjaosaline vastava aktiga (konkreetse sittega)
lahemalt tutvuma kas kdesoleva peatiiki materjalidele toetudes voi kasutades digusakti teksti.

Oigusaktide loetelu pole tiielik ning on toodud mahus, mida kiiesolev ajaraamistik vdimaldas.
Sotsiaalhoolekande seadus

§ 8. Kohaliku omavalitsusiiksuse iilesanded sotsiaalhoolekande korraldamisel

Kohaliku omavalitsusiiksuse iilesanded sotsiaalhoolekande korraldamisel on:

2) sotsiaalteenuste, véltimatu sotsiaalabi ja muu abi andmise korraldamine ning
sotsiaaltoetuste midramine ja maksmine;

§ 9. Sotsiaalhoolekandega hdlmatus

(1) Vallas voi linnas elavale isikule on kohustatud sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, véltimatu
sotsiaalabi ja muu abi andmist korraldama elukohajdrgne valla- v4i linnavalitsus.

(2) Viljaspool oma elukohta viibivale isikule korraldab sotsiaalteenuste, viltimatu sotsiaalabi
ja muu abi andmist valla- voi linnavalitsus, kelle halduspiirkonnas ta viibib, kooskolastatult
isiku elukoha valla- voi linnavalitsusega.
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(3) Isikule, kelle elukohta ei saa kindlaks méirata, korraldab sotsiaalteenuste, véltimatu
sotsiaalabi ja muu abi andmist see valla- voi linnavalitsus, kelle halduspiirkonnas isik abi
vajamise ajal asub.

(4) Kinnipidamiskohast vabanenud isikule on sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, véltimatu
sotsiaalabi ja muu abi andmise korraldajaks valla- voi linnavalitsus, kelle halduspiirkonnas
isik viimati elas, voi kui tema perekonnaliikmed vahetasid elukohta, siis nende juurde elama
asumisel perekonnaliikmete elukohajdrgne valla- vai linnavalitsus.

(5) Vilismaalasele, kes ajutiselt viibib Eestis, korraldab viltimatu sotsiaalabi andmist see
valla- voi linnavalitsus, kelle halduspiirkonnas isik abi vajamise ajal asub.

§ 29. Abi osutamise kord
Isiku poordumisel valla- voi linnavalitsuse poole on viimane kohustatud:
1) hindama isiku abivajadust;
2) andma teavet asjaajamise kohta;
3) vajaduse korral suunama isiku padeva asutuse voi isiku juurde;

4) tegema isiku nousolekul koostdod isikute vOi asutustega, kes aitavad isikul saada tema
vajadustele vastavat abi.

§ 29 1. Abi osutamine juhtumikorralduse pdhimdttel

Kui isik vajab iseseisva toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekiilgset abi, mis
holmab ka sotsiaalteenuse vOi -toetuse midramise vajadust, kasutatakse abi osutamisel
juhtumikorralduse pdhimotet.

Abi osutamine juhtumikorralduse pohimdttel hdlmab muuhulgas ka tegevuste labiviimist
erinevate isikute ja asutuste poolt.

§ 30. Andmete esitamine

(1) Isik esitab valla- v&i linnavalitsusele andmed, mis on vajalikud sotsiaalteenuste,
sotsiaaltoetuste, véltimatu sotsiaalabi ja muu abi saamiseks.

Sotsiaalhoolekandeametnikul on digus saada isiku kohta talle abi andmiseks vajalikke

tdiendavaid andmeid teistelt juriidilistelt ja fiitisilistelt isikutelt, kui nende andmete
avaldamine ei ole seadusega keelatud.

§ 31. Isiku kaasamine ja tema arvamuse drakuulamine

(1) Sotsiaalhoolekannet puudutava kiisimuse lahendamisel kaasatakse isikule sobivaima abi
leidmiseks abivajav isik ja tema nousolekul isiku perelitkmed. Nimetatud kiisimuse
lahendamisel tuleb &ra kuulata isiku arvamus.

(2) Last, eestkostetavat voi hooldatavat puudutava kiisimuse lahendamisel tuleb dra kuulata
vanema ja kasuvanema, eestkostja voi hooldaja arvamus.
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(3) Sotsiaalhoolekannet puudutav kiisimus voidakse lahendada kédesoleva paragrahvi 1. ja 2.
1dikes nimetatud isikuid dra kuulamata, kui see ei ole lahendamiseks vajalik voi kui
lahendamist ei voi selle kiireloomulisuse tottu edasi liikata.

§ 32. Isiku tahte arvestamine

(1) Sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste ja muu abi andmisel arvestatakse isiku tahet, vilja
arvatud kédesoleva seaduse §-des 19, 201, 20° ja 25 sidtestatud  juhud.
(2) Last puudutava kiisimuse lahendamisel tuleb arvestada vanema, vanema puudumisel
kasuvanema vOi eestkostja soovi, samuti vdhemalt 10-aastase lapse enda soovi. Lapse
eraldamisel kodust ja perekonnast tuleb arvestada ka noorema kui 10-aastase lapse soovi, Kui
lapse arengutase seda voimaldab.

§ 35. Oigus saada teavet sotsiaalhoolekandealaste dokumentide kohta

(1) Isikul on 0Oigus saada teavet hoolekandetdotaja valduses olevatest, samuti
sotsiaalhoolekandeasutuses olevatest tema kohta kdivatest dokumentidest.

(2) Hoolekandetodtajal on digus keelduda kdesoleva paragrahvi 1. 18ikes nimetatud teabe
andmisest, kui see on vastuolus sotsiaalhoolekannet saava isiku huvidega.

§ 36. Saladuse pidamise kohustus

Hoolekandetdotaja voib avaldada andmeid sotsiaalhoolekannet saava isiku vdi perekonna
kohta ainult juhul, kui nende avaldamata jatmine ohustab teise isiku elu vdi tervist voi kui
andmed on seotud kuriteo toimepanemisega.

§ 37. Abivajadusest teatamise kohustus

Abi vajava isiku perekonnaliikmed, kohtunik, politseinik, prokurér, ravi- voi haridusasutuse
juht vo61 muu ametiisik on kohustatud teatama sotsiaalhoolekannet vajavast isikust voi
perekonnast isiku vo1 perekonna elukohajargsele valla- voi linnavalitsusele.

Isikuandmete kaitse seadus
§ 4. Isikuandmed

(1) Isikuandmed on mis tahes andmed tuvastatud vOi tuvastatava fiiiisilise isiku kohta,
soltumata sellest, millisel kujul voi millises vormis need andmed on.

(2) Delikaatsed isikuandmed on:

1) poliitilisi vaateid, usulisi ja maailmavaatelisi veendumusi kirjeldavad andmed, vilja
arvatud andmed seadusega ettendhtud korras registreeritud eradiguslike juriidiliste isikute
liikmeks olemise kohta;

2) etnilist péritolu ja rassilist kuuluvust kirjeldavad andmed;
3) andmed terviseseisundi voi puude kohta;

4) andmed parilikkuse informatsiooni kohta;
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5) biomeetrilised andmed (eelkdige sormejilje-, peopesajilje- ja silmaiirisekujutis ning
geeniandmed);

6) andmed seksuaalelu kohta;
7) andmed ametitihingu liikmelisuse kohta;

8) andmed siiliteo toimepanemise vOi selle ohvriks langemise kohta enne avalikku
kohtuistungit voi digusrikkumise asjas otsuse langetamist v3i asja menetluse 1dpetamist.

§ 5. Isikuandmete to6tlemine

Isikuandmete todtlemine on iga isikuandmetega tehtav toiming, sealhulgas isikuandmete
kogumine, salvestamine, korrastamine, sdilitamine, muutmine ja avalikustamine, juurdepdisu
voimaldamine isikuandmetele, paringute teostamine ja véljavotete tegemine, isikuandmete
kasutamine, edastamine, ristkasutamine, ithendamine, sulgemine, kustutamine vdi hdvitamine,
vOi mitu eelnimetatud toimingut, soltumata toimingute teostamise viisist ja kasutatavatest
vahenditest.

§ 6. Isikuandmete tootlemise pohimotted

Isikuandmete tdotleja on kohustatud isikuandmete tootlemisel jargima jargmisi pohimdtteid:

1) seaduslikkuse pdhimdte — isikuandmeid vdib koguda vaid ausal ja seaduslikul teel;

2) eesmérgikohasuse pohimdte — isikuandmeid voib koguda iiksnes maératletud ja
Oiguspéraste eesmarkide saavutamiseks ning neid ei voi toddelda viisil, mis ei ole
andmetootluse eesmarkidega kooskolas;

3) minimaalsuse pdohimdte — isikuandmeid v3ib koguda vaid ulatuses, mis on vajalik
madratletud eesmarkide saavutamiseks;

4) kasutuse piiramise pohimdte — isikuandmeid voib muudel eesmarkidel kasutada liksnes
andmesubjekti ndusolekul voi selleks padeva organi loal;

5) andmete kvaliteedi pdhimote — isikuandmed peavad olema ajakohased, tiielikud ning
vajalikud seatud andmet66tluse eesmirgi saavutamiseks;

6) turvalisuse pShimote — isikuandmete kaitseks tuleb rakendada turvameetmeid, et kaitsta
neid tahtmatu vo1 volitamata tootlemise, avalikuks tuleku vo1 hdvimise eest;

7) individuaalse osaluse pohimdte — andmesubjekti tuleb teavitada tema kohta kogutavatest
andmetest, talle tuleb voimaldada juurdepéis tema kohta kéivatele andmetele ja tal on digus
nduda ebatépsete voi eksitavate andmete parandamist.

§ 7. Isikuandmete tootleja

(1) Isikuandmete tootleja on fiilisiline voi juriidiline isik, vdlismaa dritihingu filiaal voi1 riigi-
vO1 kohaliku omavalitsuse asutus, kes to6tleb voi kelle tilesandel toodeldakse isikuandmeid

§ 8. Andmesubjekt
Andmesubjekt on isik, kelle isikuandmeid toodeldakse.
§ 10. Isikuandmete to6tlemise lubatavus

(1) Isikuandmete to6tlemine on lubatud iiksnes andmesubjekti ndusolekul, kui seadus ei
sdtesta teisiti.
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(2) Haldusorgan voib isikuandmeid toddelda iiksnes avaliku iilesande tditmise kdigus seaduse,
valislepingu voi Euroopa Liidu Noukogu voi Euroopa Komisjoni otsekohalduva digusaktiga
ettendhtud kohustuse tditmiseks.

(3) Kéesoleva seaduse § 2 1dikes 3 sitestatud isikuandmete tootlemise tingimused ja korra
kehtestab Vabariigi Valitsus méiérusega.

§ 11. Isikuandmete avalikustamine

(1) Kui andmesubjekt on oma isikuandmed avalikustanud ise, andnud kiesoleva seaduse § 12
kohase nousoleku nende avalikustamiseks vOi kui isikuandmed avalikustatakse seaduse,
sealhulgas kéesoleva paragrahvi 16ike 2 alusel, siis ei kohaldata isikuandmete tootlemisele
kiesoleva seaduse teisi paragrahve.

(2) Isikuandmeid voib ilma andmesubjekti ndusolekuta ajakirjanduslikul eesmirgil toodelda
ja avalikustada meedias, kui selleks on iilekaalukas avalik huvi ning see on kooskodlas
ajakirjanduseetika pdhimdtetega. Andmete avalikustamine ei tohi iilemééraselt kahjustada
andmesubjekti digusi.

(8) Kui seadus ei sétesta teisiti, asendab avalikus kohas toimuva heli- vdi pildimaterjalina
jaddvustamise puhul avalikustamise eesmargil andmesubjekti ndusolekut tema teavitamine
sellises vormis, mis voimaldab tal heli- voi pildimaterjali jaddvustamise faktist aru saada ja
enda jdddvustamist soovi korral viltida. Teavitamiskohustus ei kehti avalike iirituste puhul,
mille avalikustamise eesmairgil jadddvustamist voib maistlikult eeldada.

§ 12. Andmesubjekti ndusolek isikuandmete to6tlemiseks

(1) Andmesubjekti tahteavaldus, millega ta lubab oma isikuandmeid téodelda (edaspidi
nousolek), kehtib iiksnes juhul, kui see tugineb andmesubjekti vabal tahtel. Nousolekus
peavad olema selgelt maédratletud andmed, mille to6tlemiseks luba antakse, andmete
tootlemise eesmérk ning isikud, kellele andmete edastamine on lubatud, samuti andmete
kolmandatele isikutele edastamise tingimused ning andmesubjekti digused tema isikuandmete
edasise tootlemise osas. Vaikimist vOi tegevusetust nousolekuks ei loeta. Nousolek voib olla
osaline ja tingimuslik.

(2) Nousolek peab olema kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, vilja arvatud juhul, kui
vormindude jargmine ei ole andmetdotluse erilise viisi tottu voimalik. Kui ndusolek antakse
koos teise tahteavaldusega, peab isiku ndusolek olema selgelt eristatav.

(8) Vaidluse korral eeldatakse, et andmesubjekt ei ole oma isikuandmete toGtlemiseks
nodusolekut andnud. Andmesubjekti ndusoleku tdendamise kohustus on isikuandmete to6tlejal.

§ 13. Isikuandmete to6tlemine pérast andmesubjekti surma

(1) Pidrast andmesubjekti surma on andmesubjekti isikuandmete tddtlemine lubatud
andmesubjekti périja, abikaasa, alaneja vOi ileneja sugulase, Ge vOi venna kirjalikul
nodusolekul, vélja arvatud juhul, kui isikuandmete to6tlemiseks ndusolekut ei ole vaja, voi
juhul, kui andmesubjekti surmast on méddunud 30 aastat. Mitme périja voi muu kéesolevas
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10ikes nimetatud isiku olemasolul on andmesubjekti isikuandmete to6tlemine lubatud neist
iikskoik kelle ndusolekul, kuid igaiihel neist on digus nimetatud ndusolek tagasi votta.

(2) Kéesoleva paragrahvi loikes 1 nimetatud ndusolekut ei ole vaja, kui toddeldavateks
isikuandmeteks on {iksnes andmesubjekti nimi, sugu, siinni- ja surmaaeg ning surmafakt.

§ 14. Isikuandmete to6tlemine andmesubjekti ndusolekuta

(1) Isikuandmete to6tlemine on lubatud andmesubjekti ndusolekuta, kui isikuandmeid
toodeldakse:

1) seaduse alusel;

2) vilislepingu voi Euroopa Liidu Noukogu voi Euroopa Komisjoni otsekohalduva
Oigusaktiga ettendhtud tilesande tditmiseks;

3) iiksikjuhtumil andmesubjekti voi muu isiku elu, tervise voi vabaduse kaitseks, kui
andmesubjektilt ei ole voimalik ndusolekut saada;

4) andmesubjektiga sdlmitud lepingu tditmiseks voi lepingu tditmise tagamiseks, vélja arvatud
delikaatsete isikuandmete to6tlemine.

§ 15. Andmesubjekti teavitamine isikuandmete t66tlemisest

(1) Kui isikuandmete allikaks ei ole andmesubjekt, peab isikuandmete tootleja pérast
isikuandmete saamist, parandamist voi enne isikuandmete edastamist kolmandale isikule
tegema andmesubjektile viivitamata teatavaks toodeldavate isikuandmete koosseisu ja allikad
ning kéesoleva seaduse § 12 16ikes 3 nimetatud andmed.

(2) Andmesubjekti ei ole vaja tema isikuandmete to6tlemisest teavitada:

1) kui andmesubjekt on andnud ndusoleku oma isikuandmete to6tlemiseks;

2) kui andmesubjekt on kdesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud asjaoludest teadlik;

3) kui isikuandmete to6tlemine on ette ndhtud seaduses, vilislepingus voi Euroopa Liidu
Noukogu voi Euroopa Komisjoni otsekohalduvas digusaktis;

4) kui andmesubjekti teavitamine ei ole voimalik;

5) kéesoleva seaduse § 20 1dikes 1 sdtestatud juhtudel.

§ 16. Isikuandmete to6tlemine teadusuuringu voi riikliku statistika vajadusteks

Andmesubjekti ndusolekuta voib teadusuuringu vai riikliku statistika vajadusteks toddelda
andmesubjekti kohta kdivaid andmeid iiksnes kodeeritud kujul.

§ 18. Isikuandmete edastamine vlisriiki

(1) Isikuandmete edastamine Eestist on lubatud iiksnes sellisesse riiki, kus on piisav
andmekaitse tase.

(2) Isikuandmete edastamine on lubatud Euroopa Liidu liikmesriiki ja Euroopa
Majanduspiirkonna lepinguga iihinenud riiki, samuti riiki, mille isikuandmete kaitse taset on
Euroopa Komisjon hinnanud piisavaks. Isikuandmete edastamine ei ole lubatud riiki, mille
andmekaitse taset on Euroopa Komisjon hinnanud ebapiisavaks.

§ 19. Andmesubjekti digus saada teavet ja tema kohta kdivaid isikuandmeid
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(1) Andmesubjekti soovil peab isikuandmete to6tleja andmesubjektile teatavaks tegema:

1) tema kohta kaivad isikuandmed;

2) isikuandmete tootlemise eesmargid;

3) isikuandmete koosseisu ja allikad;

4) kolmandad isikud voi nende kategooriad, kellele isikuandmete edastamine on lubatud;

5) kolmandad isikud, kellele tema isikuandmeid on edastatud,;

6) isikuandmete tootleja voi tema esindaja nime ning isikuandmete té6tleja aadressi ja muud
kontaktandmed.

§ 20. Teabe ja isikuandmete saamise diguse piirangud

(1) Andmesubjekti digust saada teavet ja enda kohta kdivaid isikuandmeid isikuandmete
tootlemisel piiratakse, kui see voib:

1) kahjustada teise isiku digusi ja vabadusi;

2) ohustada lapse polvnemise saladuse kaitset;

3) takistada kuriteo tokestamist voi kurjategija tabamist;

4) raskendada kriminaalmenetluses tde véljaselgitamist.

§ 22. Andmesubjekti digus podrduda Andmekaitse Inspektsiooni ja kohtu poole

Kui andmesubjekt leiab, et isikuandmete tootlemisel rikutakse tema digusi, on tal digus
poorduda Andmekaitse Inspektsiooni voi kohtu poole, kui seaduses ei ole sdtestatud
teistsugust vaidlustamise korda.

§ 26. Isikuandmeid tootlevatele isikutele esitatavad nouded

(1) Fidsiline isik, kes isikuandmete tootleja alluvuses todtleb isikuandmeid, on kohustatud
neid tootlema kéesolevas seaduses lubatud eesmérkidel ja tingimustel ning vastutava tootleja
antud juhiste ja korralduste kohaselt.

(2) Kéesoleva paragrahvi 10ikes 1 nimetatud isik on kohustatud hoidma saladuses talle
tootilesannete tditmisel teatavaks saanud isikuandmeid ka pérast tootlemisega seotud
tootilesannete tditmist voi to0- voi teenistussuhte 10ppemist.

(3) Isikuandmete to6tleja on kohustatud tagama oma alluvuses isikuandmeid to6tlevate isikute
viljadppe isikuandmete kaitse alal.

Politsei ja piirivalveseadus
§ 74.6. Isikuandmete tootlemine

(1) Politseil on vilislepingu vdi Euroopa Liidu otsekohalduva digusakti tditmiseks oigus
toodelda isikuandmeid.

§ 77. Koost6é muude isikute ja asutustega

Politsei teeb muude isikute ja asutustega oma padevuses koostodd avalikku korda dhvardava
ohu ennetamiseks, torjumiseks ja korrarikkumiste korvaldamiseks.

Haldusmenetluse seadus
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§ 6. Uurimispohimate

Haldusorgan on kohustatud vélja selgitama menetletavas asjas olulise tdhendusega asjaolud ja
vajaduse korral koguma selleks tdendeid oma algatusel.

§ 7. Avalikkus ja andmekaitse
(1) Haldusmenetlus on avalik.

(2) Haldusorgan hoolitseb haldusmenetlust kisitleva olulise teabe (dokumentide esitamise
juhendid, nididisvormide tditmise juhendid, blanketid, kdesoleva seaduse §-s 36 sitestatud
selgitused jms) viljapaneku eest oma asukohas ning avaldab selle teabe oma ametlikul
veebilehel, kui see on haldusorganil olemas.

(3) Haldusorgan on kohustatud hoidma riigi- ja &risaladust ning hoidma saladuses salastatud
vilisteabe ja asutusesiseseks kasutamiseks tunnistatud andmed.
(4) Haldusmenetluses tuleb jérgida isikuandmete tootlemise korda vastavalt isikuandmete
kaitse seadusele.

5. Avaliku teabe seadus
§ 1. Seaduse eesmark

Kéesoleva seaduse eesmirk on tagada tildiseks kasutamiseks moeldud teabele avalikkuse ja
igalihe juurdepéddsu vodimalus, ldhtudes demokraatliku ja sotsiaalse Oigusriigi ning avatud
ithiskonna pdhimdtetest, ning luua voimalused avalikkuse kontrolliks avalike iilesannete
tditmise iile.

§ 3. Avalik teave

(1) Avalik teave (edaspidi teave) on mis tahes viisil ja mis tahes teabekandjale jaddvustatud ja
dokumenteeritud teave, mis on saadud vai loodud seaduses voi selle alusel antud digusaktides
satestatud avalikke lilesandeid tiites.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud teabele juurdepéddsu voib piirata seaduses
satestatud korras.

§ 34. Piiratud juurdepéésuga teave

(1) Piiratud juurdepdisuga teave on teave, millele juurdepdis on seadusega kehtestatud korras
piiratud.

(2) Kéesoleva seaduse alusel voib asutuse juht kehtestada teabele juurdepdisupiirangu,
tunnistades teabe asutusesiseseks kasutamiseks moeldud teabeks

35. Teabe asutusesiseseks tunnistamise alused

(1) Teabevaldaja on kohustatud tunnistama asutusesiseseks kasutamiseks mdeldud teabeks:
1) kriminaal- voi vaarteomenetluses kogutud teabe, vilja arvatud vastavalt vadrteomenetluse
seadustikus ja kriminaalmenetluse seadustikus sétestatud tingimustel avaldatava teabe;

2) riikliku jérelevalve menetluse kdigus kogutud teabe kuni selle kohta tehtud otsuse
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jOoustumisenti;

3) teabe, mille avalikuks tulek kahjustaks riigi valissuhtlemist;

11) teabe, mis sisaldab delikaatseid isikuandmeid;

12) teabe, mis sisaldab isikuandmeid, kui sellisele teabele juurdepddsu voimaldamine
kahjustaks oluliselt andmesubjekti eraelu puutumatust;

13) teabe, mis sisaldab perekonnaelu iiksikasju kirjeldavaid andmeid;

14) teabe sotsiaalabi v0i sotsiaalteenuste osutamise taotlemise kohta;

15) teabe, mis kirjeldab isiku vaimseid voi fiitisilisi kannatusi;

16) isiku kohta seoses maksustamisega kogutud teabe, vélja arvatud teabe maksuvolgnevuste
kohta;

17) teabe, mille avalikustamine v3ib kahjustada drisaladust;

19) seaduses sitestatud muu teabe.

(1%) Kéesoleva paragrahvi 1dike 1 punkti 11 alusel tunnistatakse asutusesiseseks kasutamiseks
moeldud teabeks teave, mis sisaldab:

1) perekonnaelu tiksikasju kirjeldavaid andmeid;

2) sotsiaalabi voi sotsiaalteenuste osutamise taotlemist Kirjeldavaid andmeid,

3) isiku vaimseid voi fliisilisi kannatusi kirjeldavaid andmeid;

4) isiku kohta seoses maksustamisega kogutud teavet, vélja arvatud teave maksuvolgnevuste
kohta.

(2) Riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutuse voi avalik-digusliku juriidilise isiku juht v3ib
asutusesiseseks kasutamiseks moeldud teabeks tunnistada:

1) digustloovate aktide eelndud enne nende kooskolastamiseks saatmist voi vastuvotmiseks
esitamist;

2) dokumendi kavand ja selle juurde kuuluvad dokumendid enne nende vastuvotmist voi
allakirjutamist;

3) pohjendatud juhtudel asutusesiseselt adresseeritud dokumendid, mida dokumendiregistris
el registreerita (arvamused, teated, memod, diendid, nduanded jm);

4) tsiviilkohtumenetluses riigi kui menetlusosalise huvisid kahjustada voiva teabe kuni
kohtulahendi tegemiseni.

Tooturuteenuste ja —toetuste seadus
§ 1. Seaduse eesmirk ja reguleerimisala

(1) Kéesoleva seaduse eesmirk on todealise elanikkonna vdimalikult korge toohdive
saavutamine ning pikaajalise tootuse ja toOturult tdrjutuse ennetamine todturuteenuste
osutamise ja toSturutoetuste maksmise kaudu.

(2) Kéesolevas seaduses reguleeritakse arvestuse pidamist t0otute ja toOotsijate file,
tooturuteenuste  osutamist, too0turutoetuste maksmist, toSturu  vajadustest ldhtuva
toohdiveprogrammi  koostamist, kédesoleva seaduse kohaldamisel tekkinud vaidluste
lahendamist ja vastutust kdesoleva seaduse rikkumise eest.
(3) Kéesolevas seaduses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seaduse
sitteid, arvestades kdesoleva seaduse erisusi.
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(4) Kéesolevas seaduses nimetatud halduslepingu, vilja arvatud kédesoleva seaduse §-des 18,
20 ja 21 nimetatud halduslepingu sdlmimisele kohaldatakse halduskoost6d seaduses, vélja
arvatud selle §-s 5, sitestatut, arvestades kdesoleva seaduse erisusi.

Tervishoiuteenuste korraldamise seadus
§ 1. Seaduse reguleerimisala

(1) Seadus sitestab tervishoiuteenuste osutamise korralduse ja nduded ning tervishoiu
juhtimise, rahastamise ja jarelevalve korra.

(2) Kaéesolevat seadust kohaldatakse tervishoiuteenuste osutamise  Kkorraldusele
Kaitseministeeriumi valitsemisalas koos kaitsevieteenistuse seadusest tulenevate erisustega.
(2}) Kiesolevat seadust kohaldatakse tervishoiuteenuste osutamise korraldusele vanglates
koos vangistusseadusest tulenevate erisustega.

(2%) Kaesolevat seadust kohaldatakse koolitervishoiuteenuse osutamise korraldusele koolides
koos pohikooli- ja giimnaasiumiseadusest tulenevate erisustega.
(3) Kéesolevas seaduses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seaduse
sitteid, arvestades kidesoleva seaduse erisusi.

Voladigusseadus
§ 768. Saladuse hoidmise kohustus

(1) Tervishoiuteenuse osutaja ja tervishoiuteenuse osutamisel osalevad isikud peavad hoidma
saladuses neile tervishoiuteenuse osutamisel voi toGiilesannete tditmisel teatavaks saanud
andmeid patsiendi isiku ja tema tervise seisundi kohta, samuti hoolitsema selle eest, et
kédesoleva seaduse §-s 769 nimetatud dokumentides sisalduvad andmed ei saaks teatavaks
korvalistele isikutele, kui seaduses voi kokkuleppel patsiendiga ei ole ette ndhtud teisiti.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 sdtestatud kohustuse tditmisest voib mdistlikus ulatuses
korvale kalduda, kui andmete avaldamata jatmise korral voib patsient oluliselt kahjustada
ennast vOi teisi isikuid.

§ 769. Dokumenteerimiskohustus

Tervishoiuteenuse osutaja peab patsiendile tervishoiuteenuse osutamise nduetekohaselt
dokumenteerima ning vastavaid dokumente sdilitama. Patsiendil on 0Jigus nende
dokumentidega tutvuda ja saada neist oma kulul drakirju, kui seadusest ei tulene teisiti.

Vangistusseadus
§ 57. Sotsiaalhoolekande eesmirk

Sotsiaalhoolekande eesmirk on aidata kinnipeetaval sdilitada ja luua sotsiaalselt olulisi ja
positiivseid kontakte viljaspool vanglat, suurendada tema iseseisvat toimetulekuvdoimet ning
mojutada teda diguskuulekalt kdituma.

§ 60. Sotsiaalhoolekanne kinnipeetava vabastamisel
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(1) Kinnipeetava vabastamise ettevalmistamisel abistatakse kinnipeetavat tema majanduslike
ja isikliku elu korraldamisega seonduvate kiisimuste lahendamisel, samuti dokumentide
vormistamisel. Kinnipeectavat informeeritakse tema vdimalustest saada toectust iildise
sotsiaalhoolekande raames.

(2) Kinnipeetava vabastamise ettevalmistamisel edastatakse andmed pérast vabanemist
sotsiaalhoolekannet vajava kinnipeetava kohta kinnipeetava vOi tema perekonna
elukohajérgsele valla- voi linnavalitsusele ja selgitatakse vilja konkreetse abi saamise
vOimalused.

(3) Kui kinnipeetava voi tema perekonna elukoht pole teada voi kui kinnipeetav ei soovi
poorduda tagasi oma endisesse elukohta, edastatakse andmed pérast vabanemist
sotsiaalhoolekannet vajava kinnipeetava kohta monele teisele valla- voi linnavalitsusele,
arvestades voimaluse korral kinnipeetava soove elukoha valikul.

(4) Vanglateenistus on kohustatud edastama valla- v&i linnavalitsusele nende taotlusel
vabanenud kinnipeetavale sotsiaalhoolekande osutamiseks vajalikku teavet ja dokumente

§ 61. Kriminaalhooldusametniku kaasamine

(1) Kinnipeetava ennetihtaegse vabastamise ettevalmistamisel edastatakse andmed
kinnipeetava kohta kinnipeetava voi tema perekonna elukohajérgsele
kriminaalhooldusosakonnale.

(2) Kui kinnipeetava voi tema perekonna elukoht pole teada voi kui kinnipeetav ei soovi
poorduda tagasi oma endisesse elukohta, edastatakse andmed kinnipeetava kohta monele
teisele kriminaalhooldusosakonnale, arvestades vdimaluse korral kinnipeetava soove elukoha
valikul.

(3) Vanglateenistus on kohustatud edastama kohtu poolt midratud kriminaalhooldajale tema
taotlusel kriminaalhoolduse teostamiseks vajalikku teavet ja dokumente.

6. Alaealise mojutusvahendite seadus
§ 1. Seaduse reguleerimisala

(1) Kéesolev seadus sitestab alaealisele kohaldatavad mojutusvahendid ning alaealiste
komisjoni padevuse.

§ 20. Alaealiste komisjoni digused ja kohustused

Alaealiste komisjoni digused:

1) nduda seletusi ja vajalikke materjale isikutelt, kellel voib olla asjassepuutuvat
informatsiooni alaealise ja tema poolt toimepandud diguserikkumise kohta;

2) alaealise huvides ajutiselt eemaldada asja arutamiselt alacaline voi tema seaduslik esindaja;
3) teha lapse elukohajirgsele valla- voi linnavalitsusele ettepanek laps perekonnast eraldada;

7. Perekonnaseadus

§ 16. Perekonna iilalpidamise kohustus
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Abikaasad on vastastikku kohustatud oma t66ga ja varaga perekonda iilal pidama.
§ 96. Ulalpidamist andma kohustatud isikud

Ulalpidamist on kohustatud andma tiisealised esimese ja teise astme iilenejad ja alanejad
sugulased (edaspidi iilalpidamiskohustuslased).

§ 97. Ulalpidamist saama digustatud isikud

Ulalpidamist on digustatud saama:

1) alaealine laps;

2) laps, kes tdisealiseks saanuna jatkab pohi- voi keskhariduse omandamist pohikoolis,
glimnaasiumis voi kutsedppeasutuses, kuid mitte kauem kui 21-aastaseks saamiseni;

3) muu abivajav alaneja voi lileneja sugulane, kes ei ole voimeline ennast ise iilal pidama.

§ 98. Oigustatud isikute jérjestus

(1) Kui iilalpidamist saama odigustatud isikuid on mitu ja iilalpidamiskohustuslane ei ole
voimeline neile kdigile iilalpidamist andma, siis eelistatakse alaealist last teistele lastele, lapsi
kaugema astme alanejatele sugulastele, alanejat sugulast iilenejale sugulasele ning iilenejate
sugulaste puhul ldhema astme sugulast kaugema astme sugulasele.

(2) Abikaasa on digustatud isikute jirjestuses vOrdsustatud alacalise lapsega ning ta saab
tilalpidamist enne tiiskasvanud last v3i abielus olevat alaealist last ja iilejadanud sugulasi.

§ 99. Ulalpidamise ulatus

(1) Ulalpidamise ulatus méiratakse kindlaks iilalpidamist saama digustatud isiku vajadustest
ja tema tavalisest elulaadist ldhtudes.

(2) Ulalpidamise kindlaksmédramisel arvestatakse o&igustatud isiku koiki eluvajadusi,
sealhulgas tema voimete ja kalduvuste kohase hariduse ja kutsealase ettevalmistusega seotud
kulutusi, alaealise lilalpeetava puhul ka tema kasvatamise kulutusi.

§ 171. Eestkoste seadmise eeldused

(1) Kui esindusodigust ei ole alaealise lapse kummalgi vanemal vai kui lapse péritolu ei ole
voimalik kindlaks teha, médratakse talle eestkostja.

(2) Perekonnaseisuasutuse v0i muu valitsusasutuse voi valla- voi linnavalitsuse ametnik,
politseiametnik, raviasutuse vOi hoolekandeasutuse juht, kohtunik, prokurdr, notar ja
kohtutditur, kellel on andmeid eestkostet vajava lapse kohta, on kohustatud sellest teatama
valla- vai linnavalitsusele ja kohtule eestkostet vajava isiku hariliku viibimiskoha jargi. Sama
kohustus on ka eestkostet vajava lapse sugulastel.

§ 176. Valla- voi linnavalitsus eestkostjana

(1) Kuni eestkostja méédramiseni tdidab eestkostja lilesandeid lapse rahvastikuregistrisse
kantud elukoha jdrgne valla- voi linnavalitsus, kui eestkoste seadmise eeldused on tdidetud.
Eestkostja iilesannete tditmisel on valla- voi linnavalitsusel kdesolevast seadusest tulenevad
eestkostja digused ja kohustused.
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(2) Kui sobivat fiitisilist voi juriidilist isikut ei leita, méératakse eestkostjaks lapse
rahvastikuregistrisse kantud elukoha jérgne valla- voi linnavalitsus.

§ 195. Eestkoste 1dppemine

(1) Eestkoste 10peb:

1) eestkostetava surmaga;

2) vanema hooldusdiguse taastumisega;
3) eestkostetava lapsendamisega;

4) eestkostetava tdisealiseks saamisega.

(2) Eestkostja ja valla- voi linnavalitsus peavad kohtule kdesoleva paragrahvi loikes 1
nimetatud asjaoludest teatama

§ 202. Kohaldatavad satted

Taisealise eestkostele kohaldatakse lapse eestkostet reguleerivaid sétteid, kui sellest peatiikist
voi tdisealiste eestkoste sisust ei tulene teisiti.

8. Kriminaalhooldusseadus
§ 4. Ametiabi ja koostoo

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused osutavad kriminaalhooldajatele
kriminaalhooldusiilesannete tiitmiseks vajalikku sotsiaalhoolekandealast abi.

9. Eesti Vabariigi haridusseadus
§ 7. Kohalike omavalitsuste pddevus

10. Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus
§ 6. Omavalitsusiiksuse iilesanded ja padevus

Muud dokumendid
1. Sotsiaalala tootaja eetikakoodeks

Sotsiaalala tootaja kohustub podrama avalikkuse, huvigruppide, poliitikute ja oma téd6andjate
tahelepanu olukordadele, kus inimesed elavad vaesuses, kus ressursside jaotamine on alandav
ja ebadiglane voi kahjustab inimeste, leibkondade ja kogukondade vdimet iseseisvalt toime
tulla.

Sotsiaalala tootaja seisab kliendi/klientide rithma ja iseenda heaolu eest, s.t.

a) aktsepteerib kliendi voi koostdOpartneri digust privaatsusele ja konfidentsiaalsusele;
b) toetab ja sdilitab kliendi digust usaldusele;

c¢) kasutab tema késutuses olevat teavet vastutustundlikult vastavalt asutuses kehtestatud
korrale voi kliendiga sdlmitud kokkuleppele;

d) teab oma digusi ja kasutab neid eetiliselt.
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Sotsiaalala tOoGtaja jagab ja vahetab kogemusi, teadmisi ning teavet kolleegide ja
koostodpartneritega.

Sotsiaalala to6taja annab kliendile ja koostdopartneritele teavet neile arusaadaval viisil.

Sotsiaalala to6taja on valmis kolleege ja koostdopartnereid dra kuulama, neile ndou andma ja
neid joustama.

2. Kaasamise hea tava

1.1. Valitsusasutused kaasavad huviriihmi ning avalikkust neid puudutavate otsuste
kujundamisse, et tagada otsuste parim voimalik kvaliteet ning legitiimsus.

1.2. Kaasamine kaasamise hea tava moistes seisneb otsuste kujundamisel huviriihmade ja
avalikkuse informeerimises ja nendega konsulteerimises. Informeerimine seisneb
huviriihmadele ja avalikkusele tasakaalustatud ja objektiivse informatsiooni edastamises, mis
voimaldab mdista otsuse tegemise eesmirki ja lahendusvoimalusi. Avalik konsulteerimine
seisneb huviriihmadelt ja avalikkuselt tagasiside kiisimises poliitikakujundamise kdigis
etappides, sealhulgas probleemide piistitamisel, eesméirkide kindlaksméédramisel,
lahendusvdimaluste analiitisimisel ja otsuse kavandi koostamisel.

3. Kaasamise kisiraamat ametnikele ja vabaiihendustele
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