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ANNOTATSIOON

Kéesolev abimaterjal on adresseeritud erinevates tegevusvaldkondades laste ja
perede heaolu mdjutavat kliendit66d tegevatele praktikutele. Arvestades seda,
et mitmed teemakésitlused on interdistsiplinaarsed ja omavad Tuldisemat
iseloomu, kuid on samas ka praktilise orientatsiooniga, voivad sellest kasulikku
leida ka teiste kliendigruppidega interdistsiplinaarse koost66 tegijad. Ennekoike
on materjal moeldud abivahendiks praktikute tadiendkoolituse labiviimisel, aga
voimalik, et sellest leiavad huvipakkuvat ja kasulikku ka tlidpilased.

Materjal ei ole 16plikult valmis ning seda tuleks praeguses seisus kéasitleda laste
ja peret6o praktikute tdiendkoolituse alusmaterjalina. Eesmargil, et ta muutuks
voimalikult Uhetaoliselt arusaadavaks voimalikult paljudele laste ja peretd6od
tegevatele erineva erialase tausta ja erinevate tegevusvaldkondade praktikutele,
alusmaterjali tdiendkoolituste kaigus vajadusel korrigeeritakse ja tdiendatakse.
Abimaterjali praktikas jareleproovimiseks kulub eeldatavasti orienteeruvalt tiks
aasta ning siis voiks seda késitleda laste ja peret6d praktikute Uhistegevuses
valminud ndéuanderaamatuna.

Abimaterjal on valminud EV Sotsiaalministeeriumi ning Tervise Arengu
Instituudi koolitus- ja teabekeskuse tihistegevuses ning on selle praeguses
seisus moeldud kasutamiseks ainult koos TAI koolitus- ja teabekeskuse poolse
juhendamisega.
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SISSEJUHATUS

Sotsiaalses kontekstis radgitakse lastest enamasti lastekaitse tdhenduses. Meil
on olemas lastekaitse seadus, lastekaitse kontseptsioon, méarkimisvaarsel
hulgal erinevate nimetustega lastekaitse to6tajaid, keda on palju juurde vaja
jne. Kas lapsi on toesti vaja nii vaga kellegi voi millegi eest kaitsta? Ja kui on,
siis kelle voi mille eest? Loodusdonnetuste, Gthiskonna, retsidivistide, pervertide,
vananemise, vanemate, koigi teiste inimeste, nende eneste voi hoopis vidhese
professionaalsusega laste ja peret6d praktikute voi laste ning peretdéd praktika
korraldajate eest?

Ei oska vastata. Ise endise lapsena, laste ning peret6é praktikuna ja selle
korraldajana ning senini lapsevanemana kaldun kull uskuma, et kui laste
eneste ja nende vanematega laste elust ja olemisest radkida, siis ei rohuta nad
sugugi laste totaalse kaitsmise ja inkubaatoris elamise vajadust. Pigem
rdagivad nad sellest, et lapsed sooviksid lisaks tais koéhule, soojale toale ja
pehmele voodile vahetevahel lihtsalt sobralikku keskkonda, moistmist, toetust,
juhendamist, vajadusel abi jms. See tdhendab — tegelikult viaga lihtsaid asju.

Seepédrast voiks lastega seonduvalt lastekaitse asemel pigem radkida laste ja
peredega tehtavast t66st, mida vahetu praktika tasandil voiks nimetada
esmatasandi laste ja peretdoks. Enamasti seisneb see tavalises, aga samal ajal
ka keerulises ning seda t66d tegevate inimeste jaoks pstthiliselt koormavas
laste ja perede ndustamises, juhendamises, toetamises, suunamises, toetuste
voi soodustuste andmises jms., mida teevad vaga erinevate valdkondade ja
erialade inimesed nagu néiteks perearstid ja —0ed, sotsiaaltédtajad, koolide
direktorid, Opetajad, klassijuhatajad, psthholoogid, noorsoottdtajad,
korrakaitsjad ja paljud teised, sh ametnikud ja poliitikud.

Erinevates valdkondades laste ja peredega t66d tegevate inimeste hulk on
reaalsuses tegelikult muljetavaldavalt suur eeldamaks, et koik lastel ja peredel
tekkivad probleemid saavad kiiresti, edukalt ja efektiivselt lahendatud ning et
inimeste heaolu aina paraneb. Paraku praktikud teavad, et paris nii see ikka ei
ole ja kui moned probleemid ka onnestub &ra lahendada, on uued ukse taga
ribu-rada jarjekorras ootamas. Ja eks heaolugagi kipub olema nagu vaikese ja
ohukese tekiga, mida koigile ei taha kuidagi jaguda.

Samas, kui inimene mitte midagi ei looda, mitte millessegi ei usu ja mitte
midagi ei taotle — milleks ta siis tildse elab — voiks ju kohe ara surra nagu
analoogset olukorda selgitas tiks minu vaga lugupeetud pstihholoogiadéppejoud.
Jagan tema seisukohta ning just niisuguses usus on koostatud ka kéesolev
abimaterjal. Abimaterjal nendele laste ja peretd6d praktikutele, kes soovivad
mingeidki nduandeid voi ainest motlemiseks saada v6i leida. Need praktikud,



kes seda ei soovi, ei leia midagi ei sellest ega ka mistahes teisest allikast, sest
nad lihtsalt ei soovi seda. Usutavasti on niisuguseid praktikuid siiski vaga vahe
ja enamus soovib nii ise areneda, kui arendada uUhistegevust teistes
valdkondades laste ja peredega to6tavate praktikutega.

Erinevate laste ja peretdo praktikutega suheldes olen téodenud, et nii moneski
Eesti piirkonnas on praktikute tihistegevus vdhemalt mones osas kas juba valja
kujunenud vo6i heas kujunemisjargus. Nagu on ka piirkondi, kus sellest alles
raagitakse voi valmistutakse rddkima. Siiski pole senini 6nnestunud kohata
Uhistegevuse peamise eesmargi — stinergeetilise efekti saavutamist. Aga voibolla
pole ma seda osanud ka margata.

Nii voi teisiti, laste ja peretdd praktikas raagitakse uhistegevusest ja selle
edendamisest viimasel ajal tha rohkem ja puilitakse ka erineva edukusega leida
voimalusi Uhistegevuse niisuguseks korralduseks, et laste ja peretdd eri
valdkondade ja praktikute tegevuses slinergeetiline efekt tekiks? Paraku pole
see lihtne, sest universaalset retsepti ei ole paris kindlasti olemas — inimesed,
keskkonnad ja olukorrad on liiga erinevad ning pealegi muutuvad pidevalt ja
vist kill tiha kiirenevas tempos.

Laste ja peretod praktikute vastavasisulise tegevuse toetamiseks on koostatud
ka kaesolev abimaterjal. See pole kindlasti kogumik, kust saab vastused kaigile
ktisimustele. Seda tuleks votta kui néuandvat abimeest, kellele tuginedes saab
ise midagi ara teha. See pole materjal, mis Utleb: tee nii, sest nii on dige. See
tahab olla abistav materjal, mis ttleb: proovi nditeks nii, dkki dnnestub. Voi ka
teejuht voi abimees kelle toel voib neid piirkondi, kus laste ja peretdos
stinergeetiline efekt kujuneb, tekkida Eestis rohkem. Samas, illusioone tekitada
pole vaja ja peab kohe ette arvestama, et igal pool seda niikuinii ei teki.

Materjali koostamisel olen tuginenud varem opitule, loetule, kogetule,
valjamoeldule jms, mis koéik on paljude aastate jooksul ladestunud kusagile
minu ajukurdudesse. Kirjutades olen ma neid ladestusi siit-sealt kergitanud ja
isegi ullatunud: huvitav, kust ma seda Oppisin — pedagoogikas, filosoofias,
loogikas, matemaatikas, ilukirjanduses, pstihholoogias vm ja kuidas ma seda
maletan? Vo6i olen ménda asja 6ppinud hoopis vestlustest viga paljude tarkade
inimestega?

Tunnistan, et nii monelgi juhul olen jadnud hatta, pealegi kui veel arvestada ka
seda, et monest kohast olen 6ppinud seda kuidas voiks teha ja monest kohast
seda kuidas poleks eriti maistlik teha. Kullap on theks pdhjuseks ka see, et
viimaste aastakiimnete jooksul voib tdheldada aastasadade ja aastatuhandete
jooksul valja kujunenud ja kitsalt spetsialiseerunud teaduste ning
teadusharude titha suuremat ja mitmekesisemat integreerumist ning vaga raske
on tUuheselt méaaratleda, mis teadusharust voi distsipliinist tiks voi teine
teadmine tegelikult péarit on.

Kéesolev abimaterjal ei saanud péris niisugune nagu algselt oli planeeritud.
Aasta jooksul praktikutega labikdimine ja laste ning peret66 olukorraga
lahemalt tutvumine andis selle seisundist, voimalustest ja vajadustest
varasemaga vorreldes monevorra erineva pildi, millele esialgselt kavandatu



poleks suutnud anda mingit lisavAdartust. Seetdttu tuli esmast kontseptsiooni
monevorra korrigeerida. Loodetavasti muutus materjal sellega paremaks.

Arvestades eespooldeldut, ei pretendeeri kéesoleva t660 koostaja ka mingile
ainuautorsusele, vaid abimaterjali voiks pigem késitleda teatud laadi inimliku
Uhistegevuse produktina, mille iks inimene on lihtsalt kokku kirjutanud. Seda
enam, et materjal pole veel kindlasti paris valmis, vaid on alusmaterjal, mis
vajab Uhistegevuses laste ja peret6d praktikutega katsetamist, korrigeerimist ja
taiendamist. Ja kui hasti 1dheb, siis voib loodetavasti umbes aasta médodudes
oelda naiteks nii: meie Uhistegevuses on valminud néuanderaamat neile, kes
tahavad ka midagi tihiselt teha.

Selleks joudu meile koigile.



1. LASTE JA PERETOO PRAKTIKA

Peatiikis késitletakse tuksiku ja tUldise tasandi ldhenemist sotsiaalsetele
probleemidele, Uksiku ja tuldise vahekordi laste ja peredega tehtavas td0s.
Kirjeldatud on laste ja peretddé eesmdrgistatust ja selle olulisust. Ulevaade on
antud erinevatest laste ja peret6d valdkondadest, nendevahelisest to6jaotusest
ja valdkondade tulesannetest. Pohjalikumalt on kirjeldatud laste ja peretéo
valdkonna juhtivate ministeeriumite: haridus- ja teadusministeeriumi ning
sotsiaalministeeriumi Gilesandeid. Viimases alapeatiikis on toodud maakondliku
laste ja peretd6 inimressursi orienteeruv kirjeldus.

1.1 Uksik ja iildine laste ja peretoos

Kui kusida: ,Mitmel Eesti lastekaitsetdotajal on tdna 50-s stinnipdev?“ on viga
toendoliselt dige vastus — mitte tihelgi. Kui ringi veidi laiendada ja ktuisida:
“Mitmel Eesti laste ja peredega t66d tegeval inimesel on tdna 50-s stinnipaev?“,
voiks umbes sama téendosusega vastata, et thel vast ikka on. Kui uuritavate
ringi veelgi laiendada, naiteks kogu Eesti elanikkonnale, voiks stidamerahuga
oelda, et umbes 50-1 inimesel on Eestis tdna 50-s stinnip&dev. Kogu maailmas
on see arv mitusada tuhat, st iga péev tdhistab maailmas mitusada tuhat
inimest oma 50-dat juubelit.

Eks ole muljetavaldav arv. Kullap on, aga see on ka praktiliselt koik, mis tal on
— ta avaldab meile moningast muljet. Uksikisikutena ja tiksikisikute tasandil
jatavad need igapdevased mitusada tuhat maailma juubilari meid
loppkokkuvottes toendoliselt tisna Uikskoikseteks, sest meile ldheb méarksa
rohkem korda ennekédike see, kui 50-s juubel on meil enestel, meie sopradel,
sugulastel vo6i muidu teatud-tuntud inimestel.

Sotsioloogiale ja sotsioloogilisel ldhenemisele ldheb aga korda just see teine pool
— tuldine, voiks ka o6elda — umbisikuline tasand, Uhiskonna kasitlemine
voimalikult terviklikuna ja ldhenemine tksikisikule tuhiskonna poolt ja
Uhiskonna kui tervikliku stUsteemi kaudu voi selle foonil. Teisiti 6eldes, on
pohimotteliselt erinev, kas me késitleme tiksikut inimest, tema elu ja surma voi
inimkonda kui tervikut ja surma, suremist voi suremust kui tildisi kategooriaid
ja nahtusi.

Sotsioloogiline ldhenemine on ennekdike tdéendosuslik ldhenemine. Niisugusel
lahenemisel teatud néahtustele, inimestele, gruppidele vo6i tUhiskonnale
tervikuna pole voimalik 6elda, et tihe voi teise konkreetse inimesega midagi



vaga kindlasti juhtub. Kull aga on vdéimalik 6elda, et séltuvalt juhtude arvust
voi otsingupiirkonna ulatusest voib tksikisiku, grupi voi Uhiskonna tasandil
midagi suhteliselt tdpselt maaratletavat teatud téendosusega juhtuda. Abiks ja
vundamendiks on seejuures tdoendosusteooria ks pohiteese — Suurte Arvude
Seadus, mille jargi ,Teatavatel kullalt uldistel tingimustel annab paljude
juhuslike tegurite koosmoju tulemuse, mis peaaegu uldse ei soltu juhusest.”
Teisiti oOeldes, teatud asjaolude kokkulangemisel vo6i teatud tingimustel
hakkavad teatud stindmused varem voi hiljem ja paratamatult juhtuma.

Osutatud seoste illustreerimiseks voiks naitena tuua Emil Durkheimi enam kui
sada aastat tagasi paljude Euroopa riikide baasil 14bi viidud enesetappude
sotsioloogilise uurimuse, mille Gthe tulemusena ta klassifitseeris enesetapud
kolme rihma: egoistlikud, altruistlikud ja anoomilised.

Egoistlikud ja anoomilised enesetapud on teatud mottes sarnased — moélemad
on tingitud védérandumisest, inimese ja Uhiskonna ebapiisavast ldhedusest.
Durkheimi véitel on egoistlike enesetappude arv poddrdvordelises soéltuvuses
nende sotsiaalsete gruppide, millesse inimene kuulub vo6i millega on seotud,
integratsiooniga. Ehk teisiti — &&rmuslik individualism v6i térjutus mitte ainult
ei soodusta enesetapuni viivate pohjuste moju, vaid voib ise olla Uheks
niisuguseks pohjuseks.

Anoomiliste enesetappude puhul on Durkheimi jargi viga uhiskonnas,
kollektiivses tegevuses, mis kaotab oma moétte ja tdhenduse. Durkheimi vaitel
toukab igasugune Uhiskonnasisese tasakaalu rikkumine - isegi kui sellele
jargneb heaolu tous - vabatahtlikku surma ning iga kord kui thiskonnas
toimuvad suured muutused, hakkavad inimesed end vaga kergesti tapma. Nagu
ka tousevad inimeste seksuaalne aktiivsus ja kuritegevuse tase, stivenevad
alkoholism ning depressiivsus.

Altruistlike enesetappude peamiseks pohjuseks on kas puudulikult arenenud
voi ,valjast® nivelleeritud individuaalsus. Durkheim toob selles osas néitena
sOjavaelasi, kelle seas tollal oli erinevates Euroopa riikides enesetappude arv
isegi kuni 9 korda suurem, kui tsiviilelanikel. Seejuures teenistusaja esimestel
kuudel enesetappude arv suurenes, sellele jargnes langus ja mone aja
moddudes algas jalle tous. Durkheim seletas seda pikaajalise dressuuri
tulemusena saavutatud enesesalgamise vOime arendamise ja isiksuse
havitamisega.

Uksiku ja tuldise ning tiksikute ja tildiste probleemide eristamine sotsiaalsete
probleemide puhul on oluline ennekoéike selleparast, et erinevate tasandite
ja/voi ulatusega probleemid noéuavad nende lahendamiseks erinevate meetodite
ja/voi vahenditega sekkumist. Asjakohaseid nditeid voiks tuua vaga erinevatest
valdkondadest, siinkohal kasutame alkoholiséltuvuse probleemiga seonduvat,
mille puhul tiksikut ja tldist voib eristada naiteks jargmiselt:

e Kui Eestis on alkoholiga probleeme sajal inimesel, voib seda lugeda nende
isiklikuks voi isiksuslikuks probleemiks, mis peaks olema tksikisiku (ja/voi



tema lahitimbruse) tasandil ka lahendatav ja mille jaoks mingite laiemate
sotsiaalsete programmide viljaarendamine pole vajalik.

e Kui Eestis on alkoholiga probleeme aga kimnel tuhandel v6i enamal
inimesel, on ilmselt tegemist sotsiaalse probleemiga, mille lahendamine
ainult tksikisikute tasandil pole reaalne ja mis nouab teatud laiemate
sotsiaalsete vims programmide véljaarendamist.

Niisugune probleemide eristamine eeldab teatud piiride olemasolu, st selle
maaratlemist, missugustel tingimustel voib 6elda, et inimesel on alkoholiga
probleeme. Teisiti 6eldes on vajalik méaaratleda mingi alguspunkt vo6i norm ning
sellest maksimaalne lubatud koérvalekalle, mille tiletamisel probleem loetakse
olemasolevaks.

Normi ja lubatud korvalekalde méédratlemisel on enamasti olemas teatud
objektiivsed néitajad voi kriteeriumid, kuid suures osas on see ka thiskondlik
voi teatud grupi sisene kokkulepe. Naiteks alkoholi puhul on joove tle 5
promilli paljudele inimestele suure tdendosusega surmav. Samas auto
juhtimisel lubatud ja sallitud alkoholisisaldus on riigiti ja/vo6i piirkonniti Gisna
erinev (alates O-st kuni 1 promillini ja tden&oliselt veel enamanigi).

Normi ja lubatud halbe voimalikult tdpse piiri méératlemine on oluline néiteks:

e Ressursside planeerimisel ja jagamisel (sellest, kui suurena on rahaliselt
maaratud néiteks toimetulekupiir, soltub selle tagamiseks vajaliku raha
mass);

e Vastutuse jagamisel tihiskonna eri tasandite vahel (kas laste ja perede
toimetulek ning abistamine on ennekéike riigi, kohaliku omavalitsuse voi
perede eneste vastutusel);

e Vastutuse ning ulesannete jagamisel erinevate valdkondade vahel (kas
alaealiste suitsetamine ja alkoholitarbimine on ennekédike korrakaitse,
tervishoiu, hariduse, sotsiaalt66 vm valdkonna vastutusalas).

Vaadeldes neist viimast laste ja peret6d kontekstis, voib sellel valja tuua
kahepidise tdhenduse. Uhelt poolt tdhendab see just seda, mis seal kirjas on, st
kes mille voi mingi probleemi eest vastutab. Teiselt poolt tdhendab see aga
seda, et soltuvalt konkreetsest juhtumist ja selle iseloomust tuletuvad sellest
konkreetse juhtumi voi probleemi lahendamiseks vajalikud kohustuslikud
asjaosalised.

Konkreetsemalt, kui mingi juhtumi analtitisimisel selgub, et see on samaaegselt
naiteks hariduse, korrakaitse ja sotsiaalt6d vastutusalades, on probleemi
lahendamisse vaja kaasata just koéik need institutsioonid. Véi teistpidi, kui
lapsel on bronhiit, pole selle ravimisse vaja kaasata korrakaitset, kohalikku
omavalitsust ja haridussiisteemi, vaid peaks piisama ka perearstist. Samas
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tuleb tdédeda, et suur osa laste ja perede probleemidest on oma loomult
intersektoraalse olemusega.

Sotsiaalsed normid, mis kokkuvoetutena moodustavad vahem vo6i rohkem
tervikliku normatiivide susteemi on tUhiskonna kui terviku ja mistahes
sotsiaalsete gruppide sisese tasakaalu tagamise peamisteks instrumentideks.
Normide ja normatiivide stisteemide kujundamaisel voib valja tuua kolm etappi:

o Vaartustes, ideaalides, eesmarkides kokkuleppimine, mis tdhendab vastust
ktisimusele: ,Mida me tildse tahame saada?“

¢ Vaartuste, ideaalide ja eesmarkide saavutamiseks ning kaitseks vajalike
normatiivide stisteemide valjatd6tamine, mis tdhendab vastust kiisimusele:
,Kuidas seda saada?“

e Normide kehtestamine, mis tdhendab vastust ktisimusele: ,Kuidas
elimineerida riske ja korvalekaldeid?“

Kuigi toimiva normatiivide stisteemi kujundamisel on vordselt olulised koik
kolm etappi, voiks eriliselt rohutada esimese etapi — vaartustes ja ideaalides
kokkuleppimine - tdhtsust. Seda ennekédike seeparast, et korraliku
kontseptuaalse aluseta, mille tiheks alustalaks on vaartused ja eemargid-
ideaalid ning nendes kokkuleppimine, ei hakka tkski normatiivide stisteem
korralikult to6odle, sest duldprintsiibina on sotsiaalsete normide toimimise
tingimuseks nende pdhjendatus ja kooskéla antud tihiskonnas voi grupis
domineerivate vaartuste ja ideaalide seisukohalt.

Vaartustes ja ideaalides kokkuleppimine on oluline ka kolmanda etapi -
normide kehtestamine — kontekstis. Nimelt on normide kehtestamiseks kaks
peamist moodust:

¢ Normide sisemine omaksvott (internaliseerimine)
¢ Normide viline kehtestamine (institutsionaliseerimine)

Neist kahest voimalusest voiks vaieldamatult eelistada esimest. Lisaks paljule
muule on esimene voimalus parem juba ainutksi selleparast, et see ei ndua
praktiliselt mingeid kulutusi kuna inimesed on need normid eneste omaks
votnud ja jargivad neid vabatahtlikult. Valine kehtestamine eeldab aga
jarelvalve, sanktsioonide rakendamise jms sUsteemide valjaehitamist ning
nende tdOshoidmist.
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Loetlege 5 — 10 isiksuse omadust, voimet voi oskust, mille vdljaarendatust te
peate taiskasvanuks saava lapse puhul oluliseks.

2. Loetlege tegureid, tingimusi vO0i probleeme, mis voivad teie poolt
formuleeritud eesmérkide-tulemuste saavutamist takistada voi segada.
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1.2. Ideaalsest lapsest ideaalseks taiskasvanuks

Idealiseerimine on filosoofilises tdhenduses teoreetilise tunnetamise meetod,
mille abil tegelikkuse lihtsustamiseks ja olemusliku tabamiseks luuakse
absoluutsete omadustega objekte. Fuusikat ja keemiat dppinutel peaks sellega
seonduvalt meenuma ndaiteks punktmassi ja ideaalse gaasi mdisted -
teoreetilised konstruktsioonid, mida reaalsuses pole olemas, aga mis aitavad
meil materiaalset maailma ja selle toimimist paremini maoista.

Erineval viisil ja erinevas vormis ideaalsete kujundite valjamotlemisega on
inimesed ja inimkond vdhemal voi rohkemal méaral tegelnud téenéoliselt kogu
oma teadliku eksistentsi kestel. Inimeste eneste ja sotsiaalsete kooslustega
seonduvalt voiks vastavasisulisel tegevusel seejuures eristada kaht aspekti voi
tdhendust:

o Idealiseerimine kui millegi minevikus toimunu, hetkel olemasoleva voi
tulevikus ees ootava ilustamine, ilusamaks motlemine;

e Ideaali kui eesmargi otsimine voi kujundamine, selle sisemine omaksvott ja
oma edasiste tegevuste aluseks votmine.

Uhiskonna idealiseerimise osas voiks néaidetena votta endised ja moned
praegused sotsialistlikud vo6i totalitaarsed riigid ja neis toimunu voi toimuva.
Isiksuse tasandilt meenub siinkirjutajale ennekodike stseen filmist ,Siin me
oleme“, kus pereisa htitiab: ,Liina ldheb mehele! Utle seda naise stidant — kuu
motleb ka teisele selga.“ Kui aga veidi ka iseenesesse vdi oma ldhitimbrusse
stiveneda, leiame sellest analoogseid seiku ja tegevusi Usna kindlasti
arvestataval hulgal.

Uhiskonna tasandil ideaali kui eesmérgi naitena meenub filosoofiat 6ppinutel
esmalt téendoliselt unistuste maa — Utoopia — kasitlus. Késitlus tthiskonnast,
kus koigil inimestel oli hea elada ja kéik olid énnelikud ning mille tuletise —
utopismiga — senini monesid meie seast margistatakse. Isiksuse tasandilt aga
maéletab tdendoliselt markimisvdarne osa tédnastest keskealistest ja vanematest
oma lapsepolvest ja nooruseast veel paljusid neile sisendatud ideaalse inimese
kujundeid, alates tildmoistetena kasvoi naiteks noorest leninlasest ja 16petades
noore kommunismiehitajaga ning isikuliselt konkretiseeritutena Timuri ja tema
meeskonna, Aleksander Matrossovi, Aleksei Stahhanovi, Pasha Angelina ja
paljude teistega.

Jattes siinkohal tolleaegse ideoloogia ja konkreetsed kujundid koérvale, voiks
kull oluliseks pidada seda, et konealusest teemast tildse raagiti, kusjuures
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Usna palju ja laialdaselt. Pealegi, kui palju sellest kellelegi ktilge jdi on omaette
kisimus, sest eeskujusid jouga peale suruda pole voimalik. Positiivhe on selle
juures ennekoike see, et vastavasisuline diskussioon tdhendab ju tegelikult ka
utldisemat diskussiooni sellest, mis on halb ja mis on hea, mis on positiivne,
mille suunas putielda ja mis negatiivne, mida ptitida valtida.

Laps-ideaalist rddkimine tdhendab ka vdhemalt moningat tihiskonna tasandilt
tulevikku vaatamist, analtitisimist, kavandamist voi prognoosimist, missugune
see tuleviku maailm ja thiskond tildse on vo6i voiks olla, milles meie lapsed
hakkavad elama. Teisiti 0Oeldes tdhendaks see ka naiteks vastuseid
ktisimustele: missuguste omaduste, hoiakute, oskuste, vaartuste jne inimesi
peaks lastest kujundama, et nad oleksid tulevikus edukad ja rahul sellega,
missugusteks neid kujundati ja kuhu suunati. Ei tahaks meist ju vist keegi, et
meie lapsed tulevikus titleksid: ,Ema, stinnita mind tagasi.”

Last voib suunata néiteks leplikkusele ja tagasihoidlikkusele, aga kui tuleviku
maailmas on olulisemad pigem agressiivsus ja pealetiikkivus, on vanemad ja
laste ning peredega t66d tegevad inimesed teinud lapsele karuteene, mida ei ole
voimalik ka enam kuidagi parandada. Konkreetselt Eesti tthiskonna kui terviku
kontekstis pole sugugi vahetdhtis seegi, kas nad ikka suudavad ja on tldse
huvitatud vananenud tihiskonna tlalpidamisest, mida nad eelduslikult peaksid
pohiosas tegema, v6i on nende paleuseks siit maalt voimalikult kiire
lahkumine.

Analtitisides taasiseseisvunud Eesti arenguid, ei saa kull veendunult véita, et
meil konealusele teemale eriti palju tdhelepanu oleks osutatud. Me raagime kull
laste olulisusest, et lapsed on meie tulevik ja et lastesse investeerimine on
investeering tulevikku ja muud ilusasti kolavat. Aga see on ka pohijoontes koik.
Mingit laiapdhjalisemat ja kestvamat Eestis toimunud vastavasisulist
diskussiooni ei oska siinkohal kiill esile tuua.

Sellest tulenevalt pole tihiskonna tasandil ka kokku lepitud ega maéaaratletud
eesmirke, mille suunas erinevates valdkondades ja institutsioonides lapse
arengut mojutavad ja kujundavad praktikud peaksid tegutsema. Tuginedes
eelmisele peattikile — me pole piisavalt t66d teinud laste arendamise valdkonnas
vaartustes, ideaalides ja eesmarkides kokkuleppimisega. See tdhendab, me pole
kokku leppinud, mis suunas me peaksime Uhiselt t66tama ja mida me oma
lastele ja lastest tildse tahame saada. Sisuliselt tAhendab see paraku, et lapsele
eesmérkide seadmine, laste ideaalide ja vairtuste kujundamine on jaetud vaba
turu, ennekodike meelelahutuse, tdnava jms meelevalda.

Vaiksemates gruppides on konealuse teemaga kindlasti tegeldud ja siinkohal
voiks nditena tuua moni aasta tagasi teostatud projekti ,Laste hoolekande
optimaalse korraldusmudeli kujundamine®. Selle projekti kaigus viidi kahes
maakonnas erinevates valdkondades laste heaolu modjutavate praktikute
osalusel 14bi arendusseminarid, mille kdigus putti méaratleda ka maakonnas
taiskasvanuks saava lapse soovitavad isikuomadused. Tulemused olid mdlemal
juhul sarnased ja valjendusid jargmistes omadustes:
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e Tugev enesehinnangu vundament, sh enese vaartustamine, millega
kaasnevad:
0 Otsustusvoimelisus
0 Vastutustundlikkus
0 Kohusetundlikkus
0 Loov motlemine

e Piisavalt sotsiaalset kompetentsust, sh:
0 Sotsiaalselt aktsepteeritav kditumine
0 Hea suhtlemisoskus
0 Oskus raha sihiparaselt kasutada ja rahuldada oma olmevajadusi
0 Abivalmidus ja oskus abi kiisida

o Igakiilgne ettevalmistus iseseisvaks eluks, sh:
0 Voimetekohane haridus
o Opihimu
0 Tahe ja oskus t66d teha

e Sotsiaalselt vaartustatud isiksuse omadused, sh:
0 Ausus ja otsekohesus
0 Tolerantsus ja sallivus

Samas toodi arendusseminaridel valja mitmed formuleeritud eesmarkidega
seonduvad probleemsed momendid nagu néiteks:

e Positiivse eesmérgi saavutamise vastu t66tab reaalne majandus- (ja
tegevuste finantseerimise) stisteem,;

e Laste ja peretodd tegevate asutuste olemasolev inim- ja materiaalne ressurss
ei vdimalda soovitud ja vaartustatud tulemusi (eesméarke) saavutada;

e Mbobni soovitud ja vaartustatud eesméark voib tulevikus lapsele tegelikult
kahjulikuks osutuda;

e Lisaks riiklike strateegiliste eesméarkide nappusele ei ole selgelt
formuleeritud ka utihiskondlikke ootusi Eestis laste ja peretood tegevate
valdkondade t66 tulemuste osas.

Ideaalset last ei ole reaalsuses olemas. Aga olemas vodiksid kull olla méned
tithiskonnas 1abi arutatud ja kokku lepitud ideaalse lapse kujundid, kes voiksid
olla laste ja peretddé praktikute Ttihistegevuses orientiiriks ning mille
saavutamise poole lapse arengut modjutavad ja kujundavad institutsioonid ning
praktikud peaksid putidlema vo6i voiksid putelda.

Need, kes eelmises peatiikis formuleeritud motlemistilesanded &ra tegid, said
tulemusena ka tihe ideaalse lapse kujundi. On Usna tdendoline, et see on
vidhemalt monevorra erinev eespooltoodud laps-eesméargi kirjeldusest.
Soovitavalt see voikski voi isegi peakski nii olema, sest see kinnitaks ja toetaks
inimliku mitmekesisuse vaartuslikkust. Radkimata sellest, et inimesed, nende
eeldused, huvid, voimed jms on niikuinii erinevad ja Uks asi paratamatult
koigile ei saa sobida ega meeldida.
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Oluline on ennekodike ikka see, et vastavasisuline diskussioon Uhiskonnas
ltildse toimuks, sest lisaks muule aitab see kaasa ka laste heaolu erinevates
valdkondades mdjutavate praktikute arusaamade Uhtlustamisele. Seepéarast
voiks pidada Usna elementaarseks seda, et laste ja peret6dd erinevates
valdkondades tegevad praktikud vdhemalt tiks kord aastas nende teemade tle
Uheskoos, mis iganes vormis voi meetodil, motteid vahetaksid.

Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Analttsige, kas eelmises osas teie poolt esile toodud omadused, voimed voi
oskused on nende omanikule tulevikus kasulikud voi voivad moned olla ka
kahjulikud.

2. Loetlege isiksuse omadusi, mida teie arvates tdiskasvanuks saaval lapsel
kindlasti olla ei tohiks.
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1.3. Laste ja peretoo tegevusvaldkonnad

Tana stndiv inimene saab téisealiseks, st koigi garanteeritud ja vddramatute
oiguste ning kohustustega isikuks mingis kindlas, thiskonnasiseselt kokku
lepitud vanuses. Sellele eelnevad mitmed vanusastmed, mil tulenevalt kas
rahvusvahelisest digusest voi siseriiklikest seadustest lapse otsustuspadevust
ja vastutust iseenda elu ja selle korralduse tle jark-jargult suurendatakse.

Eesti Vabariigis on neid vanuseastmeid mitu, alates naiteks 10-st voi kui lapse
arengutase seda voimaldab ka varasemast eluaastast, mil lapse
perekonnaasjadesse sekkumisel peab klisima lapse arvamust ja 1opetades 21.
eluaastaga, mil isik saab odiguse siseneda kasiinosse. Sinna vahele jaavad
mitmed vanuseastmed, mis seotud koolikohustusega, vastutusega digusvastase
tegevuse eest, digusega tdodle jne.

Voimalik, et neid vanusastmeid on just nii palju kui vaja, voimalik et neid on
veidi vdhe voi palju. Siinkohal késitletakse tdisealiseks saamisena 18-dat
eluaastat, st ajahetke, mil inimese sUnnist on moédédunud 18 aastat. 18
seepédrast, et selleks vanuseks on Eesti inimesel peale kasiinosse sisenemise
oiguse olemas koik teised, sh odigus sodimiseks ja sdjategevuse kaigus teiste
inimeste tapmiseks.

18 aastat tdhendab so6ltuvalt stinniaastast ja selle suhtest liigaastatega umbes
6574 66paeva. Tundidesse arvestatuna on see 157 776. Sellest 6574 66paevast
voi 157 776-st tunnist umbes Uhe kolmandiku inimene lihtsalt magab maha,
mistottu aktiivseks tegutsemiseks, Uhiskonnaelus osalemiseks ja areneva
inimese mojutamiseks ning kujundamiseks jaadb umbes 4405 66péeva voi 105
700 tundi. Kuigi ka inimesel enesel on selle aja kasutamisel teatud piirides
otsustusodigust, jagavad allesjadva 105 700 tundi omavahel pohiosas adra kolm
suurt tegijat:

e Vanemad, perekond, suguvosa,;
¢ Inimest iseseisvaks eluks ette valmistama seatud sotsiaalsed institutsioonid;
e Tanav“, sh sébrad, hobid, meelelahutus jms.

Nendest kolmest suurest tegijast krahmab enesele kvantitatiivses tdhenduses
(tundides) koige suurema osa téendoliselt teine — inimest iseseisvaks eluks ette
valmistama seatud institutsioonid, millest olulisemad on hariduse valdkond,
noorsootdd valdkond, tervishoiu valdkond ja sotsiaalt6d valdkond. Méningane
koost66 on neil seejuures ka kolmanda — tdnavaga, sest Gisna kindlasti on igal
inimesel naiteks koolis méni séber ja ju on seal ka veidi meelelahutust voi
hobitegevust.
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Loetletud valdkondadest omakorda votab koostdds noorsootéd valdkonnaga
koige suurema ttiki hariduse valdkond. Oluliselt vaiksem osakaal on tervishoiul
ja sotsiaalt6dl ning nende maht séltub suuresti konkreetsest inimesest. Samas,
kui meelde tuletada geneetilise paritolu ja varase lapsepdlve osatdhtsust
isiksuse kujunemisel, voib 6elda, et tulevane tdiskasvanuks saaja on loetletud
valdkondade haardesse sattumise ajaks pohijoontes siiski juba valmis, mistottu
valdkondade reaalne sekkumisruum on piiratud.

Erinevate valdkondade tegevuse eesméarke, nendes tegutsevate institutsioonide
ja isikute TUlesandeid ja kohustusi ning neis tegutsemise korraldust
maaratlevad ja reguleerivad mitmesugused rahvusvahelised aktid (ennekodike
URO ja Euroopa Noukogu dokumendid), Eesti Vabariigi pohiseadus, seadused
ja vabariigi valitsuse v6i vastutavate ministrite méaruste vormis kehtestatud
reeglid. Koik need kokkuvoetuna moodustavad laste ja peretddéd reguleeriva
normatiivide stisteemi.

Laste ja peretodd vahemal vo6i rohkemal maéaaral reguleerivate voi seda
mojutavate seadusandlike aktide loendit siinkohal tooma ei hakka ja seda
vahemalt kolmel pohjusel.

e Esiteks, erineva tasandi seadusandlike aktide koondnimekiri nouaks
ainutiksi pealkirjade tulesloetlemiseks tublisti tile lehektilje ja tdend&oliselt
jaddks ka siis moni laste ja peretddd reguleerivatest voi mojutavatest
dokumentidest méarkimata.

o Teiseks, laste ja peretd6 praktikutega lavimisel on ilmnenud, et praktikutele
lahevad korda ennekoike madalama tasandi rakenduslikud aktid, st
Vabariigi Valitsuse ja ministrite maarused. Niidelda suured rahvusvahelised
dokumendid ja ka seadused jadvad nende jaoks kaugeks.

¢ Kolmandaks, tihegi regulatsiooni voi seadusega ei ole voimalik satestada voi
reguleerida mistahes valdkonda 100%-lise tapsusastmega. Inimesed ja
tithiskond on nii mitmekesised ja muutuvad, et ikka voib esile tousta mingi
probleem, mida pole reguleeritud.

Seepdrast ei maksa ka seadusandlusest ega erinevatest korraldus- voéi
tegevusjuhistest oodata ega taotleda absoluutset perfektsust. Jamedalt voiks
Oelda, et on hea, kui mingi regulatsioon reguleerib ka naiteks 90% juhtudest,
utlejddnud tuleb lahendada praktikute professionaalsetele oskustele tuginedes,
tulenevalt konkreetsest juhtumist, sindmusest vms.

Lihtsa analoogia voiks siinkohal tuua kosmonautikast ja allveelaevandusest,
kus seadmete ja aparatuuri tookindlusele osutatakse valdkonna spetsiifikast
tulenevalt vdga suurt tdhelepanu, aga kus aeg-ajalt ikka ja paratamatult
tehnilisi rikkeid ning nendest tingitud onnetusi juhtub. Analtitis ja igapaevane
praktika on osutanud, et nende aparaatide té6kindlust on kull voimalik tosta,
aga see laheks vaga kalliks maksma. Pealegi, absoluutselt koiki olukordi pole
niikuinii voimalik ette ndha ega prognoosida. Seeparast on osutatud probleemi
lahendamisel peetud ratsionaalsemaks ,kuldsete katega“ mehe kaasavotmist.
See on inimene, kes oma koolituse poolest peab oskama lahendada absoluutse
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enamuse tehnilistest probleemidest ja aparatuuri vajadusel ka parandada.
Naiteks noukogudeaegses kosmonautikas oli selleks ametimeheks pardainsener
ja allveelaevanduses kipper.

Noukogude ajast t&napéeva tulles meenub laulva revolutsiooni ajast ilmselt
senini kuulus ktsimus: ,Kui voim on rahva kées, siis kelle kdes ta on?“
Praeguseks on asi selgem - vastavalt Vabariigi Valitsuse seadusele on voim
Vabariigi Valitsuse kéaes. Nimetatud seadusest tulenevalt teostab Vabariigi
Valitsus taidesaatvat riigivoimu Eesti Vabariigi pohiseaduse ja seaduste alusel
vahetult voi valitsusasutuste kaudu.

Vastavalt seadusele koosneb Vabariigi Valitsus flusilistest isikutest ja selle
liikmeteks on: peaminister; haridus- ja teadusminister; justiitsminister;
kaitseminister; keskkonnaminister; kultuuriminister; majandus- ja
kommunikatsiooniminister; pollumajandusminister; rahandusminister;
regionaalminister; siseminister; sotsiaalminister; valisminister ning ministrid,
kelle on peaministri ettepanekul ametisse nimetanud Vabariigi president, aga
kes ei juhi ministeeriumi. Enamuses taasiseseisvumise jargsetes valitsustes on
selles staatuses kodige populaarsemaks olnud rahvastikuminister.

Voéimu teostamine on jagatud 11 ministeeriumi vahel:

Haridus- ja Teadusministeerium,;
Justiitsministeerium;
Kaitseministeerium;
Keskkonnaministeerium;
Kultuuriministeerium,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,;
Pollumajandusministeerium;
Rahandusministeerium;
Siseministeerium;
Sotsiaalministeerium;
Valisministeerium.

Laste ja peret6d kontekstis on neist keskseimad Haridus- ja
Teadusministeerium ning Sotsiaalministeerium, millele moéningase vahega
jargneb Siseministeerium, mille valitsemisalas on laste ja peret66s sugugi mitte
teise- ega kolmandajargulised maavalitsused ning korrakaitse. Vabariigi
Valitsuse seadusega on nende valitsemisalad maaratletud jargmiselt:

Haridus- ja Teadusministeeriumi valitsemisalas on haridus-, teadus-, noorte-
ja keelepoliitika kavandamine ning sellega seonduvalt alus-, pohi-, tldkesk-,
kutsekesk-, korg-, huviala- ning tédiskasvanuhariduse, teadus- ja
arendustegevuse, noorsooté6d ja erinoorsootdd valdkondade korraldamine ning
vastavate digusaktide eelnéude koostamine.

Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas on riigi sotsiaalprobleemide

lahendamiskavade koostamine ja elluviimine, rahva tervise kaitse ja arstiabi,
toohoive, tdooturu ja tdookeskkonna, sotsiaalse turvalisuse, sotsiaalkindlustuse
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ja -hoolekande korraldamine, naiste ja meeste vorddiguslikkuse edendamine ja
sellealase tegevuse koordineerimine ning vastavate o&igusaktide eelndude
koostamine.

Siseministeeriumi valitsemisalas on riigi sisejulgeoleku tagamine ja avaliku
korra kaitsmine, riigipiiri valvamine ja kaitsmine ning piirireZiimi tagamine,
kriisireguleerimise, riigi tegevusvaru ning tuletdorje- ja péaédsteala toéode,
kodakondsuse ja migratsiooni ning kirikute ja kogudustega seotud asjade
korraldamine, kohaliku omavalitsuse arendamine, regionaalhalduse ning
regionaalarengu kavandamine ja koordineerimine, ruumilise planeerimise alase
tegevuse  leriigiline korraldamine ja  jarelevalve, andmekaitse- ja
perekonnaseisualased klisimused ning vastavate oOigusaktide eelndude
koostamine.

Siseministeeriumi valitsemisalas on maavalitsused, mille kaudu ministeerium
koordineerib ja korraldab maavalitsuste maakorraldus-, maareformi-,
sotsiaalhoolekande-, tervishoiu-, haridus-, kultuuri-, noorsooté6- ja spordi-
ning maamajandusalaste Ulesannete tAitmist maavalitsuste padevuse piires
koost60s asjaomaste ministeeriumidega;

Madalama tasandi aktidega on valitsemisalad tapsustud Vabariigi Valitsuse
poolt kinnitatavates ministeeriumite péhiméaarustes.

Haridus- ja Teadusministeeriumi tegevuse eesmark on tagada:

1) haridus-, teadus-, noorte- ja keelepoliitika sihipdrane ja tohus areng;

2) teadus- ja arendustegevuse korge tase ning konkurentsivoime;

3) taiskasvanuhariduse ja kutsekvalifikatsioonististeemi sihiparane ja téhus
areng;

4) oppekavade ja muude haridusstandardite arendamine ning
korgetasemelisus;

S) pedagoogide ja noorsootddtajate tooalase ettevalmistuse korge tase;

0) riiklike toetuste ning riikliku koolitustellimuse optimaalne maht ja struktuur;
7) haridus-, teadus-, noorte- ning keelepoliitika rakendamist ja arengut
tagavate digusaktide stisteemi loomine ja arendamine;

8) haridus-, teadus-, noorte- ja keelepoliitika korraldamiseks eraldatava raha ja
vara oigusparane ning tohus kasutamine;

9) avalikkuse teadlikkus haridus-, teadus-, noorte- ja keelepoliitika alal
toimuvast;

10) rahvusvahelise koost66 korraldamine ministeeriumi valitsemisalas.

Sotsiaalministeeriumi tegevuse eesméark on tagada:

1) to6tamist stimuleeriv ja iseseisvat toimetulekut toetav tasakaalustatud
sotsiaalteenuste ja toetuste slisteem,;

2) stabiilne ja usaldusvaarne sotsiaalseid riske holmav ning adekvaatset
sissetulekut tagav sotsiaalkindlustusstisteem,;

3) inimeste pikaajaline t66voime ja té6hoive;

4) vaartustatud tervisekultuur ning tervist toetav elukeskkond;

5) tervishoiuteenuste ja ravimite tasakaalustatud kattesaadavus;

6) polvkondadevahelist hoolimist sailitav, t66- ja pereelu tasakaalustav
keskkond ning salliv ja moéistev tihiskond.
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Ministeeriumisisene tddjaotus ja —korraldus valjendub koige ilmekamalt nende
struktuuris ja osakondade Ttlesannetes. Laste ja peretdod kontekstis voiks
Haridus- ja Teadusministeeriumist sellega seonduvalt vélja tuua jargmised
osakonnad:

e Kutse- ja tadiskasvanuhariduse osakond, mille poéhitilesanne on
ministeeriumi  kutsekvalifikatsiooni ja  hariduspoliitika alase t66
korraldamine esmase kutsedppe ja tdiskasvanuhariduse valdkondades ning
ministri, kantsleri, asekantslerite, néunike ja osakondade ndéustamine
nimetatud valdkonnas.

e Noorteosakond, mille poéhitilesanne on ministeeriumi noortepoliitika alase
t66 korraldamine ning ministri, kantsleri, asekantslerite, noéunike ja
osakondade noustamine nimetatud valdkonnas.

e Uldharidusosakond, mille péhitilesanne on ministeeriumi hariduspoliitika
alase t66 koordineerimine alus-, pohi- ja tldkeskhariduse valdkonnas ning
ministri, kantsleri, asekantslerite, néunike ja osakondade ndéustamine
nimetatud valdkonnas.

Ka sotsiaalministeeriumist voiks valja tuua kolm osakonda:

e Hoolekande osakond, mille pohitlesandeks on koordineerida
hoolekandepoliitika koostamist ja korraldada selle elluviimist, sealhulgas
riiklike hoolekandeteenuste osutamist eesmaéargiga tagada tuhiskonna
sidusus ja vaesuse vihenemine ning elanike vajadustest ldhtuva, iseseisvat
toimetulekut toetava ja  tO6tamist stimuleeriva, tasakaalustatud
hoolekandeteenuste ja -toetuste sUisteemi modjus toimimine. Hoolekande
osakonna tulesandeks on korraldada ka rahvusvahelist lapsendamist ning
puuetega inimeste sporditegevuse edendamist ja toetamist.

e Sotsiaalkindlustuse osakond, mille pohitlesandeks on koordineerida
sotsiaalkindlustuspoliitika koostamist ja korraldada selle elluviimist
eesmargiga tagada adekvaatne sissetulek koigile tihiskonna liikmetele ning
sotsiaalkindlustus- ja -toetuste stisteemi mojus toimimine.

e Rahvatervise osakond, mille pohitilesandeks on kavandada tervisepoliitikat
ja korraldada selle elluviimist eesmérgiga tagada tervist sdastev ja tervislik
elukeskkond, edendada tervist ning ennetada haigusi ja nendega kaasnevat
kahju. Osakonnal on juhtiv roll tervisepoliitika kujundajana keskkonnast
tulenevate terviseriskide, sealhulgas joogivee, toidu ja kemikaaliohutuse,
nakkushaiguste torje, laste- ja koolitervise valdkonnas;

Kui tadht-tadhelt jarge ajada, siis tihte ja peamist laste ja peret66 korraldajat ning
selle eest vastutajat seadusandlikest aktidest leida ei 6nnestugi. Kdige 1dhemal
sellele voiks olla sotsiaalministeeriumi hoolekande osakond, millel pohiméaaruse
jargi on juhtiv roll sotsiaalpoliitika kujundajana hoolekandeteenuste ja -
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toetuste, lastekaitse, pagulaspoliitika, erivajaduste inimeste poliitika,
eakatepoliitika ja perepoliitika valdkonnas.

Samas ei maksa unustada, et voim ministeeriumis on ministri kéaes, kes
vastavalt Vabariigi Valitsuse seadusele juhib ministeeriumi ja korraldab
ministeeriumi  valitsemisalasse  kuuluvaid kisimusi ning  otsustab
ministeeriumi valitsemisalasse kuuluvad kiisimused, kui nende otsustamine ei
ole seaduse vO0i Vabariigi Valitsuse mdadrusega pandud alluvatele
ametiasutustele voi ametnikele.

Nagu eespool osutatud, on laste ja peret6d puhul Eestis tegemist kahesuguse
jaotatud vastutusega:

e Vastutus on jaotatud tuhiskonna eri tasandite vahel (riik, kohalik
omavalitsus, inimesed ja pered ise);

e Vastutus on jaotatud erinevate valdkondade vahel (haridus, korrakaitse,
tervishoid, sotsiaalt6d, hoolekanne).

Siinkohal stigavamasse analtitisi laskumata, voiks siiski osutada, et arvestades
tdnase Eesti halduskorraldust on eriti probleemne vastutuse jaotus tihiskonna
eri tasandite vahel. Omavalitsuste suurused ja suutlikkused on sedavérd
erinevad, et omavalitsustele laste ja peret66 tulesannete ning selle eest
vastutuse asetamisega ei ole Uhesuguse kvaliteediga laste ja peretdd tagamine
igas Eestimaa piirkonnas pohimotteliselt reaalne.

Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Kas ja kui, siis kes Eesti ministritest voiks voi peaks tagasi astuma, kui tihe
kuu jooksul sooritaks Eesti erinevates piirkondades 3 last enesetapu?

2. Kas laste ja peret66 parendamiseks oleks vajalik ministeeriumide
vastutusalade moéningane iimberkorraldamine? Kui ja, siis missugune?
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1.4. Laste ja peretoo valdkondade ressursid

1.4.1 Inimressurss

Laste ja peredega vahem voi rohkem t66d tegeva ja/voi seda mobjutava
inimressursi tipne madadratlemine on teoreetiliselt kuill voimalik, aga selle
teostamine praktiliselt véimatu ehk see ldheks lihtsalt 6eldes vaga-vaga palju
maksma. Pohjusi on seejuures mitmeid, alustades seadusandliku tasandi
regulatsioonidest (naiteks 7-18 aastased lapsed kuuluvad samaaegselt nii
kohaliku omavalitsuse tuldise hoolekande, lastekaitset66 kui noorsootdo
vastutusvaldkondadesse) ja lopetades puhtsubjektiivsetega (kuna tdo6tajate
tootlesanded méaratletakse néaiteks kas konkreetse asutuse juhi vo6i
omavalitsuse tasandil, voivad sama ametinimetust kandvad inimesed teha
oluliselt erinevat t66d nagu ka erineva ametinimetusega inimesed voivad teha
sisuliselt sama t66d).

Tapse Utlevaate saamise kaalukateks segajateks on ka omavalitsuste suurused,
omavalitsuse sisemine t60korraldus ja —jaotus, omavalitsustes domineerivad
vaartused, elanikkonna ealine struktuur, asutuste paiknemine jms. Seepéarast
ei ole eriti realistlik taotleda laste ja peretdd ressursside méaédratlemisel alati ja
igal juhul perfektseid tulemusi ning méistlikum oleks piirduda orienteeruvate
arvudega.

Toodud seisukohtadeni jouti 2001.aastal projekti ,Laste hoolekande optimaalse
korraldusmudeli kujundamine“ raames kolmes maakonnas (Viljandi, Laane ja
Ida-Viru) laste ja peretddga vahemal voi rohkemal méaaral seotud ning laste ja
perede heaolu moéjutava inimressursi méaaratlemisel ja erinevate praktikute
igapdevatod pildistamisel. Uuringus kasutati praktikute loendamisel ja nende
t60 kirjeldamisel alltoodud jaotusformaati, mis praeguseks on tdendoliselt
monevorra vananenud, aga konkreetsete asjassepuutuvate isikute koguhulgast
peaks moningase ettekujutuse andma kull:

¢ isikud, kellele laste hoolekanne on peamine ja ainus palgaline t66 —
lastekaitseto6taja, alaealiste komisjoni sekretar, lastekaitse spetsialist jms,

o isikud, kellele laste hoolekanne on palgalise sotsiaaltéo tiks lo6ikudest —
osakonna juhataja v6i asetditja, sotsiaalndunik, sotsiaaltéo spetsialist jms,
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e isikud, kes oma pohit6o kaigus puutuvad kokku v6i lahendavad ka laste
hoolekande probleeme — maavanem, vallavanem, linnapea, valla- voi
linnasekretar, haridusametnik, noorsootdotaja, tervishoiuametnik, jms,

o isikud, kellel tulenevalt oma positsioonist on véimalus voi kohustus laste
hoolekannet moéjutada, sh

¢ komisjonides — alaealiste komisjon, sotsiaalkomisjon,
noustamiskomisjon, narkondukogu jms

e haridusststeemis — huvijuht, pstihholoog, sotsiaalté6taja, logopeed,
kooli direktor jms

e tervishoiuslisteemis — koolidode, perearst, perearsti ode

o korrakaitsesitisteemis — noorsoopolitseinik, kriminaalhooldaja,
konstaabel.

Kuna toona kogutud andmed on tdnaseks ménevorra vananenud, on jargnevas
varskema nditena kasitletud Jarva Maakonda ja seejuures tuginetud Jarvamaa
aastaraamatu 2005, Jarva Maavalitsuse kodulehektlje, Jarva Maavalitsuse
tootajate ja Jarvamaa omavalitsuste koduleheklilgedel saada olevale
informatsioonile.

Rahvastikuregistri andmetel oli elanike arv 1.jaanuari 2006.a seisuga Jéarva
Maakonnas 37 137 inimest. Vanusegrupiti jaotus elanikkond jargmiselt:
pensioniealised 21%, tddealised 62% ja kuni 16-aastased 17% (6 353 last).
Lisades kuni 16-aastastele lastele ka 16 ja 17 aastased, saame kuni 18-
aastaste osakaaluks elanikkonnast 21% (umbes 7 750 last ja noort).

Umbes on siinkohal margitud seeparast, et kategooriliselt tiheselt
tolgendatavaid ja absoluutselt tadpseid numbreid ei onnestunud internetist
leida. Pealegi, arvestades ainutiksi mobiilsust voivad need numbrid praktiliselt
iga pdev muutuda. Seega voiks ldhtuda kuni 18-aastaste laste ja noorte
orienteeruvast arvust 7 750.

Jarva Maakonnas on 12 omavalitsust, millest suuremad on Turi vald (sh endine
Tari linn — 11 561 elanikku) ja Paide linn (9517 elanikku). Ulejadnud
omavalitsused vo6ib elanike arvu jargi grupeerida jargmiselt:

ligi 2 500 elanikuga on kaks valda (Ambla ja Koeru),

ligi 2 000 elanikuga on samuti kaks valda (Jarva-Jaani ja Paide),
umbes 1 500 elanikku on kolmes vallas (Albu, Roosna-Alliku ja Vaatsa),
veidi tile 1 000 elanikku on kahes vallas (Imavere ja Koigi).

alla 1 000 elanikku on tihes vallas (Kareda).

Enamuses Jarva Maakonna omavalitsustes on kuni 18-aastaste laste ja noorte
arv alla 500. 500 piiril on Koeru vald ja kahes suuremas omavalitsuses on see
arv suurusjargus 2 000 kuni 18-aastast last ja noort. Nende numbrite foonil on
ilmselt moéistetav, miks Jarvamaal on ainult kolmes omavalitsuses (Paide linn ja
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Tuari ning Koeru vallad) lastekaitsetdotajad (maakonnas kokku 3). Samuti see,
et naiteks 803 elanikuga, sealhulgas 118 kuni 16-aastase lapsega Kareda vallas
pole eraldi lastekaitsetddtaja palkamine vist kiill tildse moeldavgi.

Omavalitsuste tasandil tehtava laste ja peret6d seisukohalt on pilt Jarvamaal
mitmekesine, aga voib olla paris kindel, et olukord on umbes samasugune ka
mujal Eestis. Illustreeriva naitena vodiks tuua valiku laste ja peretéoga
eeldatavasti ldhedamalt seonduvate (kindluse jaoks oleks vaja teha néiteks
osutatud isikute toopdevade pildistused) Jarva Maakonna omavalitsuste
ametnike ametikohtadest ja —nimetustest:

Abivallavanem (sotsiaalktisimustes)
Haridus-, kultuuri- ja sotsiaalosakonna juhataja
Sotsiaalosakonna juhataja
Sotsiaal- ja haridusnounik
Sotsiaalnounik

Noorsoot6o ja lastekaitse spetsialist
Noorsoo- ja sporditdd spetsialist
Noorsoot6étaja

Sotsiaaltoodtaja

Lastekaitse spetsialist
Tervishoiuspetsialist

Ainsad ametnikud, kes on kindlasti ja thetaoliste ametinimetuste all igas
omavalitsuses olemas on volikogu esimees, vallavanem vé6i linnapea ja valla- voi
linnasekretar.

Erinevate nimetustega noorsootdotajaid on tiheksas omavalitsuses kokku 10.
Lastekaitsetdotaja on konkreetsemalt Paide linnas ja Turi ning Koeru valdades,
kusjuures Paides ja Turil on lisaks veel noorsoottdtaja, aga Koeru vallas ei ole.
Kahes omavalitsuses pole ei tiht ega teist. Kas selle pohjal saab midagi kindlat
voi kaalukat jareldada voi vaita néditeks omavalitsustes tehtava laste ja peret6o
kohta?

Ega vist ikka saa, sest tddjaotus ja todkorraldus voivad omavalitsuseti ja
soltuvalt konkreetsetest isikutest olla oluliselt erinevad. Nagu ametinimetustest
nahtub, teevad moénes omavalitsuses noorsootddtajad ka lastekaitsetdéod voi
vastupidi. Lisaks voiks maérkida, et moélemad valdkonnad on eriti huvitavas
kombinatsioonis juhtudel, kui noorsoot6é vanusegruppi (kuni 26 eluaastani)
kuuluvad noored omavad juba ise lapsi.

Laste ja peretdodd voivad aga teha ka vallavanem voi abivallavanem isiklikult voi
vallasekretdr voi nii tht kui teist voib teha hoopis ndaiteks haridusnoéunik voi
keegi kohaliku kooli todtajatest (néditeks kooli direktor, sotsiaalpedagoog voi
psthholoog). Nagu pole voimatu ka see, et muu seas teeb molemat
sotsiaalndunik voi et seda t66d tehakse tildse suhteliselt vahe.
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Jarva Maavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonnas té6tab S ametnikku,
kellest tks on lastekaitse spetsialist ning haridus- ja kultuuriosakonnas 7
ametnikku, kellest tks on kultuuri ja noorsootdd spetsialist. Maakonna
tasandilt vo6ib neile lisada kaks SA Kesk-Eesti Noortekeskuses tdotavat
pstithholoogi.

Nagu eespool osutatud, veedavad lapsed ja noored podhiosa oma ajast
haridussektoris ja seal on olukord ménevorra selgem. Nendest 7 750-st kuni
18-aastasest lapsest ja noorest kdib Jarva Maakonnas koolieelses lasteasutuses
1 321, tldhariduskoolides 5 367, kutsedoppeasutustes 1 371.

Kokku oli Jarva Maakonnas 2005.a. l.septembri seisuga 23 lasteaeda, 2
lasteaed-algkooli, 1 toimetulekukool, 14 pohikooli, 9 keskkooli ja gimnaasiumi
(sealhulgas taiskasvanute keskkool), 2 kutsedppeasutust, 4 huvikooli, 2
korgkooli ja tdiskasvanute keskkooli juures toé6tav rahvaulikool, seega kokku
58 haridusasutust. Kuna igal asutusel peab eelduslikult olema ka juht, saame
juhatajaid voi direktoreid maakonna peale kokku umbes sama palju kui on
asutusi, st 58 inimest.

Uldhariduskoolides oli kokku 302 klassikomplekti, millest igatihel peaks olema
ka klassijuhataja, opetajaid kokku on 577. Lisaks opetajatele t66tab erinevates
Jarvamaa haridusasutustes 5 kooli sotsiaalpedagoogi, 9 kooli pstihholoogi ja 6
eripedagoogi.

Tervishoiusektorist voib laste ja peretdd ressursina arvestada perearste ja
pereddesid ning koolide o6desid. Perearstipraksiseid ja perearste on Jarva
Maakonnas 25, dendusala té6tajaid 142. Kui paljud dendusala tédtajad on
hoivatud kooliddedena, ei onnestunud véalja selgitada.

Kui koik eespooltoodud erinevates valdkondades laste ja peret6dd tegevad voi
seda mojutavad praktikud kokku lugeda, siis saame umbes sama tulemuse
nagu eespoolosutatud Viljandi, L&&ne ja Ida-Viru maakondi kéasitlenud
uuringus, mis nditas, et inimeste vahesuse tle tegelikult eriti kurta ei saa. On
lihtne arvutada et teatud mottes maagilise 1 000 lapse kohta on Jarva
Maakonnas umbes 7 lasteaia juhatajat voi kooli direktorit; umbes 70 opetajat;
1,2 kooli psthholoogi; 0,7 kooli sotsiaalpedagoogi; 1,4 lastekaitse ja
noorsootddtajat; 3 perearsti jne.

Pigem voiks probleeme naha liigses spetsialiseerumises ja/voi killustatuses
ning praktikute ebatihtlasel paiknemisel maakonnas. Voiks ju huvituda, miks
naiteks 9-s koolis oppivatel lastel on suhteliselt soodne voimalus saada abi
kooli pstihholoogilt ja kust ning kuidas saavad vastavasisulist abi tlejaanud
koolide opilased?
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Missugusel tegevusvaldkonnal on teie hinnangul koige enam voimalusi teie
poolt eespool kirjeldatud laps-eesmérgi kujundamisel?

2. Mida peaks tegema, et esmatasandi kvalifitseeritud ning tihetaoline laste ja
peret6o oleks vordselt kattesaadav koigile Jarva Maakonna lastele?
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1.4.2 Rahaline ressurss

Kuimmekond aastat tagasi oli poliitilistes diskussioonides eriti kuumaks
teemaks riigieelarve labipaistvus, mis so6ltumata véimulolevast koalitsioonist
polnud opositsioonis olevate erakondade hinnangul kunagi piisav. Maletatavasti
ei rahuldanud opositsioonis olevaid erakondi ka riigieelarve paljundamine
kiledel. Praeguseks on riigieelarve juba aastaid koéigile internetikasutajatest
huvilistele rahandusministeeriumi kodulehektljel kattesaadav. Kas ta on
sellega muutunud ka tavainimesele arusaadavamaks, on vagagi klisitav. Pigem
voib arvata vastupidist — sellest ei teata eriti midagi.

Tegelikult pole selles ka midagi imestamisvAarset. Naiteks siinkirjutaja on
olnud kahel aastal osaline sotsiaalministeeriumi ja selle haldusala eelarve
kujundamise protsessis, aga rahandusministeeriumi kodulehektiljel olevast
riigieelarvest arusaamine kaib selgelt tile jou. Ta on sedavord keeruline, et voiks
ka ktisida: Mitu inimest Eestis tildse meie riigieelarvest kui tervikust ikka tildse
aru saab? Kui aga arvestada, et ainutiksi meie 2006.aasta Riigieelarve seaduse
eelnou seletuskirja maht on 717 lehektilge, oleks voibolla hoopis digem ktisida:
Mitu inimest Eestis on selle tiksikasjalikult 14bi lugenud? Véib vist kdll arvata,
et see arv ei ktilini paljudesse tuhandetesse.

Siinkirjutaja jaoks pole olukord oluliselt tulevaatlikum ja selgem ka kohalike
omavalitsuste tasandil, kus jagatakse ja kasutatakse suur osa laste ja peretddle
kuluvatest rahalistest ressurssidest. Olukorra néitlikustamiseks on jargnevas
toodud moéned kohalike omavalitsuste 2006.aasta eelarvete karakteristikud.

e Umbes 2400 elanikuga Ambla valla eelarve maht on veidi tle 29 miljoni
krooni ja valla kodulehektiljel on see d&ra mahtunud 4-le lehekuljele.

e Umbes-tapselt samas formaadis on ka Amblaga sama suure Koeru valla
eelarve, mille maht on 28 miljonit krooni.

e FElva linnas on elanikke 6296 ja selle 2006.aasta eelarve maht on 92 miljonit
krooni.

e Tri vallas on elanikke 11 561 ja eelarve 102 miljonit krooni ning selle
seletuskiri mahtus ara 6-le lehekuljele.

e Enam kui 50 000 elanikuga Parnu linna aastaeelarve on ligi 600 miljonit ja
see on mahutatud 22-le lehektljele.

e Umbes 100 000 elanikuga Tartu linna eelarve on 1,3 miljardit ja see on koos
seletuskirjaga mahutatud 177-le lehektljele.

e 400 000 elaniku piiril kéikuva Tallinna eelarve on umbes 5,5 miljardit ja
selle seletuskirja maht on 284 lehekulge.
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Tapselt kindlaks médrata, kui palju raha kusagil omavalitsuses laste ja
peretoole tegelikult eraldatakse, on viga raske, et mitte 6elda — praktiliselt
voimatu, sest kogu eraldatav ressurss on peidus erinevate valdkondade ja
artiklite all nagu néaiteks:

e FErinevate nimedega laste ja peretdd teenused (naiteks perekondade ja laste
sotsiaalne kaitse, sotsiaalhoolekande teenused peredele ja lastele, laste ja
noorte sotsiaalhoolekande asutused jms);

o Laste ja peretdoga tegelevate ametnike palgad kas valla- voi linnavalitsemise
kulude real;

e Haridussektori kulude seas on néaiteks koolide sotsiaalpedagoogide ja
pstithholoogide vahendid.

Kui vorrelda erineva suurusega omavalitsuste eelarveid omavalitsustes elavate
inimeste arvuga, mahuvad need pohiosas vahemikku 10 000 - 14 000 krooni
Uhe elaniku kohta aastas. Neid numbreid vaadates peab aga arvestama, et igal
omavalitsusel on olemasoluks paratamatult vaja teha teatud kindlaid
pusikulusid (kasvoi néiteks omavalitsuse ja selle aparaadi tlalpidamiseks),
mistottu vaiksematel omavalitsustel jadb muudeks tegevusteks suhteliselt
vahem raha. Mastaabiefekt ilmneb eriti selgelt kasvoi naiteks joulude ajal, mil
Tallinnas on pea igal puul ja podsal mingi omavalitsuse eelarvest kinni makstav
ilutulestik, vaiksemates omavalitsustes aga sageli ainult ihel v6i moénel.

Lisaks omavalitsuste tasandil eraldatavatele ressurssidele finantseeritakse aga
laste ja peret6d erinevaid tegevusi ka naiteks Hasartmingumaksu nodukogu,
Haigekassa, riiklike tervishoiuprojektide, mitme eespoolméargitud ministeeriumi
ja paljudest muudest vahenditest.
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Iseseisvaks voi iihismotlemiseks:

1. Kujutage ette, et eelmises alaosas loetletud laste ja peret66 valdkondadele
on jargmise aasta eelarvest voimalik eraldada kokku kaks korda rohkem
raha. Missugustele valdkondadele te selle raha annaksite?

2. Palun selgitage ja pohjendage voimalikult tiksikasjalikult, mis otstarbeks te
selle raha eraldaksite?
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2. LASTE JA PERETOO PRAKTIKUD

Peatiikis antakse tulevaade erinevates valdkondades laste- ja perede heaolu
mojutavatest praktikutest. Selles kirjeldatakse praktikute erialase kompetentsi
peamiseid tunnusjooni ja todtilesandeid ning analtitisitakse nende voimalikke
rolle ja kohta laste ning perede heaolu tagamise koostoovorgustikus. Erinevates
valdkondades tegutsevate voimalike koostéOpartnerite, nende kompetentsi,
orientatsiooni, kohustuste jms tundmine on oluliseks tingimuseks nendega
Uhistegevuse organiseerimisel ja Uiksteise vastastikusel toetamisel.

2.1. Praktikute kompetents, staatus ja seadumus

Laste- ja perett6 ning laste ja perede heaolu tagamine ning edendamine on oma
olemuselt intersektoraalse iseloomuga, mis tdhendab, et sellega tegelevad
samaaegselt paljud, sealhulgas erinevates valdkondades tdo6tavad praktikud.
Kuna laste ja perede heaolu tagamine on nende koéigi tihine eesmérk, eeldab
selle saavutamine vahemalt teatud tegevuste Lkooskolastatust ja/voi
koordineeritust.

Mistahes tegevusvaldkonnas on Uhistegevuse arendamise ja selle edukuse
tiheks olulisimaks eelduseks koigi selles osalevate praktikute rollide ja
rollikditumise voimalikult tdpne mééaratlemine. Seejuures kasutatakse sageli
sona ,missioon®, mille koiki tdhendusi ja/véi varjundeid ei suuda paraku vist
kull keegi tles tAhendada. Kui erinevaid télgendusi on aga juba nii palju, et tiks
sona voib tdhendada praktiliselt koike, devalveerub sona lopptulemusena
sedavord, et ta ei tdhenda sisuliselt enam eriti midagi, néditeks nagu soéna
,2abrakadabra®.

Seepédrast juhul, kui meil mdéne asja, ndhtuse, protsessi vms kirjeldamiseks
Uhte head, voimalikult tapset ja koigile asjaosalistele tiheselt arusaadavat sona
ei ole, voiks Uthe sdna kasutamisele eelistada mitme erineva séna voi moiste
kasutamist. Konkreetsemalt voiks laste ja perede heaolu tagamise valdkonnas
tegutsevate praktikute rollide ja rollikditumise maaratlemisel kasutada sona
smissioon“ asemel kolme maistet — erialane kompetents, staatus ja seadumus —
maéaratletud ruumi.

Erialane kompetents on praktiku erialasel valjadppel ja praktilise tegevuse

kogemustel pohinev erialaste teadmiste, oskuste ja vaartuste kogum, st see,
mida ja kuidas praktik teha oskab.
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Staatus on praktikule seaduste, t66suhete, ametikoha, ametijuhendi jms-ga
pandud kohustuste kogum, st see, mille eest praktikule makstakse palka ja
mida ta selle eest peab tegema.

Seadumus on praktiku erialase kompetentsi ja staatusega méaaratud
vabadusaste, mis m&arab praktiku tegevuse suhtes tlimusliku, st selle, millest
ta oma t60s (tegelikult) juhindub v6i peab juhinduma.

Voimalik, et laste ja perede heaolu mdjutavate praktikute uhistegevuse
kontekstis on asjakohane ka 6elda, et laste ja perede heaolu tagamine on koigi
erinevates valdkondades tegutsevate praktikute tUhine missioon, mille
realiseerimisel igatiks neist tegutseb vastavalt oma erialasele kompetentsile,
staatusele ja seadumusele.

Eespooltoodud modistete suUsteemist 1ahtuvalt on tinases Eestis koige
mitmekesisemad praktilise rakenduse voimalused sotsiaaltddtajatel, sh neil,
kes on spetsialiseerunud todle laste- ja peredega. Kui teiste valdkondade
praktikutel on enamasti Uks voi kaks enamlevinud téd6lerakendumise
voimalust, siis sotsiaalt6d praktikutel on neid vAhemalt kolm:

e Ametnik — omavalitsuse- v0i riigiametnik (néiteks omavalitsusjuhi alluvuses
tootav lastekaitsetdodtaja);

e Juhitav spetsialist — mitte-sotsiaaltddasutuse sotsiaaltddtaja (nditeks kooli
direktori alluvuses t66tav sotsiaaltdotaja);

e Juhinduv spetsialist — sotsiaalt6dasutuse sotsiaaltddtaja (néditeks ise- voi
eraldiseisvas organisatsioonis to6tav lastele ja peredele spetsialiseerunud
sotsiaaltd6taja).

Kui neis staatustes olevaid ja tegutsevaid sotsiaaltdéétajaid omavahel vorrelda,
ilmnevad nende seadumustes ja sellest tulenevas voimalikus rollikditumises
erinevused:

e Juhinduva spetsialistina t60tava sotsiaaltdédtaja jaoks on olemas vajalikud
tingimused selleks, et ta saaks oma t66s juhinduda ainult sotsiaaltdd
erialasest kompetentsist ja vaartustest ning meil on alust temalt ennekdike
just seda (,puhast” sotsiaalt6dd) ka oodata.

e Ka juhitava spetsialistina t66tava sotsiaaltéotaja jaoks on need voimalused
olemas, aga ta saab neid kasutada asutuse juhtkonna antud véi
juhtkonnaga kokkulepitud raames, mistéttu me ei saa olla péaris kindlad
selles, mida talt oodata, sest tema seadumus voib olla asutuseti erinev.

e Ametnikuna to6tava sotsiaaltodtaja jaoks on sotsiaalt6od erialase
kompetentsi ning erialaste vaartuste suhtes ulimuslikud avalik voim ja
poliitika ning nende teostamine, mistéttu me voime temalt ennekdike just
seda (avaliku véimu ja poliitika teostamine) ka oodata.
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Teisiti Oeldes, klassikalises tdhenduses sotsiaaltoéd saavad kindlasti teha
juhinduvad spetsialistid. Samasugune véimalus on pohimotteliselt olemas ka
juhitaval spetsialistil, aga selle teostamise maar séltub asutuse juhtkonnast.
Ametnikuna té6tava sotsiaaltdotaja jaoks on niisugune voimalus vaheldane,
sest ta peab oma ametikohast tulenevalt vdhemal v6i rohkemal mééaral
teostama avalikku voimu.

Eelnevat ei maksa mingil juhul télgendada erinevate rollide ja tihes voi teises
rollis tegutseva sotsiaaltddtaja arvustamisena, sest tublisid inimesi on
koikidesse rollidesse ja ametitesse vaja. Samuti ei maksa sellest tuletada, et
uks voi teine staatus on teistest olemuslikult ja automaatselt parem voi
eelistatum. Eelnev osutab lihtsalt asjaolule, et kuna sotsiaaltd6taja seadumus
ja sellega méadratud roll ning rollikditumine soltuvad tema staatusest, on meil
alust oodata iht ja sama t66d tegevatelt, kuid erinevates staatustes olevatelt
sotsiaaltddtajatelt vAhemalt monevorra erinevat tegutsemist.

Tanases Eestis joonistub laste- ja perettdle spetsialiseerunud sotsiaaltdéotajate
staatustes ja seadumustes vélja kogu eespoolkirjeldatud mitmekesisus. Nii on
Tartus ja Tallinnas seda t66d tegevad praktikud vastavalt linnavalitsuse
sotsiaalabi osakonna voi linnaosade sotsiaalosakondade ametnikud ning lisaks
eelnevatele on paljudes koolides veel kooli juhtkonna poolt juhitavad kooli
sotsiaalt6otajad. Haapsalus ja Parnus tegutsevad laste- ja peretdole
spetsialiseerunud sotsiaaltddtajad seevastu enamasti ametnike ja juhinduvate
spetsialistidena. Ning teadaolevalt on ka tisna palju omavalitsusi, kus laste- ja
peretoole spetsialiseerunud sotsiaaltodtajaid tildse ei ole.

Missugune laste- ja peretddle spetsialiseerunud sotsiaaltddtaja staatus voiks
olla koige eelistatum, pole siinkohal esmatéhtis. Oluline on ennekoike see, et
nad tdidavad sama avalikku funktsiooni — laste ja perede heaolu tagamine ning
edendamine — oma staatusest tingituna vAhemalt moénevorra erinevalt. Ehk
lapse ja pere poolt vaadates: erinevates piirkondades elavad lapsed ja pered
saavad sotsiaaltootajatelt toendoliselt (voi tisna kindlasti, nagu keegi soovib)
erineva olemuse ja iseloomuga abi ning toetust. Ehk veel teisiti 6eldes: erinevas
staatuses olevate praktikute tehtav sotsiaaltéé on tdendoliselt (voi Usna
kindlasti) kvalitatiivselt erinev.

Igapaevaelu ja igapaevase sotsiaalt6é praktika tasandil pole see enam sugugi nii
vahetdhtis ega ole ilmselt ka see, mida me sotsiaaltéd ja laste- ning peretdo
praktikast tahame ja ootame, sest eelduslikult peaks teatud avaliku funktsiooni
tditmine (avaliku teenuse osutamine) olema kogu riigis voimalikult tihetaoline
ja uhetaolise kvaliteediga. Seepéarast, kui eelnevaga noéustuda, tuleneb sellest
ilmselt vajadus piirata laste- ja perettdle spetsialiseerunud sotsiaaltdotajate
staatuselist mitmekesisust ning seadustada selle funktsiooni taitmiseks ainult
tks staatus. Missugune voimalustest valida, on eraldi diskussiooni kiisimus,
siinkirjutaja eelistuseks on juhinduva sotsiaaltd6taja staatus ning sellele
vastavad ja seda toetavad stisteemid.

Koos sellega oleks kindlasti vajalik korrastada ka vastavat funktsiooni taitvate
praktikute ametinimetuste ja kvalifikatsiooninduete stisteem. Praegune
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mitmekesisus teeb reaalse olukorra raskesti hoomatavaks, sest ainult
ametinimetuse alusel ei ole voimalik tapselt aru saada, mida konkreetne
praktik (nt kooli sotsiaaltddtaja voi kooli sotsiaalpedagoogi ametikohal tédtav)
tegelikult ikka teab ja oskab vo6i mille poolest, peale ametinimetuse, nad
erinevad. Erinevate valdkondade tihistegevuse arendamiseks on vastavasisuline
teadmine aga vahemalt sama oluline kui osalejate voimalike rollide ja
rollikditumise teadmine.

Laste- ja peretodle spetsialiseerunud sotsiaaltodtajate ametinimetuste
mitmekesisus on eriti hairiv, kui seda korvutada teiste valdkondade, naiteks
tervishoiu ja korrakaitse praktikute ametinimetuste ning neile satestatud
kvalifikatsiooninduetega. Nagu jargnevast praktikute ja nende rollide
kirjeldusest peaks ilmnema, on osutatud valdkondades olukord méarksa selgem
ja konkreetsem.

Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Loetlege teie ametikohal t66tava inimese erialase kompetentsi peamised
tunnusjooned voi naitajad.

2. Argumenteerige, missugune staatus oleks teie hinnangul laste- ja peretdole
spetsialiseerunud sotsiaaltodtaja jaoks koige sobilikum?
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2.2. Praktikud

Laste ja perede lahikeskkonnas tegutsevad ja laste ning perede heaolu vidhemal
voi rohkemal méaral mojutavad praktikud voib nende kompetentsi, staatuse ja
seadumuse alusel jaotada kolme rtthma:

o Universaalsed praktikud (t66tavad koigi teatud piirkonna inimestega, nt
konstaabel, perearst);

e Spetsialiseerunud praktikud (spetsialiseerunud valdkonnale, probleemile,
asutusele vms, nt kooli o6de, lastekaitsettdtaja, lastekodu kasvataja,
noorsoopolitseinik);

o Funktsionaalsed praktikud (tdidavad teatud kindlaid, toetavaid funktsioone,
nt koolibussi juht, poemtitija, kooli kokk]).

Niisugusel jaotusel on ennekédike orienteeriv tdhendus, millele tuginedes on
voimalik tadpsemalt maaratleda, kellelt, mida ja mil m&&ral on uldse alust
oodata. Konkreetsemalt voib antud jaotusele tuginedes vaita, et kdige enam ja
koige kaalukamat panust Uhisesse eesméarki on laste- ja peret6d kontekstis
alust oodata spetsialiseerunud praktikutelt. Universaalsete ja funktsionaalsete
praktikute osalust voi rolle voiks kasitleda ennekodike toetavatena.

Jargnevas on toodud laste- ja perede heaolu mojutavate olulisemate praktikute
ja nende voimalike rollide ning rollikditumise lthim&aratlused. Kirjelduste
koostamisel on tuginetud vastavate erialade ja nende esindajate praktilist
tegevust kéasitlevatele ja reguleerivatele seadustele, seadusandlikele aktidele,
kutsestandarditele, ametikirjeldustele ja —juhenditele, erialakirjandusele ning
erinevate valdkondade praktikute eneste arvamustele ja soovitustele.

Kirjeldused on orienteeruvad ja reaalsed rollid véivad konkreetsete praktikute
puhul ennekodike soltuvalt nende isiksusest, aga ka tdokohast, té6dandva
asutuse uldisest vadrtussusteemist, orientatsioonist ning tdokorraldusest,
tootaja ametijuhendist jms vidhemal v6i rohkemal mé&éaral erineda.
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2.2.1. Universaalsed praktikud

SOTSIAALTOOTAJA

Kompetents:
Sotsiaalt6dé¢ baasharidus, seadusega kohustuslikke nodudeid erialasele

tdiendkoolitusele ei ole satestatud; inimese ja keskkonna (sh inimese
lahikeskkonna ja sotsiaalse keskkonna kui terviku) ning nendevaheliste suhete
edendamine ja/voi korrigeerimine, sh

e Teavitamine;

e Noustamine;

¢ Probleemide lahendamine ja/voi lahendamise koordineerimine;

e Sotsiaaltoetuste, -teenuste ja abi vahendamine véi korraldamine.

Staatus:

e Ametnik — omavalitsuse- voi riigiametnik (néiteks omavalitsusjuhi alluvuses
tootav sotsiaalndunik);

e Juhitav spetsialist — mitte-sotsiaaltddasutuse sotsiaaltddtaja (nditeks kooli
direktori alluvuses t66tav sotsiaaltdotaja);

e Juhinduv spetsialist — sotsiaalt6dasutuse sotsiaaltddtaja (naditeks ise- voi
eraldiseisvas organisatsioonis to6tav lastele ja peredele spetsialiseerunud
sotsiaaltdotaja).

Seadumus:

Erinevas staatuses olevate sotsiaaltdédtajate seadumused ja sellest tulenev

rollikditumine on erinevad:

e Juhinduva spetsialistina td0tava sotsiaaltdédtaja jaoks on olemas vajalikud
tingimused selleks, et ta saaks oma t66s juhinduda ainult sotsiaaltdd
erialasest kompetentsist ja vAartustest ning meil on alust temalt seda
(,puhast® sotsiaalt6dd) ka oodata.

¢ Ka juhitava spetsialistina to6tava sotsiaaltéotaja jaoks on need voimalused
olemas, aga ta saab neid kasutada asutuse juhtkonna antud voéi
juhtkonnaga kokkulepitud raames, mistottu me ei saa olla péaris kindlad
selles, mida talt oodata, sest tema seadumus voib olla asutuseti erinev.

¢ Ametnikuna to6tava sotsiaalt6dtaja jaoks on sotsiaalt6d erialase
kompetentsi ning erialaste vaartuste suhtes ulimuslikud avalik voim ja
poliitika ning nende teostamine, mistottu me voime temalt seda ka oodata.

Voimalik roll ja ootused (vorgustikutdoés):

Tulenevalt sotsiaaltodtaja erialasest kompetentsist, on tema puhul taidetud
eeltingimused, et temalt voiks oodata laste koostdé6vorgustiku kujundamisel ja
selle kaigushoidmisel nii initsiaatori kui koordineerija rolli tditmist. Samas
voiks selles osas moénevorra rohkem oodata laste- ja peretddle spetsialiseerunud
sotsiaalt6otajalt (seda muidugi juhul, kui ta konkreetses piirkonnas olemas on).
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PEREARST

Kompetents:
Perearsti eriala omandanud ning residentuuri vOi vastavad

spetsialiseerimiskursused 1labinud ja perearsti eksami sooritanud eriarst,
kohustuslik maht erialast taiendkoolitust igal aastal; nimistusse kantud
isikutele tldarstiabi kattesaadavuse ning koostdo0s teiste eriarstidega arstiabi
jarjepidevuse tagamine perearsti to60d reguleerivate seadusandlike aktidega
ettendhtud ulatuses ja korras, sh
e Uldarstiabi osutamine koos peredega
0 Ambulatoorse vastuvotuga vahemalt 20 tundi nadalas;
0 Nimistusse kantud isiku tervisliku seisundi vajadustest 1ldhtuvate
koduvisiitidega;
e Meditsiiniline néustamine
0 Hoolduse ja haigusi, vigastusi voi murgitusi ennetavate tegevuste
osas;
0 To6 ja elukorralduse osas;
e Esmase arstliku otsuse tegemine iga tervisega seotud probleemi kohta,
millega patsient pdérdub tema poole.

Staatus:
Fuusilisest isikust ettevotja voi perearst Uldarstiabi osutavas eradiguslikus
organisatsioonis.

Seadumus:
Seaduste ja seadusandlike aktidega suhteliselt tapselt reguleeritud keskkonnas
tegutsev erialasest kompetentsist ning vaartustest juhinduv praktik.

Voéimalik roll ja ootused (vorgustikutdos):

Laste- ja peret66 koostoovorgustikus on (voi saab olla) perearstil ennekoike ja
peamiselt partnereid teavitav roll ja seda nii voimalike sotsiaalsete probleemide
markajana, kui meditsiiniliste soovituste andjana. Konfidentsiaalsusnouded
seavad perearstile selles osas omad piirangud, aga praktikas on voimalik kokku
leppida ka niisugune teavitamise viis, milles konfidentsiaalsusnéuded on
taidetud, aga oluline teave edastatud. Ennekodike tdhendaks see teavitamist
konkreetse isiku tervislikule seisundile positiivselt mojuva elukorralduse,
tegevuste jms osas. Voimalikest sotsiaalsetest probleemidest teavitamine
konfidentsiaalsusnoudeid ei riku, pigem voiks seda pidada kohustuseks.
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KONSTAABEL

Kompetents:
Vanempolitseiniku kvalifikatsioon vo6i korgharidus ja vastavus konstaabli

ametikoha atesteerimisnduetele; teenistuspiirkonnas elanike turvalisuse ja

avaliku korra tagamine, sh

e Avalduste ja teadete lahendamine;

e Kuritegevuse ennetamine ja tdkestamine;

e Oigusrikkumiste toimepanemist soodustanud poéhjuste ja tingimuste
korvaldamine;

e FElanikkonna kaasamine politsei abistamisele;

e Informatsiooni kogumine ja analGilisimine sUUltegusid soodustavate
pohjuste, tingimuste ja isikute kohta.

Staatus:
Politseijaoskonna vo6i —prefektuuri erivolitustega politseiametnik.

Seadumus:

Kuna konstaabli kvalifikatsioonindéuded, todtilesanded ja staatus on seaduste
ning seadusandlike aktidega tisna tépselt reguleeritud, voib konstaablite
seadumuses olla moéningaid erinevusi ennekdike tingituna nende
isikuomadusest ja/voi téokorraldusest konkreetses politseijaoskonnas.

Voimalik roll ja ootused (vorgustikut6os):

Konstaabli tdoulesannetest tulenevalt on tal koostdévorgustikus tdita vaga
oluline roll, sest Uhistegevuse arendamine on tal Uks todllesannetest ning
samas aitab toimiv vorgustik konstaablit tema enese t66s. Arvestades
konstaablile seadustega antud erivolitusi, on ta asendamatuks partneriks
juhtudel, kui on alust karta vagivaldsust, nt vagivallakahtlusega kodude
kuilastamisel.
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KRIMINAALHOOLDUSAMETNIK

Kompetents:
Kriminaalhooldustddks vajalikud kolbelised omadused (seadusandlikult

madaratlemata) ja korgharidus pstihholoogia-sotsiaalpedagoogika, pstihholoogia,
sotsiaaltd6d, sotsiaaltéd korralduse, eripedagoogika, sotsiaalpedagoogika voi
sotsiaalpedagoog-kutseodpetaja erialal voi mistahes muu kérgharidus, kui lisaks
on labitud 480-tunniline maéaratletud nouetele vastav taiendkoolitus;
thiskonna turvalisemaks muutmisele Lkaasaaitamine korduvkuritegude
vdhendamise kaudu, sh

o Karistust kandvate digusrikkujate jarelvalve teostamine;

o Karistust kandvate digusrikkujate sotsiaalse kohanemise soodustamine;

e Kohtueelsete eksperthinnangute andmine.

Staatus:
Kohtudirektori poolt ametisse nimetatud ametnik.

Seadumus:

Kuna kriminaalhooldusametniku kvalifikatsiooninéuded, toédtilesanded ja
staatus on seaduste ning seadusandlike aktidega Usna tapselt reguleeritud,
voib nende seadumuses olla moéningaid erinevusi tingituna nende
isikuomadusest ja/voi téokorraldusest konkreetses tiksuses, kus ta td6tab.

Voimalik roll ja ootused (vorgustikut6os):

Kriminaalhooldusametniku osalus koostdovorgustikus téusetub olulisena neil
juhtudel, kui tegemist on laste ja noorte voi nende vanemate niisuguste
kaitumis- ja/voi oiguskuulekuse probleemidega, millega voib kaasneda voi on
kaasnenud  kohtulik  karistus. Arvestades kriminaalhooldusametniku
tootlesandeid, aitab toimiv vérgustik teda tema enese t606s.
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2.2.2. Spetsialiseerunud praktikud

LASTE JA PERETOOLE SPETSIALISEERUNUD SOTSIAALTOOTAJA

Kompetents:
Sotsiaalt6d baasharidus, seadusega kohustuslikke noudeid spetsialiseerumisele

ja  erialasele taiendkoolitusele ei ole sétestatud, soovituslikult
spetsialiseerumine laste- ja peretddle; inimese ja keskkonna (sh inimese
lahikeskkonna ja sotsiaalse keskkonna kui terviku) ning nendevaheliste suhete
edendamine ja/voi korrigeerimine, sh

e Noustamine;

e Teavitamine;

e Probleemide lahendamine voi lahendamise koordineerimine;

e Sotsiaaltoetuste, -teenuste ja abi vahendamine voi korraldamine.

Staatus:

o Ametnik — naiteks Tartu linnas sotsiaalabi osakonna koosseisus ja Tallinnas
linnaosade valitsuste sotsiaalosakondade koosseisus

o Juhitav spetsialist — naiteks Tallinnas, Tartus ja Viljandis kooli personali
koosseisus, kooli juhtkonna alluvuses

e Juhinduv spetsialist — naiteks Haapsalus ja Parnus koole teenindavas
iseseisvas organisatsioonis

Seadumus:

Erinevas staatuses olevate laste- ja peretdole spetsialiseerunud sotsiaaltodtajate

seadumused ja sellest tulenev rollikditumine on erinevad:

e Juhinduva spetsialistina td0tava sotsiaaltdédtaja jaoks on olemas vajalikud
tingimused selleks, et ta saaks oma t66s juhinduda ainult sotsiaaltdd
erialasest kompetentsist ja vAartustest ning meil on alust temalt seda
(,puhast® sotsiaalt6dd) ka oodata.

¢ Ka juhitava spetsialistina to6tava sotsiaaltéotaja jaoks on need voimalused
olemas, aga ta saab neid kasutada asutuse juhtkonna antud voéi
juhtkonnaga kokkulepitud raames, mistottu me ei saa olla péaris kindlad
selles, mida talt oodata, sest tema seadumus voib olla asutuseti erinev.

¢ Ametnikuna to6tava sotsiaalt6dtaja jaoks on sotsiaalt6d erialase
kompetentsi ning erialaste vaartuste suhtes ulimuslikud avalik voim ja
poliitika ning nende teostamine, mistottu me voime temalt seda ka oodata.

Voimalik roll ja ootused (vorgustikutdoés):

Tulenevalt laste ja peretddle spetsialiseerunud sotsiaaltdotaja erialasest
kompetentsist, on just temalt alust oodata laste koostdé6vorgustiku
kujundamisel ning selle kdigushoidmisel koige enamat, st nii initsiaatori kui
koordineerija rolli taitmist. Samas mojutab selle rolli véimalikku tditmist ja
tegutsemise tulemuslikkust olulisel méaaral konkreetse praktiku staatus.

40



KOOLI SOTSIAALPEDAGOOG

Kompetents:
Sotsiaalt6d voi sotsiaalpedagoogi baasharidus, seadusega kohustuslikke

noudeid spetsialiseerumisele ja erialasele tadiendkoolitusele ei ole satestatud,
soovituslikult spetsialiseerumine laste- ja peretddle; inimese ja keskkonna (sh
inimese ladhikeskkonna ja sotsiaalse keskkonna kui terviku) ning
nendevaheliste suhete edendamine ja/véi korrigeerimine, sh

¢ Noustamine;

e Teavitamine;

e Probleemide lahendamine voi lahendamise koordineerimine;

e Sotsiaaltoetuste, -teenuste ja abi vahendamine véi korraldamine.
Staatus:

Juhitav spetsialist — kooli juhtkonna poolt juhitav, erialasest kompetentsist ning
vaartustest juhinduv spetsialist.

Seadumus:

Kooli sotsiaalpedagoog saab erialasest kompetentsist ja vaartustest juhinduda
asutuse juhtkonna antud vo6i juhtkonnaga kokkulepitud raames, mistottu me ei
saa olla paris kindlad selles, mida talt oodata, sest tema seadumus voib olla
asutuseti erinev.

Voéimalik roll ja ootused (vorgustikutdos):

Tulenevalt kooli sotsiaalpedagoogi erialasest kompetentsist, voiks tal olla
vorgustiku kujundamisel ning selle kaigushoidmisel oluline roll ja seda ka
seepdrast, et tal on lastele ajaliselt ja ruumiliselt teistest partneritest ilmselt
parim ligipdds. Samas mojutab selle rolli voimalikku taitmist ja tegutsemise
tulemuslikkust olulisel méaaral konkreetse asutuse juhtkonnaga kokkulepitud
tegevusvabaduse aste, mis voib asutuseti olla tisna erinev.
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KOOLI PSUHHOLOOG

Kompetents:
Koolipstihholoogia alane korgharidus voi pstihholoogia alane korgharidus ja

labitud 160-tunniline koolipstihholoogia kursus, seadusega sétestatud noéudeid
tdiendkoolitusele ei ole; haridusasutustes oOppivate laste edasijoudmise
toetamine, sh
¢ Laste ja lapsevanemate ndéustamine ning konsulteerimine;
¢ Haridusasutuse td6tajate abistamine:
e Laste edasijoudmise kindlustamisel,
e Organisatsiooni kui terviku parema funktsioneerimise tagamisel,;
e Haridusasutuses esinevate probleemide ennetamine, hindamine ja
asjakohane sekkumine (néustamine ja konsulteerimine);
¢ Konfliktide ja probleemide lahendamise dpetamine;
e Koolitamine ja uurimist6o.

Staatus:

o Juhitav spetsialist — nditeks Tallinnas kooli juhtkonna alluvuses

e Juhinduv spetsialist — naiteks Haapsalus ja Parnus koole teenindavas
iseseisvas organisatsioonis

Seadumus:

e Juhinduva spetsialistina t66tav kooli pstihholoog saab oma t66s juhinduda
pstihholoogi erialasest kompetentsist ja vaartustest ning meil on alust
temalt seda ka oodata.

e Juhitava spetsialistina té6tav kooli pstihholoog saab pstihholoogi erialasest
kompetentsist ja vaartustest juhinduda asutuse juhtkonna antud véi
juhtkonnaga kokkulepitud raames, mistéttu me ei saa olla péaris kindlad
selles, mida talt oodata, sest tema seadumus véib olla asutuseti erinev.

Voimalik roll ja ootused (vorgustikut6os):

Pstihholoogia on isiksusekeskne eriala ja seda nii t66 sisu kui konkreetse
tootaja osas. Seepdrast voib koolipstihholoogi roll tihistegevuses olla isikuti
oluliselt erinev. Kindlasti saab koolipsiihholoogil olla teavitav roll ja seda nii
voimalike sotsiaalsete probleemide méarkajana, kui pstihholoogiliste soovituste
andjana. Teisalt voib vorgustikutdodsse kaasatud pstihholoog saada partneritelt
olulist teavet iseenda erialaseks tegevuseks.
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KOOLI ODE

Kompetents:
Koolioe voi perede viljadope ja vastavus odede riiklikusse registrisse kandmiseks

satestatud kvalifikatsiooninduetele; kooli opilaste tervise edendamine ja
haiguste ennetamine koolide t60d reguleerivate seadusandlike aktidega
ettendhtud ulatuses ja korras, sh:

e Opilaste tervisekontroll;

o Haigusi ennetav ja tervisekasvatuslik néustamine;

o Tervisekaitselised tegevused;

e Raviprotseduuride ja laboriuuringute tegemine.

Staatus:
Fuusilisest isikust ettevotja voi koolidde oiendusabi iseseisva osutamise
tegevusluba omavas eradiguslikus organisatsioonis.

Seadumus:
Seaduste ja seadusandlike aktidega suhteliselt tapselt reguleeritud keskkonnas
tegutsev erialasest kompetentsist ning vaartustest juhinduv praktik.

Voéimalik roll ja ootused (vorgustikutdos):

Konkreetseid tooltlesandeid arvestades peaks kooliode omama laste tervislikust
seisundist, probleemidest ja arengust laiemat ning pohjalikumat tlevaadet kui
perearst, mistéttu teda voiks pidada tervishoiusektori esmaseks
koostoopartneriks. Laste- ja peretdd koostdévorgustikus on (voi saab olla)
koolidel ennekdike ja peamiselt partnereid teavitav roll ja seda nii vdimalike
sotsiaalsete probleemide méarkajana, kui meditsiiniliste soovituste andjana.

Konfidentsiaalsusnouded seavad koolidele analoogselt perearstiga selles osas
omad piirangud, aga praktikas on véimalik kokku leppida ka niisugune
teavitamise viis, milles konfidentsiaalsusnouded on tdidetud, aga oluline teave
edastatud. Ennekodike tdhendaks see teavitamist konkreetse isiku tervislikule
seisundile positiivselt mojuva elukorralduse, tegevuste jms osas. Voimalikest
sotsiaalsetest probleemidest teavitamine konfidentsiaalsusnoudeid ei riku,
pigem voiks seda pidada kohustuseks.
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KOOLI HUVIJUHT

Kompetents:
Pedagoogiline vo6i kultuurialane korgharidus ja védhemalt kolmeaastane

pedagoogilise t60 staaz ning ldbitud 160-tunnine juhtimiskoolitus véi muu
korgharidus ja vdhemalt kolmeaastane pedagoogilise t60 staaz, vahemalt
pedagoogi ametijdrgu omamine ning 160-tunnilise juhtimiskoolituse ja 16-
tunnise noorsootéokoolituse kursuse labimine;

Staatus:
Kooli juhtkonna véi direktori poolt juhitav spetsialist.

Seadumus:

Kuna kompetentsindbuded on mitmekesised, on sedasama ka voéimalikud
seadumused. Uhetaolisus on véimalik ainult kohustusliku koolituse néuete
raames ja mahus.

Vo6imalik roll ja ootused (vorgustikutdoés):
Voéimalikud rollid ning rollikditumised on mitmekesised, mistottu ka voimalike
ootuste spekter on lai.
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KLASSIJUHATAJA

Kompetents:
Pedagoogi ettevalmistus ja kvalifikatsioon; klassi opilaste ja oOpetajate, kooli

juhtkonna, lapsevanemate ja 6ppendukogu vaheline sidepidamine, sh

e Oma klassi kaitumis- ja oOpiraskustega oOpilaste véaljaselgitamine ning
juhtkonnale ettepanekute tegemine opilaste suunamiseks tugististeemidesse
voi kodudppele;

e Oma klassi opilastega ettetulevate probleemide lahendamine ja vajadusel
nendest kooli juhtkonna informeerimine;

e Oma klassi oOpilaste klassivaliste dUrituste planeerimine ja Urituste
labiviimisel osalemine;

¢ Oma klassi dpilaste 6pioskuste kujundamise, silmaringi avardamise, huvide
suunamise ja kasvatamise sihiparase t66 labiviimine klassijuhataja
tundides;

¢ Oma klassi opilaste kditumise ja hoolsuse hindamine.

Staatus:
Kooli juhtkonna poolt juhitav, erialasest kompetentsist ning vaartustest
juhinduv spetsialist.

Seadumus:

Konkreetse klassijuhataja seadumuse méaravad kooli juhtkond, kooli tildine
poliitika ja klassijuhataja isiksus ning tema isikuomadused, mistéttu erinevate
klassijuhatajate seadumused voivad olla oluliselt erinevad.

Voéimalik roll ja ootused (vorgustikutdos):

Klassijuhataja t6éoulesannetest tulenevalt on ta ks koostdéévorgustiku
voimalikest votmeisikutest. Samas on tema voimalik roll Uhistegevuses
seadumuste tUsna suurest amplituudist tingituna raskesti maéaaratletav.
Kindlasti saab klassijuhatajal olla analoogselt koolipstihholoogiga partnereid
teavitav roll.
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NOORSOOTOOTAJA

Kompetents:
Kesk-, voi korgharidus, erialane tdéokogemus vahemalt 3 aastat, erialane

koolitus 120-tunni ulatuses; noortele tingimuste loomine arendavaks
tegevuseks, mis voimaldab neil vaba tahte alusel perekonna-, tasemekoolituse-
ja tooviliselt tegutseda, noorte sotsiaal-, kultuuri- ja tervisekasvatus, mis
soodustab noorte vaimset ja fuusilist arengut, sh:

e Individuaalne t66 noorte ja noortegruppidega;

e Programmide ja projektide planeerimine, teostamine ja hindamine;

e Koosto6 noorte ja nende vanematega ning teiste valdkondade

spetsialistidega;

Staatus:

Kuna noorsootd6taja voib tdo6tada mistahes institutsioonis (maavalitsus, valla-
voi linnavalitsus, era vdi kolmandas sektoris, uldhariduskoolis, kirikus,
raamatukogus jne), voib ka tema staatus voib olla viga mitmekesine, sh

o Ametnik

e Juhitav spetsialist

e Juhinduv spetsialist

Seadumus:

Konkreetse noorsootddtaja seadumuse méadravad ennekodike sektor ja asutus,
kus ta t66tab, ametikoht, to6taja isiksus ja isikuomadused, mistottu erinevate
noorsootddtajate seadumused voivad olla oluliselt erinevad.

Voéimalik roll ja ootused (vorgustikutdos):

Noorsootddtaja tdodllesannetest tulenevalt voiks ta olla koostddvorgustiku tiks
voimalikest votmeisikutest. Samas on tema voimalik roll Uhistegevuses
voimalike seadumuste viga suurest amplituudist tingituna raskesti
maaratletav.
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NOORSOOPOLITSEINIK

Kompetents:

Korgharidus (juriidiline, sotsiaaltéé6 voi pedagoogiline) voi keskharidus ja

politseidppeasutuse 16petamine vanempolitseiametniku kvalifikatsiooniga;

e Alaealiste oigusrikkumiste tokestamine;

o Alaealistega tekkinud probleemide lahendamine oma piirkonnas;

¢ Politseijaoskonna territooriumil olevate lasteasutuste teenindamine, sh neis
narko- ja digusalaste loengute ning muude kriminaalpreventiivsete Urituste

labiviimine,;

e Koost6d sotsiaaltdédtajaga piirkonnas elavate alaealiste probleemide
lahendamiseks

Staatus:

Politseijaoskonna voi —prefektuuri erivolitustega politseiametnik.

Seadumus:

Kuna noorsoopolitseinikud on oma staatuselt eri astmete Kkonstaablite
ametikategoorias, on nende kvalifikatsiooninouded, td6llesanded ja staatus
seaduste ning seadusandlike aktidega tisna tépselt reguleeritud ning nende
seadumuses vo6ib olla modningaid erinevusi ennekédike tingituna nende
isikuomadusest ja/voi téokorraldusest konkreetses politseijaoskonnas.

Voimalik roll ja ootused (vorgustikut6os):

Vorreldes teiste praktikutega on noorsoopolitseinikele nende tdoulesannetes
Uhistegevus teiste valdkondadega (sotsiaalt6d ja haridus) kohustusena koige
selgemini esile toodud. Piirkondlikus laste ja peret6d Uhistegevuses on ta
seeparast kahtlemata tks votmeisikuid. Arvestades konstaablile seadustega
antud erivolitusi, on ta asendamatuks partneriks juhtudel, kui on alust karta
vagivaldsust, nt vagivallakahtlusega kodude kiilastamisel.
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2.2.3. Funktsionaalsed praktikud

Nagu eespool osutatud, tdidavad funktsionaalsed praktikud, nt koolibussi juhi,
poemutija, kooli koka ja teistes analoogsetes rollides laste ja perede heaolu
tagamisel teatud kindlaid, toetava iseloomu voi olemusega funktsioone. Nende
pohitilesandeks ja sellest tulenevad voimalikeks ootusteks nende suhtes on
ennekoike see, et nad teeksid oma t66d korralikult.

Samas voib nende kontakt ja suhe lapsega olla palju ldhedasem, usalduslikum
jms kui universaalsetel ja spetsialiseerunud praktikutel, mistottu laste- ja
peret66 praktika ning vorgustikutdd tldises kontekstis ei tohiks neid kindlasti
korvale jatta ja seda eriti maapiirkondades. Linnades ja eriti suuremates on
funktsionaalsed praktikud enamasti anontiimsed ja haihtunud thistransporti,
kaubanduskeskustesse jms.

Funktsionaalsete praktikute peamise vaartuse ja vorgustikutéd voimaliku
tdiendava ning olulise ressursina voib valja tuua jargmised momendid:

e Nad taidavad eluliselt olulisi, enamasti Maslow esimese ja teise tasandi, st
baasiliste vajaduste rahuldamiseks moéeldud funktsioone;

e Nad puutuvad lapsega kokku regulaarselt ja reeglina sagedamini, kui
universaalsed ja spetsialiseerunud praktikud,;

e Nad puutuvad lapsega kokku olukordades, mis universaalsetele ja
spetsialiseerunud praktikutele on enamasti kattesaamatud,;

¢ Ennekdike vaiksemate ja nooremate laste puhul voib neil olla pidev
kokkupuude ka laste vanematega;

e Funktsionaalsete praktikute Utlesanded ja rollid on enamasti tisna tépselt
arusaadavalt piiritletud, mistottu nad vodivad olla lastele teatud taupi
eeskujudeks.

Funktsionaalsete praktikute puhul peab loomulikult arvestama seda, et
enamasti nad ei ole voi ei pruugi olla saanud mingit eriettevalmistust t66ks
inimeste ning lastega. Teisalt on sellel ka omad vaartused, sest nad néevad asju
ja stindmusi enamasti tavainimese ja nii-6elda ,professionaalselt rikkumata“
inimese vaatenurgast, mistéttu nad voivad maéargata ka seda, mis teistele
praktikutele voib jAdda markamatuks.

Voéimalikud rollid ja ootused (vérgustikutdos):

Erinevate funktsionaalsete praktikute véimalikud rollid on soéltuvalt nende
konkreetsest tdidetavast funktsioonist erinevad. Samuti voib eeldada, et nende
puhul on isiksuse roll moénevorra suurem kui universaalsetel ja
spetsialiseerunud praktikutel. Seeparast on ilmselt otstarbekas ldheneda
funktsionaalsete praktikute koostoovorgustikku kaasamisele individuaalselt ja
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seda nii konkreetsete praktikute kui laste kaupa. Ja kui nad ka pole valmis
vorgustikutoos aktiivselt osalema, peab eespooltoodud pohjustel nendega
kindlasti arvestama.

Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Votke oma viimase aja praktikast tiks laps ja tehke nimekiri koigist
eespoolloetletud praktikutest, kes selle lapsega on samuti todalaselt seotud.

2. Kellega eespoolloetletud praktikutest peate kindlasti oluliseks tihendust
votta, kui kahtlustate, et laps tarvitab regulaarselt alkoholi?
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2.3. Praktikute iihistegevus

Laste- ja perede heaolu mdjutavate olulisemate praktikute, nende kompetentsi,
staatuse, seadumuse ja voimalike rollide ning rollikditumise eespooltoodud
Ithim&aratlused on orienteeruvad ja voivad séltuvalt valdkonnast ning erialast
ja loomulikult konkreetsetest asutustest ning inimestest aja jooksul vahemal
voi rohkemal méaéaral muutuda.

Vahem toendolised on muudatused nende tegevusvaldkondade ja erialade osas,
mis on seaduste voi seadusandlike aktidega praeguseks juba Ulsna detailselt
maaratletud ja sellega pusistatud. Ennekéoike puudutab see tervishoiustisteemi
(perearst ja kooli 6de) ning korra- ja oiguskaitse slsteeme (konstaabel,
kriminaalhooldaja ja noorsoopolitseinik).

Usna tépselt on erialane tegevus (va noorsootdd) reguleeritud ka
haridussektoris, aga seda ei saa eelnevatega péris vordsustada, sest kuigi selles
on nouded teatud ametikohtadel ja erialadel tegutsemiseks samuti seaduste voi
seadusandlike aktidega mé&éaratletud, on selles vorreldes tervishoiu ja
korrakaitsega antud olulisel méaaral o6igusi ja otsustuspadevust konkreetse
asutuse juhtkonnale (kooli direktorile).

Koige vahem korrastatuks ja reguleerituks voib pidada sotsiaalt6é valdkonda.
Kui tervishoius, korra- ja odiguskaitses ning hariduses on néuded erialaseks
tegevuseks ja teatud ametikohtadel t66tamiseks sitestatud enamasti vihemalt
valdkonna eest vastutava ministri méarusega, siis sotsiaalt6é valdkonnas on
ministri maarusega nodouded satestatud ainult laste hoolekandeasutuste
tootajatele.

Teiste sotsiaalt6od valdkondade ja ametikohtade osas on vahetute asjaosaliste
(sh nii sotsiaaltootajate eneste kui sotsiaalt6é ametnike, administraatorite ja
teiste praktikute) vabadusaste ja sellest tulenevalt ka mitmekesisus suur. Nagu
voiks jarelduda ka teiste valdkondade ja erialade ametikohtade ning
kvalifikatsiooninouete korrastatusest, on analoogne korrastamine ja sotsiaalt6o
praktikutele sotsiaalministri méa&rusega Uhtsete nouete satestamine ilmselt
mooddapadasmatu.

Sotsiaaltod praktikute teatud tUhtlustatud kvalifikatsiooninoudeid, tapselt
maaratletud ametikohti, tlesandeid, pddevust jms vodiks pidada vajalikuks ja
oluliseks ennekoike sotsiaaltod klientide seisukohalt ja huvides. Seda
ennekoike selleparast, et kuna sotsiaaltddtaja jaoks on peamiseks tdoriistaks
enamasti tema ise, on ka sotsiaaltd6tajate teatud Uihetaoline minimaalne
kvalifikatsioon sotsiaaltd6 tihetaolise kvaliteedi tagamise Uiks peamisi tingimusi.

50



Vaheoluline pole see aga kindlasti ka nii sotsiaaltdotajate voimalike
koostdopartnerite kui sotsiaaltootajate eneste seisukohalt ja seda eriti
vorgustikutod kontekstis. Nagu eespool osutatud on partnerite kompetentsi,
staatuse, seadumuse ja nendel podhinevate rollide ning rollikditumise
voimalikult tdpne teadmine uhistegevuse korraldamise tUheks oluliseks
eeltingimuseks. Sotsiaaltddtajatele annab kindel staatus aga tuge kasvoi selles
tdhenduses, et nad pole partneritega vorreldes madalamad ega vaiksemad
vennad, kellele antakse teha see, millega tilejddnud tegelda ei taha.

Laste- ja peretdd praktikute voimaliku tuhistegevuse ja seda toetava
koostoovorgustiku kujundamist ning selle to6d késitletakse pohjalikumalt
jargmistes peattikkides. Siinkohal on toodud moéned tuldisema iseloomuga
soovitused.

e Praktikute koostoéévorgustiku kujundamisel ja selle kaigushoidmisel on
vajalik arvestada, et koostdovorgustiku tddlesaamine ja tdédshoidmine on
pikaajaline, vaevaline ja kulukas protsess. Selleparast ei maksa voimalike
tagasilookide ja pettumuste valtimiseks esialgu panna vorgustikule ja selles
osalevatele praktikutele liiga suuri ootusi ega seada ka liiga suuri sihte.

¢ Alustuseks oleks kindlasti vajalik, et potentsiaalsed vorgustikut6os osalejad
opiksid Uksteist nii isiksustena kui erinevates valdkondades t66tavate
praktikutena tundma. Selle juures voib olla abi praktikute kompetentsi,
staatuseid ja seadumusi ning nendel pohinevat voimalikku rollikditumist
kasitlevatest Ghisaruteludest.

e Uhistegevuse praktiliseks alustamiseks ja selle harjutamiseks ning
praktikute t66s tundmadppimiseks sobiks hésti mingi thise, kogukonna
edendamisele orienteeritud sotsiaalse aktsiooni voi Urituse ettevalmistamine
ja labiviimine. Samas ei peaks see olema vAga ambitsioonikas ja
tébmahukas, sest peab arvestama, et inimeste t66koormus nende
pohitédkohal on niigi enamasti suur.

e Uhistegevuse alustamisel on kindlasti vajalik tdpsustada koigi osalejate
tegutsemise padevus ja selgitada valja, kas praktik otsustab ise voi peab
juhi kaest nousolekut ktisima. Ja kui ka otsustab ise, siis mis mé&irani on
ta oma otsustustes vaba. Arvestades kooli direktorile seadusandlusega
antud suhteliselt suurt vabadusastet, on see kindlasti oluline
haridusasutustes td6tavate praktikute osas. Samavord on see oluline ka
korra- ja diguskaitse valdkondades t66tavate praktikute puhul.

o FErialast, ametikohast ja staatusest tingituna on praktikutele kehtestatud
erinevad konfidentsiaalsuse noéuded. Koost6d kujundamisel on oluline
tdpsustada erinevate praktikute konfidentsiaalsuse reeglistikud ja otsida
voimalusi niisuguseks teabe vahetuse slsteemi kujundamiseks, mis aitab
tagada olulise teabe edastamise Lkonfidentsiaalsusreegleid rikkumata.
Naiteks perearsti ja kooli 6e kaest mitte uurida delikaatseid andmeid isikute
tervisliku seisundi kohta, vaid meditsiinilisi soovitusi.
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1.

Moelge vilja ja kirjeldage thte voimalikku, oma piirkonna edendamisele
orienteeritud sotsiaalset aktsiooni voi Uritust, mille ettevalmistamisse ja
labiviimisse saaks kaasata voimalikult palju eespoolloetletud praktikuid.

. Kes eespoolloetletud praktikutest oleks teie hinnangul koige sobilikum isik

selle Urituse ettevalmistamise ja l&dbiviimise koordinaatoriks? Miks?
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3. LASTE- JA PERETOO MEETODID NING PRAKTIKA

Peatiikis kéasitletakse laste ja peretd6 meetodeid ja praktikat ning nendevahelisi
seoseid, individuaalse-, meeskonna- ja vorgustikutdéé integreeritust ning
tuuakse vastavasisulisi naiteid praktikast. Omaette alapeatiikis analtitisitakse
Uhistegevuse ja vorgustikutdéd pstihholoogilist tausta, ihistegevust segavaid ja
toetavaid pstihholoogilisi tegureid ning pakutakse méned voimalused nende
Uletamiseks. Liithidalt on tutvustatud tiht kogemust ja voéimalust juhtumipohise
t60 oigeaegseks alustamiseks ning viimases alapeattikis on postulaatide vormis
toodud soovitus meetodite valikuks ja todkorralduseks.

3.1 Meetodid teoorias ja praktikas

Laste- ja peret6d kui terviku késitlemiseks ja sellega tegelemiseks on erinevaid
ldhenemisi ja véimalusi, mis voib paigutada naiteks kontiinumile, mille tihes
otsas on praktiline rakendus ning teises otsas teoreetiline analtitis ja tldistus
voi teoreetiliselt korrektne lahendusskeem. Need darmused on igal konkreetsel
juhul vastastikku vahem v6i rohkem seotud ning ideaalis toetavad ja
tdiendavad teineteist. Konkreetsemalt tdhendab see, et hea praktika lahtub ja
tugineb korralikule ja praktikas kontrollitud teooriale ning teooria pdhineb ja
tugineb praktilisele kogemusele.

Igapaevases praktikas on osade juhtumite voi probleemide puhul vaja rohkem
teoreetilist analtitisi, osade juhtumite voi probleemide puhul aga ennekdike (voi
isegi ainult) praktilist ja sageli ka tisna rutiinset tegutsemist. Analoogselt on
teoreetiliste teadmiste ja praktiliste oskuste vahekorrad ning praktilise tegevuse
teoreetilise motestatuse astmed erinevad ka konkreetsete praktikute puhul.

Samas, arvestades seda, et t60 laste ja peredega on ennekdike praktiline
tegevus (sisuliselt niidelda ,k&sit66“, mille aineseks on inimesed ja sotsiaalne
keskkond ning nendevahelised suhted) ja et tulemusena peab praktik midagi
ara tegema, voiks praktilise tegevuse oskusi siiski eelistada teoreetilisele
perfektsusele. Teisiti Oeldes on laste ja peret6d praktikas esmatdhtsaks
saavutatud tulemus. Kas ja kuivord tulemuse saavutamiseks kasutatud
meetodid, t66 vormid, votted, tehnikad vms vastavad kusagil teoorias voi
raamatus kirjeldatutele voi kuidas neid tapselt nimetatakse, on sekundaarse
voi vAhema tdhendusega.

Ka erinevates teooriates ja kasitlustes on sisuliselt sama asja kohta esitatud
erinevaid késitlusi, seisukohti, seletusi v6i arvamusi (seejuures Uisna veenvalt),
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mistoéttu voib olla paris kindel, et tthte ning ainudiget 14henemist voi kasitlust
olemas ei ole ega vist ka saa olla. Seda enam, et ka eespool osutatud maoisteid —
meetodid, t66 vormid, votted, tehnikad vms késitlevad erinevad teoreetikud ja
praktikud erinevalt.

Naiteks see, mida tUiks nimetab meetodiks, on teise hinnangul hoopis
téokorralduse vorm, tegevusjuhis vms. Vorrelge kasvoi kahte méarksona -
yveenmismeetod“ ja ,vorgustikut6d meetod“ — ja Uritage leida neile tithine ja
molemale sobilik ,meetodi“ definitsioon. Tapselt sama kehtib ka praktilise
tegevuse kohta, sest analoogse olemusega probleemi lahendust voi iht ja sama
eesmarki voib saavutada mitmel erineval moel.

Nii see paraku on ja selle tile voiks ainult r66mu tunda, sest kui kogu inimeste
tegevus vastaks absoluutselt tapselt raamatutes voi kusagil mujal rddgitule voi
kirjapandule, siis tdhendaks see igasuguse arengu loppu. Meil tuleb niisuguse
olukorraga leppida voi pigem isegi loota, et see nii jadabki, sest inimesed ja
sotsiaalne maailm ei ole tihe-, kahe-, kolme- ega neljamo66tmelised, vaid need
on madramatumoodtmelised.

Reaalsuses soltub koik sellest, kus keegi asub ja mis positsioonilt ta maailma
asjadele vaatab, aga neid kohti on mAaramatu hulk, kusjuures sugugi mitte
ainult fausilis-geograafilises tdhenduses. See, mida inimene vaatab ja naeb,
soltub vaga paljudest teguritest nagu néaiteks péritolu, haridustase, eriala,
perekondlik seis, materiaalne kindlustatus, sotsiaalne staatus jne. Inimestega
eri valdkondades td6tavate praktikute jaoks on see erinevates soOnastustes
formuleeritud enamasti jargmise lihtsa printsiibiga: ,Alusta sealt, kus klient
on“. Ehk nagu tutles tiks tundmatuks jddnud klassik: ,Kui sa pakud néljasele
inimesele lilli, viskab ta need sulle nakku.“

Muidugi, paljumoédtmelisust on voimalik vidhendada, jargides néiteks kasvoi
Uihe Idamaise keisri eeskuju oma pojale valitsemise dpetamisel. Raagitakse, et
ta olevat viinud oma poja viljapollu &d4rde ja opetanud valitsemist jargmiselt:
,Vaata poeg, nded et vili kasvab tihtlase tiheda massina, aga moéned viljapead
paistavad massi seast korgematena véalja. Valitsemiseks pole vaja teha midagi
muud, kui need pead maha 16igata“.

Laste- ja peret6d kui terviku kontekstis on viimastel aastatel meetoditest koige
enam tdhelepanu all olnud voérgustikut6o ja seda eriti seonduvalt juhtumitdd
voi juhtumikorraldusega. Vahem raégitakse meeskonnatdost (voi grupitdost) ja
veel vihem praktiku individuaalsest tegevusest. Samas madaaratlevad erinevad
teoreetikud ja praktikud meetodeid tisna erinevalt, mistottu vorgustikut6o all
moeldakse ning selleks nimetatakse sageli ka néiteks tavalist konsulteerimist,
noupidamist, teabevahetust jms.

Pohimotteliselt voib vorgustikutdédd ju ka nii késitleda, ainult et niisugusel
juhul kaoks asjal igasugune sisuline tdhendus ja moéte, sest kogu maailm ja
laste ning peret6d praktika olekski ainult tiks suur vorgustikutdd ja muu jaoks
ruumi ei jatkuks. Seeparast voiks meetodite (voimalik, et neid oleks oigem
nimetada hoopis t66 tegemise, td0alase suhtlemise voi t66 korralduse
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vormideks) méaadratlemisel eelistada ldhenemist ,lihtsamalt keerulisemale“ ning
parema puudumisel kasutada kasvoi tegevuses osalevate praktikute pohist
jaotusalust.

Niisuguselt aluselt 14htudes on olukord lihtsam ja valja saab tuua ainult kolm
uldist meetodit:

e Individuaalne t66 - konkreetse praktiku iseseisev erialane tegevus
seadusandluses, tddlepingus ja ametijuhendis formuleeritud tlesannete (st
eespooltoodud ,praktiku seatuse®) taitmisel;

o Meeskonnat66 — konkreetse teema, juhtumi voi probleemiga tegelema seatud
sama vOi erinevate erialade praktikute tihisele eesmargile orienteeritud,
koordineeritud tihistegevus;

e Vorgustikutéé - erinevates valdkondades tegutsevate sama ja erinevate
erialade praktikute ja vabatahtlike tuhisele eesmaérgile orienteeritud,
koordineeritud thistegevus.

Loomulikult peab arvestama, et tlaltoodud voi mistahes muul viisil eristatud
meetodite vahekord on 16ppkokkuvéottes diinaamiline, sest naiteks tihe praktiku
individuaalse t66na alustatud tegevus voib kiiresti kasvada meeskonnatddks
ning vorgustikutééks ja vastupidi: vorgustikutéd voib taanduda kas
meeskonnatddks voi individuaalseks t66ks. Loppkokkuvottes ei pruugi sageli
olla utldse voimalik tiheselt méaaratleda, mis meetodiga siis tegelikult tegemist
on voi oli.

Vorgustikutdéd voib kasitleda ka jarjekordse volusonana, mida praktikud ja
teoreetikud aeg-ajalt turule toovad. Kui Euroopa laste ja peret6d praktikas oli
see sona suhteliselt populaarne juba vdhemalt kimmekond aastat tagasi, siis
Eestis algas vorgustikut6é tdhelend umbes viie voi enama aastase hilinemisega.
Ja nagu volusonadega ikka, oodatakse ka sellelt koikvoimalikke imesid, paraku
voib olla tisna kindel, et selle saatus saab olema analoogne eelkéijate omaga —
imed jaavad sedagi puhku stindimata. Miks voib selles olla nii kindel?

Taustana voiks votta kasvoi stseeni Oskar Lutsu ,Suvest®, kus Joosepi ema
Raja Teele noorte ounapuude pakkumisele vastab: ,Joosep on tina kogunisti
linnas®. Joosep Tootsi ajal oli linnas kdimine suur stindmus isegi taiskasvanute
jaoks. Tanapéeval on laps tihel paeval Soomes, jargmisel Poolas ja kes teab veel
kus. Raskimata mobiilsidest, SAT-TV-st, internetist, valikuvoimaluste tldisest
ja plahvatuslikust paljunemisest jms.

Me elame kiiresti muutuvas maailmas, mistéttu vorgustikutddst ei maksa
otsida niivord uut ja tdiendavat ressurssi juba olemasolevate probleemide
lahendamiseks, vaid seda voiks késitleda meetodina, millest loodetakse, et ta
aitab kasvdi monevorra leevendada tihiskonna arengust ja muutumisest
tulenenud uusi probleeme. Uute probleemide tekkimise tottu ei kao aga vanad
ja olemasolevad iseenesest kuhugi, nendega on vaja ikka edasi tegelda. Teisiti
Oeldes ei vahenda vorgustikutdéd kuigivord individuaalse- ja meeskonnatdd
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tdhendust, tdhtsust ja kaalu, ammugi ei torju neid koérvale ega suuda kumbagi
ka asendada.

Samavord ekslik on arvamus nagu oleks vorgustikut6d kui meetod voi
koostédévorm midagi tilimalt uut. Pigem oleks digem konstateerida: ,,Pole midagi
uut siin péaikese all“. Vorgustike toimimise néiteid voib nii tAnapdevasest kui
varasemast elust tuua killaga.

e Voibolla koige lihtsamaks vorgustiku néiteks on suguvosad, mille sisemise
suhtlemise intensiivsus on suguvosati viga erinev: on suguvosasid, mille
liikmed omavahel vaga tihedasti labi k&ivad ja on ka selliseid, kus
igapdevaelus praktiliselt mingit suhtlemist ei toimu. Kull aga hakkab
vorgustikutdd (suhtlemine, toetamine, ldbikdimine jms) enamasti toimuma
mingite tavalisest kaalukamate stindmuste (stind, surm, pulm, katastroof,
soda jms) puhul.

e Kaugemast minevikust voiks meenutada Al Capone’i aegseid
maffiagrupeeringute omavahelisi s6du ja leppimisi USA kuiva seaduse
perioodil, mille tdnap&evaste analoogidena voib késitleda salaviina- ja
sigarettide muitiki, narkootikumide kaubandust jms.

e Marksa varasemast ajaloost voib vorgustiku ja vorgustikutdd eheda néitena
kasitleda indiaanijutte lugenutele tuttava vaenlase ldhenemisest teatamise
sUsteemi Ulesehituse ja selle toimimise.

e Tanapdeva maailmas jatkuvalt toimivast vorgustikutdost sobiks néiteks
erinimeliste luureagentuuride (KGB, LKA, MI-6, Mossad jne) ja miks mitte
ka terroristlike thenduste ning nende vorgustike tilesehitus ning tegevus.

Seega, kuigi naiteks sonad - vorgustik ja vorgustikut6d, meeskonnatéd ja
individuaalne t66 — voivad kolada monede jaoks suhteliselt uudselt, on nende
alglatted teatud méttes tublisti tile saja aastat vanad ja nende olemus voiks olla
pohijoontes teada-tuttav ka enamusele Eesti inimestest. Igatahes kindlasti
neile, kes on lugenud Oskar Lutsu “Kevadet”, sest kui sellesse veidigi stiveneda,
pole raske margata, et selles joonistub ilmekalt vilja kogu praktikutekeskne
meetodite Glldskeem.

¢ Individuaalse t66 néaide: 6petaja Laur lahendab ainuisikuliselt Tootsi pdues
olnud kutsika ja muu taskutes oleva tavaariga seotud juhtumi;

¢ Meeskonnatdd ndaide: Parve pohjalaskmisega seotud Tonissoni juhtumi
lahendab kolmeliikmeline meeskond koosseisus Laur, koster ja praost;

e Vorgustikuté6é nidide: Arno ja Teele jokkevajumise juhtumi lahendamisse
sekkuvad koik, kes seda nagid ja laheduses olid.
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Analtitisige Utht oma tavalist toOpdeva ja tooge selles (nt protsentides) valja
individuaalse t66, meeskonnatdo ja vorgustikutdod osakaal.

2. Meenutage ja kirjeldage oma igapaevaelu, ilukirjanduse, filmikunsti vms
naidetel individuaalse t66, meeskonnatoo ja vorgustikuté66 naiteid.
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3.2 Uhistegevuse hingeelu

Voib tuua kullaga naiteid sellest, kuidas ligikaudselt analoogsetes tingimustes
ja analoogsete voimaluste juures mones kohas lahenevad probleemid
normaalses tempos, mones teises kohas aga ei taha mitte kuidagi hakata isegi
voimaliku lahenduse poole lilkuma. Veel enam, kui ka viia koéigile asjaga seotud
praktikutele labi Uhetaoline koolitus ja ko6ik koolituse labinud sooritavad
eksami viiele, ei hakka asjad séltumata mistahes meetodi kasutamisest igal
pool ikka lahenema? Milles on siis asi, voiks kuisida?

Loomulikult pole asjade toimimisel ja mittetoimimisel ainult tiks pdhjus, aga
neid pole kindlasti ka ktimneid ega sadu. Moningaid neis allpool kéasitleme ja
alustame nii nagu tavatses 6elda Sherlock Holmes: ,Elementaarne, Watson.“
Laste ja peretod kontekstis on selleks elementaarseks tosiasi, et laste ja peretdo
praktika on intersektoraalse olemusega ja selles osalevad ning seda t66d teevad
paljude erinevate valdkondade praktikud, see tdhendab — inimesed.

Inimesi on aga mitmesuguseid ja selles mottes ei moodusta laste ja peretdd
erinevate valdkondade praktikud kindlasti mingit erandit. Sellest tulenevalt
ongi Uheks tihistegevuse toimimise voi mittetoimimise pdhjuseks isiksused ja
nendevahelised suhted. Kuna meie késitluse teemaks pole ei diferentsiaal- ega
suhtlemispstihholoogia, jatame isiksustes ja mnende hingeelus surkimise
siinkohal koérvale. Korvale ei saa aga jatta sotsiaalpstihholoogiat, sest mistahes
Uhistegevus on olemuslikult sotsiaalpstihholoogiline fenomen, mistéttu see
tugineb ka sotsiaalpstihholoogilistele reeglitele ning seaduspérasustele.

Osutatud foonil voib tthistegevuse kontekstis valja tuua kolm seda méjutavat ja
kujundavat votmeelementi:

e Ametikoha positsioon
e Professionaalne kvaliteet
e Inimlikud suhted

Ametikoha positsiooni seisukohalt on vordselt olulised nii konkreetse eriala voi
tegevusvaldkonna tldine positsioon Uhiskonnas kui konkreetse praktiku
positsioon oma eriala ja valdkonna hierarhias.

Professionaalne kvaliteet tdhendab ennekoike seda, kuivord héasti praktik
valdab oma professiooni ,kasit66d“ voi kui hasti teda arvatakse valdavat ning

sellega seonduvat praktiku erialast autoriteeti.

Inimlikud suhted on olulised ennekéike ,kes kellega kaib“ ja ,kes kellega
keeldub pohimoétteliselt kuhugi minemast“ tAhendustes.

58



Osutatud kolm elementi moodustavad kokku mitmedimensioonilise sotsiaalse
keskkonna, milles voib juhtuda nii mondagi esmapilgul raskesti arusaadavat
nagu néiteks:

e Kui lektori jutt on igav ja esitus segane, siis tema esinemist eriti kuulata ei
taheta. Samas, kui kuulajate heaolu vo6i tulevik soltub sellestsamast
lektorist, siis kuulatakse ikka ja tullakse jargmine kord ka.

e Sotsiaaltddtajal voib olla kasvoi doktorikraad, aga pstithhiaatriameeskonnas
vaadatakse, soltumata tema kvalifikatsioonist ja erialasest positsioonist otsa
ennekoike ikka pstihhiaatrile.

e Uhistegevusse jietakse kaasamata mone valdkonna autoriteet seepérast, et
ta kellelegi lihtsalt ei meeldi ja kaasatakse vihempéadevad, sest nendega
ollakse harjunud.

Toenaoliselt on enamus praktikutest analoogsete olukordadega igapaevatdods
kokku puutunud, mistottu voib killap nii ménigi kord tekkida tunne, et asi on
Usna lootusetu ja vastastikku respekteeriv ning tulemuslik tihistegevus pole
praktikas tildse voimalik. Siiski pole see nii ja pohimotteliselt saavad thiselt
tegutseda ka Uisna erinevad inimesed ning selle moéistmiseks peaks piisama
luige, haugi ja vahi néitest.

Uhistegevuse kontekstis saaks selle imber parafraseerida nditeks jargmiselt:
Uhistegevus (mis iganes nimetus sellele ka ei anta) on ja saab toimida ning olla
edukas ainult siis, kui ta toetub Tthistele vaAartustele, ideaalidele ja/voi
eesmarkidele. Niisugustele vaartustele ja eesmarkidele, mis on isiksustetlesed
ja mille nimel osalised oleksid valmis kriitiliselt tile vaatama ja vajadusel timber
hindama v6i summutama ka iseenese (eel)arvamusi, hoiakuid, suhtumisi vms,
kas monel alltoodud véi muul viisil:

e See inimene mulle isiklikult kill tldse ei meeldi, aga teda kaasamata jaab
meie Uhistegevus kindlasti oluliselt vAhemtulemuslikuks;

e See inimene ei tea minu tegevusvaldkonnast eriti midagi, aga ma pean ta
ara kuulama ja temaga arvestama, sest tal on oma kompetentsivaldkond;

e Ma pean oma seisukohti ja arvamusi monevorra korrigeerima, sest muidu
me ei joua konsensusele, milleta pole ka tulemuslikku tihistegevust.

On tosi, et analoogne tegevus nouab tugevat isiksust ja vajadusel téendoliselt
ka moningat enesetliletamist, milleks koik praktikud paraku pole suutelised.
Pole midagi parata, koik praktikud lihtsalt ei sobi ega peagi sobima igasse
Uhisettevotmisse, aga ega nad seepdrast vahemvaartuslikud ole. Inimesed
lihtsalt on erinevad ja nii nagu igatihest ei saa muusikut, ei saa ega peagi
igatithest saama alati ja koigis tihistegevustes osalejat. Konkreetsel juhul tuleb
lihtsalt edasi otsida.
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Siit joudsime kolmanda Uhistegevust ja selle tulemuslikkust moéjutava teguri
juurde, sest kui midagi on vaja teha — antud juhul on vaja edasi otsida — siis
keegi ju peaks seda tegema. Ja tegija voi tegijate leidmine osutub reaalsuses
sageli asjaosaliste jaoks tuletamatuks takistuseks. Kullap on paljudele
praktikutele Uhistegevusega seonduvalt tuttavad koige sagedamini kolavad
kisimused: kes peaks algatama, kes peaks Uritust vedama, kes peaks juhtima,
koordineerima jms.

Vastupidises méttes on olukord analoogne tiheskoos pahandust teinud lastega,
kelle seast otsitakse ennekoike isikustatud algatajat, keda aga pole sageli
sugugi lihtne leida. Nagu nii ménigi kord on juhtunud ka erinevate praktikute
Uhise vastutusala erakorraliste stndmustega, millega seoses samuti
keskendutakse sutidlase otsimisele: kes ei marganud, kes ei tegutsetud, kes ei
koordineerinud jne.

Huvitaval kombel on suhtumine sootuks erinev siis, kui lapsed on teinud
midagi head. Niisugusel juhul seda algatajat eriti ei otsita ja lihtsalt 6eldakse:
kull on ikka tublid lapsed. Analoogset suhtumist ja k&itumismalle voib
tdheldada ka seonduvalt tdisealiste praktikute tihistegevusega: siis, kui midagi
on ikka hasti korda lainud, pole enam sugugi nii oluline, kes oli asja algataja,
vedaja, juhtija, koordineerija vms — koik olid tublid.

Niisugune see inimsugu juba kord on, mistottu tihistegevuse tulemuslikkuse
huvides on monikord vaja olla ka suuremeelne. Kasvoi nii nagu seda olevat
viljendanud Suvorov austerlaste néudmise peale, kui need koéiki Uhise
sojaretke kaigus saagiks saadud kahureid endale noudsid: ,Ah mis me siin ikka
vaidleme, las nad votavad koik. Meie saame neid ju jalle, aga kust nemad
vaesekesed neid ikka saavad.”

Siiski, Uhistegevuses tegija voOi tegijate otsimisest ei pd&se ja nagu eespool
osutatud, voiks selleks koige sobilikum isik olla kas laste ja peretdole
spetsialiseerunud sotsiaaltédtaja voi noorsootddtaja. Kui see variant mingil
pohjusel ei sobi voi vastavat spetsialisti ei olegi, voib probleemi lahendamisel
aidata motlemispstihholoogiast teada tdédemus, et on olemas erinevad
motlemise tttbid, mida aga paremusjirjestusse pole voimalik panna. Péhjus
on lihtsalt selles, et erinevate tulesannete lahendamiseks sobivad erinevad
motlemise ttitibid: on tilesandeid, mille puhul on eelistatud loogiline moétlemine
ning on ulesandeid, mille puhul verbaalne, kujundlik v6i muu métlemine voi
erinevate moétlemisttiipide erinev kombinatsioon.

Praktikute tihistegevuse kontekstis tdhendaks see, et praktikute pingerida ei
koostata ja kindlaid ning pusivaid rolle ei kinnistata. Konkreetse juhtumi
tegijaks, koordinaatoriks vms jadks praktik, kellele antud juhtumi lahendamine
koige paremini sobib voi kes kogemuslikult saab analoogse probleemiga koige
paremini hakkama.

Kokkuvétlikult: toimiva ja tulemusliku thistegevuse (voi ka vorgustikutdo)
kujundamist voiks alustada printsiibi: ,Alusta sealt kus klient on“

60



Umberformuleerimisega néaiteks jargmiselt: ,Alustame sealt, kus mina ise olen
ja minu partner voi partnerid on®.

Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Loetlege inimeste omadusi, voimeid, iseloomujooni, oskusi vms, mis teie
hinnangul méjuvad thistegevuse tulemuslikkusele positiivselt.

2. Loetlege inimeste omadusi, voimeid, iseloomujooni, oskusi vms, mis teie
hinnangul moéjuvad péarsivad thistegevuse tulemuslikkust.
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3.3 Juhtumipohisus

Juhtumitédst ja juhtumikorraldusest ilmus EV Sotsiaalministeeriumi ja TU
Parnu Kolledzi thistegevuses kéaesoleval aastal mahukas kasiraamat. Kuna
kasiraamat on koéigile huvilistele ka néaiteks Sotsiaalministeeriumi
kodulehektiiljel kattesaadav, siis seda siinkohal Umber jutustama vo6i
refereerima hakata pole mingit pohjust ega vajadust.

Arvestades juhtumipdhise t66 olulisust laste ja peretods seda teemat siinkohal
péaris ignoreerida siiski ei saa. Seeparast Uiht kasitlust allpool puudutame, aga
alustuseks voiks tuua juhtumipoéhisuse mitmekesise illustreerimiseks paar
naidet muudest praktika valdkondadest.

Juhtumipoéhisuse tiheks tdhenduseks voib olla see, et tegevuse alustamiseks on
vajalik mingi ajend (naiteks seoses: on juhtum - on t66, pole juhtumit — pole
t66d). See tdhendus on ilmekalt véalja toodud Lkaasaegsetes ameerika
politseifilmides, kus konkreetse kuriteoga (nt moérvaga) hakkab tegelema ja
tegeleb, enamasti eduka 16puni, esimesena stindmuskohale joudnud detektiiv.
Peamine pohjus on seejuures tisna lihtne — esimesena stindmuskohale joudnud
detektiiv omab kobige esmast ja vahetut teavet stiindmuse kohta ning selle
poolest edestab teisi.

Teine tdhendus on populaarne kaasaegses avalike teenuste ja nende susteemi
edendamise kontekstis, kus putititakse saavutada seda, et inimene saab oma
probleemile vastused voi lahendused sellest (hest) kohast, kuhu ta esimesena
po6rdub ning selle jaoks on olemas vidhemalt tiks omaette inglise keelne vaste —
one stop shop.

Niisugusest sUisteemist on analoogselt naiteks McDonaldsi Drive-iniga voimalik
saada siiski ainult podhijoontes valmisolevat (unifitseeritud) kaupa, millest
paljude probleemide puhul piisabki. Samas pole sellest voimalik saada
lahendusi konkreetsete inimeste (suhteliselt) unikaalsetele probleemidele nagu
seda laste ja perede probleemid sageli on.

Kuna laste ja peret6oés on selle tulemuslikkuse huvides kriitilise tdhendusega
probleemide voimalikult varajane avastamine ja vajadusel kiire reageerimine, on
jargnevas kirjeldatud tht voimalikku skeemi laste ja peret6d probleemide
diferentseerimiseks, fikseerimiseks ja neile reageerimiseks. Skeem tootati valja
2004.aastal sotsiaalministeeriumi tellimusel Avahoolduse Arenduskeskuses
Tallinna kommunaalabi telefoninumbrile laste muretelefoni funktsiooni
lisamise voimaluste analtitisimise projekti raames.
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Skeemi koostamine oli tingitud vajadusest anda (laste ja peret66d ning selle
isedrasusi mitte just eriti pohjalikult tundvatele) telefonioperaatoritele abiks
voimalikult lihtne ja Uheselt arusaadav alusskeem juhtumitest arusaamiseks,
nende fikseerimiseks ja asjakohase teabe edastamiseks. Skeemi aluseks voeti
jargmised juhtumit iseloomustavad kriteeriumid:

Juhtumi iseloom
Juhtumi sisu
Juhtumi méarkaja
Juhtumist teavitamine

Juhtumi olemuse selgitamiseks ja juhtumist teavitamise kiiruse ja adressaadi
maaratlemise abistamiseks koostati jirgmine maatriks, millesse peaks olema
voimalik paigutada pohiosa lastega ette tulla voivatest juhtumitest:

Juhtumi olemus Juhtumi kaal |Sekkumine

Nahtus, sindmus vo6i seisund, Ilming Voib aga ei pruugi vajada
mida margatakse (tithe- voi sekkumist, voib vajada
esmakordne) ja mis erineb asjatundlikumat
harjumuspéarasest lUlevaatamist
Teadvustatud nahtus, siindmus Probleem Vajab stivendatud

voi seisund, millega ollakse professionaalset analtitisi
pikema aja jooksul kokku ja/voi sekkumist

puutunud voi mida ollakse pikema
aja jooksul marganud

Harvaesinev, asjaga seotutele Erakorraline Vajab kohest sekkumist
ilmselt ohtlik ndhtus, stindmus stindmus
voi seisund

Juhtumi olemuse ja sisu esialgse tadpsustamise abistamiseks koostati loend
probleemigruppidest, mille kirjeldamiseks kasutati igapédevaelus inimeste poolt
kasutatavaid marksonu:

Hooletusse jaetus (kasimata, alatoitlustatud, jarelvalveta, hulkuv)
Vagivaldsus (lapse suhtes voi lapse poolt)

Konfliktsus (kodus, koolis, tdnaval, allumatu, kasvatamatu)
Soltuvus (alkoholism, narkomaania, toksikomaania, méngurlus)
Pstitthika hairitus (elu- ja elamismured, suitsidaalsus)
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Informatsiooni kvaliteedi ja adekvaatsuse hindamise ning tdiendava info
ktisimise seisukohalt on oluline ka juhtumit méarganud ja sellest teavitava isiku
laste ja peretdo alane kvalifitseeritus. Selle alusel saab voimalikud teavitajad
paigutada jargmistesse gruppidesse:

e Laste ja peretddga seotud palgalised toéo6tajad (haridus, tervishoid,
sotsiaalt6o, politsei, huvitegevus);

o Laps(ed) ise;

o Lahedased isikud (pere, sugulased);

e Lapsega sageli kokkupuutuvad inimesed (funktsionaalsed praktikud
tuttavad, naabrid);

¢ Juhuslik moéodakaija voi pealtnagija.

Juhtumist teavitamiseks on kaks esmast institutsiooni:

e Erakorralisest siindmusest voi pigem erakorralisest sindmusest tuleb
teavitada 112

¢ Ilmingust ja probleemist voi pigem ilmingust ja probleemist tuleb teavitada
elukohajargset sotsiaalteenistust

Siinkirjutajal puudub tagasiside sellest, kas Ttlalkirjeldatud skeemist oli
telefonioperaatoritele abi ju kuivord seda tldse kasutati. Samuti sellest, kas
kogu ettevotmisest on mingit reaalset abi saanud ka lapsed nagu idee autorid
olevat lootnud. Tegelikult polegi sellel hetkel tdhtsust. Nagu pole olulised ka
eespooltoodud skeemi detailid.

Eelnev oli toodud ennekodike selleks, et juhtida tadhelepanu laste ja peretdd
praktilise tegevuse juhistele, soovitustele, algoritmidele jms kui niisugustele
uUletildse. Seejuures mitte niivord ametnikele moéeldud abivahendeid seaduste
tditmise tagamiseks, kuivord mitteametnikest praktikutele moéeldud juhendeid
laste ja perede abistamiseks, sest mis salata, laste ja perede abistamiseks on
monikord vaja ka seadust ,mitte eriti hasti naha“.

Ennekoike voiks nende all moelda praktilisi tegevusjuhiseid, mis oma olemuselt
oleksid analoogsed meditsiinist teadaolevate raviskeemide, ravijuhiste ja muude
tekstidega. Need oleksid juhised sellest, kuidas midagi teha, missuguses
jargnevuses, millele podrata tdhelepanu jms. Uhelt poolt oleksid need
praktikule juhendiks ja kinnituseks, et ta toimib odigesti, teisalt annaks need
praktikule probleemide korral paremad véimalused ennast ja enda tegevust
kaitsta.

Raakimata sellest, et avalike teenuste kontekstis looksid olemasolevad ja
jargitavad tegevusjuhised veel tihe alustoe, mille abil saaks tagada avalike
teenuste Uhetaolisuse. Laste ja peretd6d jaoks seda laadi juhiseid meil
teadaolevalt ei ole, aga voiksid ju olla. Seeparast: see t66 on meil vaja veel teha.
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Kirjeldage soovituslikke tegevusi teiste laste suhtes vagivaldse 8.aastase
lapse mojutamiseks.

2. Kirjeldage oma tegevusi kui saate teada, et laste ja peret6d praktik méarkas
ja teadis lapse probleeme, aga ei reageerinud sellele kuidagi.
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3.4 Meetodite kasutamise postulaate

Futsikat voi loogikat oppinud inimestele peaks séna postulaat olema tuttav.
Fuusikast voiks ennekoike meenuda néiteks aatomi esialgse kvantteooria looja
Niels Bohri formuleeritud postulaadid. Loogikas nimetatakse postulaadiks
formaalselt tdestamata, kuid tldiselt aktsepteeritavat pohieeldust.

Formaalselt raskesti tdestatavaid voi tdestamatuid vaiteid voi argumente
kasutatakse erinevate nimetuste all ka laste ja peret6d praktikas. Monede
enamlevinud néaidetena voiks siinkohal maéarkida néiteks kogemust, uskumust,
veendumust, talupoja tervet maoistust, rusikareeglit jne. Arvestades asjaolu, et
inimeste ja TtUhiskonnaga korduseksperimente teha ei ole voimalik, voib
niisugust praktikat pidada loomulikuks.

Siinkirjutajale meeldib analoogsete vaidete voi argumentide kohta kasutada
moistet — postulaat - ning késitleda seda formaalselt téestamata, kuid
aktsepteeritavat pohieeldust. Aktsepteeritavusest saab antud juhul kull rédkida
uldisest ilmselt moénevorra kitsamas tdhenduses, sest vaevalt koik praktikud
jargnevas toodutega taiesti ndus on.

Samas ei peaks seda ka uletildiseks eesmérgiks seadma, sest meil koigil on
vahemal v6i rohkemal mééral isiklikel kogemustel pdhinevat ,iseenese tarkust®.
Kull aga voiks otstarbekaks pidada neid aeg-ajalt kas iseenese jaoks
formuleerida véi kolleegidega uhiselt arutada. Ja seda eriti koos teiste
vorgustikutoo tegijatega, sest aitab ju ka see tiksteist paremini tundma 6ppida.

Postulaat nr 1 ,,Kokkuhoid pole koonerdamine*

Vorreldes teiste meetoditega on vorgustikutoo oluliselt ressursimahukam ning
selle algatamine ja kdigushoidmine votab kauem aega ja raha. Meeskonnat66
on vahem kulukas ja koige ressursisddstlikum on praktiku individuaalne
tegevus.

Postulaat nr 2 ,,Mida rohkem koeri, seda vedelam lake*

Vorgustikutoo ei saa asendada teisi, klassikalisemaid meetodeid, mistottu seda
voiks kasutada ainult siis, kui muud meetodid ei aita. Mistahes konkreetse
juhtumi lahendamisse tuleks teisi praktikuid kaasata tarvilikul ja piisaval
hulgal, st nii palju kui vaja ja nii vdhe kui voimalik.

Postulaat nr 3 ,/Kiill on ses 6nne ja r66mu - luua endale pead“

Vorgustikutdo saab olla efektiivne ainult teatud (ttitipi) juhtumite, probleemide
ja/voi eesmarkide puhul. Eesmargiks ei peaks olema vorgustikutoo ja selle
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tegemine, vaid praktikute ettevalmistumine selleks, et nad vajadusel oskaksid
vorgustikutdod teha.

Postulaat nr 4 ,,Pudru on elu alus“

Pohiosa too6st tuleb ara teha individuaalselt, vihemal méaé&ral meeskonnas,
koige vahem t66d jaab vorgustiku jaoks. Efektiivne individuaalne- ja
meeskonnatdd ning nende tegemise oskused loovad eeldused efektiivseks
vorgustikutdoks.

Postulaat nr 5 ,,Me peame oma moistust korda seadma*“

Laste ja peredega tehtava kliendit6d edukuse aluseks on ennekoike konkreetse
sotsiaalt6otaja individuaalse (iseseisva) t66 oskused. Kui neid napib, pole abi ka
mistahes meeskondadest ega vorgustikest, pigem voéivad nad praktiku
tegevusvoimet veelgi parssida.

Postulaat nr 6 ,,Ei ma vota vastutust kanda, sest ...“

Kui individuaalse t66 puhul on vastutusega suhteliselt selge, siis mdénevorra
vahem meeskonnatt6é puhul, aga vorgustikut6d puhul jaab tisna kindlasti 6hku
ktisimus: Kes selle tulemuslikkuse voi mittetulemuslikkuse eest 16ppeks ikkagi
vastutab?

Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Analtitisige eespooltoodud postulaate ja argumenteerige, kas te olete
nendega nous voi mitte.

2. Formuleerige veel moni laste ja peret6d kohta teie hinnangul sobilik ja
asjakohane postulaat.
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4. LASTE- JA PERETOO PRAKTIKA PRINTSIIBID

Nii nagu paljudel teistelgi sdnadel, on ka sénal printsiip mitmeid tdhendusi ja
kasutusalasid. Naiteks sotsiaaltdoos kasutatakse praktika printsiipe tuldiste
juhistena, millest praktik oma igapdevases erialases tegevuses peaks ldhtuma
voi juhinduma. Praktika printsiipe voib maéaaratleda teadmiste, praktilise
kogemuse, eetiliste ettekirjutuste ja terve moistuse kombinatsioonina, mis
peaksid aitama praktikul professionaalselt toime tulla nii ttupilistes kui
unikaalsetes, sh seadusandlusega tapselt reguleerimata situatsioonides.

Praktika printsiibid ei ole absoluutsed ega kohustuslikud, need on ennekdike
ltldised juhised, mis aitavad praktikut erialase tegevuse heade tavade
jargimisel. Seejuures eeldatakse, et professionaal teab, millal, kuidas ja
missugust printsiipi kasutada ning mis méaral voib teha erandeid. Siiski on
professionaalne kohustus olla praktika printsiipidega nii kooskdlas, kui see on
vahegi voimalik.

Teatud pohimottelisemat laadi printsiibid, millest praktikud oma erialases
tegevuses lahtuvad voi millele tuginevad, on ilmselt olemas igal erialal. Ja
kindlasti on ka laste- ja peretd6s osalevatel erinevate erialade praktikutel oma
erialale omased praktika printsiibid. Iseasi, kas need on kirjalikult fikseeritud
voi toimivad nad ,kirjutamata reeglitena“ ning kuivord nendest erialases
keskkonnas raagitakse.

Uhistegevuse ja vorgustikutéé tulemuslikkuse huvides voiks pidada
otstarbekaks, et:

e Iga eriala praktika printsiibid oleksid teada ja tuttavad ka teiste erialade
koostdopartneritele;

o Lepitakse kokku teatud uthistes laste- ja peretdd printsiipides, mida koéik
praktikud véiksid jargida.

Jargnevas on toodud valik printsiipe, mida voiks pakkuda laste- ja peretdds
intersektoraalseks kasutamiseks. Need on koostatud siinkirjutaja teadmiste,
praktilise kogemuse, eetiliste arusaamade ja terve moéistuse baasil, niivord
kuivord neid igatihte eraldi ja koosvoetuna koostajal on.

Laste ja peretdd praktikud voivad neid voi osa neist oma t66s kasutada, voivad

ka mitte ja loomulikult véivad nad neid korrigeerida ning ise juurde moelda.
Uhistegevuse kontekstis on ennekodike oluline, et teatud tihised praktika
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printsiibid oleks analoogselt Uhiste vaartustega olemas, samuti see, et
konealuse teemaga regulaarselt tegeldakse.

Alustuseks ja meeleolu loomiseks voiks votta saksa filosoofi Immanuel Kanti
kategoorilise imperatiivi, mis tema kéasitluse kohaselt valjendab koigile

kohustuslikku moraalinormi: ,, .... kditu nii, et sinu taotluste lahteks olev
pohimote voiks tihtlasi alati olla tildise seadusandluse printsiibiks®.

Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Formuleerige vadhemalt 3 teie erialases tegevuses kasutusel olevat ja
erialasiseselt tunnustatud praktika printsiipi.

2. Tooge Eesti avalikust elust néiteid sindmustest voi juhtumitest, kus teie
hinnangul pole Kanti kategoorilist imperatiivi jargitud.
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4.1 NORGIMA LULI PRINTSIIP

Norgima 1li printsiip valjalangemise tdhenduses valjendus Sparta riigis naiteks
selles, et norgad vaststindinud visati kuristikku. Kaasaegsematest néidetest
voiks tuua teleméngu ,Norgim 11li“, kus samuti nérgimad vélja pidid kukkuma,
paraku osutus see mang vahemalt Eestis ise selleks valjakukkujaks.
Valjalangemise tdhenduses voiks norgima lili printsiibi formuleerida jargmiselt:

Koige norgema jatame vilja.

Kaasamise tdhenduses valjendub nérgima lili printsiip ilmekalt mégimatkajate
grupijuhtide tegevuses. Nimelt kehtib nende jaoks kohustuslik reegel: nad
peavad valima niisuguse marsruudi, et selle lAbimine oleks joukohane ka grupi
koige norgemale liikmele. Kaasamise tdhenduses voiks norgima lili printsiibi
seega sOnastada jargmiselt:

Korraldame oma elu ja tegevuse nii, et ka koige norgem saaks osaleda.

Norgima luli printsiibi kasutamine kaasamise tdhenduses on uhistegevuses
oluline néiteks suhtlemisvahendite ja —kanalite valikul ja seda nii tehnilises kui
filoloogilis-lingvistilises mottes. Kuigi meie kasutuses on palju erinevaid
suhtlemiseks kasutatavaid tehnilisi vahendeid, ei suuda neist tikski asendada
vahetut vestlust vo6i arutelu, mida voikski pidada Uhistegevuse koige
olulisemaks suhtluskanaliks. Laste ja peretd6é praktikud on tuldiselt head
suhtlejad, aga moénd nérgima lili printsiibist tulenevat olulist momenti véiks
siinkohal siiski rohutada.

Vahetu suhtlemise ja arutelude mote ning eesméark on selles, et koik osalejad
saaksid kaasa radkida ja uksteisest adekvaatselt aru ning jouaksid 16puks ka
mingitele tUhistele arusaamadele v6i seisukohtadele. Tulemuse kvaliteedi
huvides on vajalik arvestada osalejate kommunikatiivseid oskusi ja eriparasid
ning kindlustada, et vordsed osalemisvdimalused oleks tagatud ka naiteks
kuulmispuude voi kénehéirega inimestele, kasutatavat keelt mitte eriti hasti
valdavatele inimestele ning tagasihoidlikematele voi vihem sdnaosavatele.

Samas on piisavalt palju konkreetseid tegevusi, néiteks teabevahetus,
kohtumiste kokkuleppimine, ldbiarutatud asjade 16plik kooskodlastamine jms,
mille sooritamine on otstarbekam tehniliste vahendite baasil. Missuguseid
kanaleid mis otstarbel kasutada, on vajalik kokku leppida koigi osalejate
voimalusi arvestades, lahtudes sellest et keegi ei jadks infosulgu ega peaks
vahese informeerituse to6ttu tegema mitte eriti teadlikke otsuseid.

Oluline:

e Kui monel uhistegevuses osalejal on arvuti ja interneti kasutamisega
raskusi, siis ei tohiks kogu suhtlemist selle peale tles ehitada.

o Eriti oluline teave tuleks kindlasti dubleerida kahes kanalis (nt internet ja
faks voi telefon).
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Tooge veel naiteid Uhistegevuse korralduslikest aspektidest, mille puhul
norgima 1Uli printsiipi kaasamise tdhenduses peab kindlasti arvestama.

2. Kas ja kui, siis missugustel asjaoludel voiks Uthistegevuses noérgima lili
printsiipi kasutada valjalangemise tdhenduses?
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4.2 MINIMAALSE MEETODI PRINTSIIP

Meditsiinis kasutatakse ravimite maaramisel minimaalse doosi printsiipi. Selle
jargi on igal ravimil teatud annuseline piir, mille tiletamisel enam raviefekti ei
saavutata ning vastupidiselt soovitud eesmargile voivad kaasneda hoopis
soovimatud ja kahjulikud koérvalndhud. Teisiti 6eldes, ravimeid maéaratakse
enamasti nii viikestes annustes, kui nende toimeks on vajalik ja voimalik.

Analoogne printsiip on kasutusel ka paljude asutuste ning organisatsioonide
(sh avalikke teenuseid osutavate) kaebuste lahendamise skeemides, mis on Ules
ehitatud pohimottel, et kaebused tuleb lahendada nii madalal kui voimalik.
Osutatud pohimoétte kohandamisel laste- ja peret6d praktikale voiks selle
formuleerida minimaalse meetodi printsiibina jargmiselt:

Probleemid tuleb lahendada nii madalal ja nii lihtsate meetodite ning
vahenditega, kui voimalik.

Konkreetsemalt tdhendab see, et mistahes juhtumi puhul tuleb esmatidhtsaks
ja olulisimaks pidada praktiku individuaalset tegevust ning teisi meetodeid (sh
meeskonnatdd ja vorgustikutdd) kasutada alles siis, kui ainult individuaalse
tooga pole soovitud tulemusi énnestunud ja/voi voimalik saavutada. Seejuures
peaks jarjestikku labima koik etapid, mis tdhendab, et mingit laiapdhjalisemat
Uhistegevust on pohjust hakata kavandama ja ette valmistama alles siis, kui ka
vaiksema grupi voi meeskonnat66 soovitud tulemust ei anna.

Teisalt tdhendab minimaalse meetodi printsiibist lAhtumine ja selle jargimine
ka seda, et laste ja peret6d praktikas ei tohiks ,lile reageerida“, st stindmustele
reageerimine peaks olema vastavuses sindmuse olemuse ja olulisusega ja seda
nii konkreetsete sindmuses osalevate voi osalenud isikute kui kogukonna ja
Uhiskonna kui terviku seisukohalt. Naitlikumalt Oeldes: sddske ei ole motet
tappa labidaga, eriti veel siis kui ta istub inimese peas.

Minimaalse meetodi printsiibil voib laste ja peretdd kontekstis valja tuua ka
kolmanda tdhenduse. Selle heaks naiteks on looduse ,Punase raamatu®
ideoloogia, mille jargi millegi voi kellegi parim kaitse voib olla ka see, kui sellele
Uldse mingit tdhelepanu ei osuta, mistottu eriti haruldasi liike pole
siinkirjutajale teadaolevalt valja toodud isegi selle raamatu kodige punasematel
lehektilgedel. Analoogselt voib ka laste ja peretdds ette tulla olukordi, kus
positiivse tulemuse saavutamise eesmargil on monikord otstarbekas teatud
stindmusi mitte margata voi neile mitte reageerida.

Oluline:

e Uhistegevuses osalejad voiksid leppida kokku juhtumi véi stindmuse
olulisus- voi keerukusastmetes, selle tunnustes, iseloomustajates vms
millest alates voi mille olemasolul peaks teisi kindlasti informeerima.
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Kirjeldage minimaalse raskusastmega stindmust, olukorda, juhtumit vms,
millest te kindlasti peate teavitama oma vahetut juhti.

2. Tooge Eesti laste ja peretoo praktikast néiteid teemadest, mis teie hinnangul
on avaliku tdhelepanu poolt tile voimendatud.
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4.3 VAIKSEIMA KAHJU PRINTSIIP

Ameerika leidur Thomas Alva Edisoni kodu jalgvarav olevat viaga raskesti lahti
ja kinni kainud. Kui naabrimees seda talle tiks kord ette heitis, et ise kuulus
leiutaja, aga ei suuda oma viaravat korda teha, olevat Edison vastanud: ,Minu
varav on vaga heas korras. Iga kord, kui sa selle lahti teed ja kinni paned,
pumpad sa kolm pange vett minu kaevust valja“.

Kui paluda laste ja peretdd praktikutel, néiteks alaealiste asjade komisjonis,
kujundada Edisoni niisuguse tegevuse suhtes oma seisukoht ja anda sellele
voimalikult tiksmeelne hinnang, siis ega see vist viga lihtne ole. Uhelt poolt on
ilmselt tegemist nutika leiutisega. Teisalt on aga umbes sama kindel ka see, et
tegemist on teiste inimeste &rakasutamisega iseenese huvides, pealegi veel
nende inimeste eneste teadmata.

Seega, kui tahta Edisoni stiidistada ja ta hukka mobista, on sellel tisna kindel
aluspind - teiste inimeste arakasutamine. Laste ja peret66 kontekstis oleks see
eriti rank suudistus veel siis, kui tegemist poleks mitte naabrimehega, vaid
naiteks naabrimehe pojaga, st alaealisega. Samas voib Edisoni kaitseks viita, et
esiteks ei sundinud ta kedagi oma varavast kdima ja teiseks on geeniuse aeg
sedavord kallis, et kui keegi sellest osa tahab saada, peab ta selle kuidagi
htvitama.

Teadaolevalt Edisoni tema niisuguse tegevuse parast kohtusse ei kaevatud. Kui
oleks, poleks kohtuniku roll kill kadestamist vaart olnud, sest lisaks eespool
toodule voiks tdiendava dimensioonina sisse tulla maksimaalse kahjustamise
modde. Ehk konkreetsemalt voiks olla vaja vastata ka kiisimusele: kas 16ppeks
on kasulikum Edisoni karistada ja ta naiteks vangi panna vo6i on see pigem
hoopis kahjulik?

Nii nagu toéenéoliselt igal inimesel on oma eraelus ette tulnud, tuleb ka laste ja
peretod praktikas monikord teha valikuid ainult halbade voimaluste vahel.
Analoogselt olemata jadanud Edisoni kohtuasjaga pole ka niisugustes
olukordades valiku tegemine lihtne, mistottu inimesed enamasti pttavad
I6pliku otsustamisega venitada nii kaua kui viahegi voimalik. Ménikord joutakse
parem valikuvoimalus &ara oodata, aga alati see ei onnestu. Niisugusel juhul
voiks otsustamisel abiks olla viikseima kahju printsiip néiteks jargmises
sonastuses:

Halbadest valikutest tuleks eelistada niisugust, millega kaasnev kahju on
lopptulemusena eelduslikult kéige viaiksem.

Analoogsetes tingimustes valiku tegemisel on paratamatult teatud ennustuslik
risk, sest 1oppeks ei valista miski, et néiteks konealune Edisoni naabripoiss
voiks olla tulevane Einstein. Kuna aga otsustama peab ja paremaid voimalusi
pole, siis — ju me peame sellega elama.
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Oletame, et naabrimees kaebas Edisoni oma poja drakasutamise parast ikka
kohtusse ja teie olete kohtunik. Kujundage oma motiveeritud otsus.

2. Tooge oma erialasest praktikast voi Eesti avalikust elust nditeid otsustest,
mille tegemisel on rakendatud viiksema kahju printsiipi.
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4.4 LIHTSATE LAHENDUSTE PRINTSIIP

Maletan oma algkooliaegsest inglise keele lugemikust umbes jargmisesisulist
lektttiri:

,Uks ujedavéitu ja mitte just eriti tugeva kehaehituse ning tervisega varases
teismeliseeas poiss ndgi kord ajalehes atleetliku kehaehitusega mehe pilti ja selle
Jjuures jargmist kuulutust: ,Annan praktilisi néuandeid neile, kes tahavad saada
samamoodi terveks ja tugevaks! Kui soovid just niisugune olla, saada mulle
timbriku sees 10 naela ja ma saadan sulle kirjalikud juhised, mida sa selleks
peaksid tegema. “

Poiss korjas oma sddstud kokku, pani raha timbrikusse, saatis kuulutuses
mdrgitud aadressil ja jdi ponevusega vastust ootama. Paari nddala pdrast saigi
ta oodatud kirja. Ta avas timbriku, luges kirja mitu korda ldbi ja jéi stigavalt
mottesse. Kuidagi liiga lihtsad ja tavalised olid need néuanded, sest kirjas oli
umbes samasugune jutt, mida tema isa talle kogu aeg rddgib: ,Kui sa soovid
saada terveks ja tugevaks, tuleb sul korralikult stitia, teha sporti ja viibida sageli

&« <«

vdrskes ohus*”.

Voimalik, et meie kangelane oli 16ppkokkuvéottes veidi pettunud, aga paraku
igapdevane reaalsus sageli just niisugune ongi — probleemide pohjused ja nende
lahendusteed on enamasti palju lihtsamad ning tavalisemad, kui nad
esmapilgul véivad tunduda. Kullap on seda kogenud néiteks nii ménedki autot
kasutavad inimesed, sest kui auto ei lahe kdima, ei hakka automehaanikud vist
kull kunagi kohe mootorit lahti votma, vaid otsivad lihtsamaid voimalusi. Ja
reeglina enamasti selgubki, et pohjuseks on kas see, et klitus otsas, aku tthi,
mingi juhe lahti voi niiskuse tottu lthis tekkinud vms.

Analoogset pohimoéttelist 1Ahenemist voiks soovitada kasutamiseks ka laste ja
peretod praktikas ning formuleerida selle lihtsate lahenduste printsiibina
jargmiselt:

Laste ja peretoo praktikas tuleb probleemidele otsida voimalikult lihtsaid
ja tavapiaraseid selgitusi ning lahendusi.

On tosi, et inimeste kaitumist ja tegevust voib erinevate teooriate jargi vaga
pohjalikult ja keerukalt analtitisida, selgitada ning pdhjendada. Samas oleks
see auto kaivitumise ndaite analoogiat kasutades vorreldav sellega, kui
mittekdivitumise pohjuse leidmiseks stiveneda hudraulika, materjalidopetuse,
elektrodlinaamika véi muude tehniliste distsipliinide stigavasse hingeellu.

Teiseks ja voibolla olulisemaks lihtsate lahenduste otsimise pohjuseks on see,
et probleemide pohjused ja lahendused peavad olema arusaadavad voimalikult
koigile asjas osalevatele isikutele, kellest enamusel inimeste kaitumise alased
stivateoreetilised teadmised kas puuduvad vo6i on kasinad.

Loppeks on lihtsate lahenduste volu ka selles, et nad on elegantsed.
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Loetlege voimalikke pohjusi, mille parast néiteks 5 aastane laps 60sel sageli
voodisse urineerib.

2. Pakkuge voimalikult lihtsaid tegevusi lapsevanemate kooli igapdevaelus ja
Uritustel osalemise suurendamiseks.
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4.5 RUTIINSE JARJEPIDEVUSE PRINTSIIP

Marksistlik-leninliku tihiskonnakéasitluse jargi seisnes ja valjendus tihiskonna
areng selles, et erinevad thiskondlik-majanduslikud formatsioonid jargnesid
kindlas jarjestuses tksteisele. Alguses oli Girgkogukondlik tihiskonnakorraldus,
sellele jargnesid orjandus, feodalism, kapitalism ja sotsialism ning lopuks pidi
saabuma o6nnistatud elu — kommunism. Ainus erand oli selle kasitluse jargi
Mongoolia, mis otsustas kapitalismi vahele jatta ja kohe sotsialistlikku korda
nautida.

Siinkirjutajal puudub padevus eespooltoodud tihiskonnakéasitluse hindamiseks,
seda enam, et néiteks Eesti ja paljud teised postsotsialistlikud riigid on
noukogudeaegsest sotsialismist kommunismi asemel ldinud tagasi kapitalismi
ning moéned riigid on jatkuvalt sotsialismi rGipes. Voimalik, et Eesti ja teised
riigid moodustavad analoogselt Mongooliaga erandi, aga on ka voimalik, et kogu
kasitlus on monevorra ekslik voi moéeldi seda arengut naiteks analoogselt
puude tekkimise mehhanismile.

Maailma Tervishoiuorganisatsiooni soovituste kohaselt on puude tekkimist
otstarbekas kasitleda nelja etapilisena: héire — kahjustus - talitluslik piirang —
voimetus (stigav puue). Soltuvalt héire iseloomust v6ib inimene koik neli etappi
labida mone sekundiga (nt selgroomurru puhul), liikuda loppfaasi poole
jarjepidevalt paljude aastate jooksul (nt dementsus) voi lilkuda kahe darmuse
vahel kaua aega edasi-tagasi (nt reumatoidartriit ja skisofreenia). Samas on
koigi nende etappide ldbimine mistahes haire korral paratamatu ja fikseeritav.

Teatud kindlate etappide ldbimise ja tegevuste sooritamise kohustuslikkuseni
joudsid ka lennuohutuse uurijad, kui nad avastasid, et koige enam onnetusi
juhtub lendurite kodulennuvéaljadel. Konkreetsemalt jatsid lendurid, arvates et
nad tunnevad oma lennuvéalja nii hésti, et suudavad seal lennata kasvoi
kinnisilmi, kodulennuvéljadel sooritamata elementaarseid tegevusi, mille
tulemusena énnetused juhtusidki.

Laste ja peretod pole teadupérast kosmoseteadus, vaid on maéarksa lihtsam
praktika valdkond, aga analoogselt néiteks inimeste ravimise voi esmaabi
andmisega on ka selles teatud kohustuslike etappide labimine ja tegevuste
sooritamine vajalik, et mitte Oelda - kohustuslik. Sellega seonduvalt voéiks
formuleerida rutiinse jarjepidevuse printsiibi.

Konkreetsete etapiliste tegevusjuhiste olemasolul tuleb neid praktilises
tegevuses koiki, iihtegi vahele jatmata, jargida.

Sellest siiski ei tulene, et moénele erakorralisele stindmusele reageerimine peaks
voi saaks toimuda alles mingi pika aja jooksul. Kui tegemist on tihistegevust
harjutanud ja seda praktiseerivate inimestega, on voimalik koik etapid labida
vaga kiiresti.
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Kirjeldage etappide kaupa koiki tegevusi, mille sooritamine on vajalik
turvakodusse tulnud lapse koju tagasisaatmiseks.

2. Tooge oma erialasest praktikast voi Eesti avalikust elust naiteid tegevustest,
mille puhul rutiinse jarjepidevuse printsiipi pole jargitud.
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5. LASTE- JA PERETOO PRAKTILISE TEGEVUSE JUHISED

Peatiikis kéasitletakse praktilist tegevust ja praktilise tegevuse juhiseid ning
pakutakse vilja minimaalse meetodi printsiibi rakendamisele tuginev tegevuste
algoritm. Samuti on toodud valik véimalikest tihistegevuse ja vorgustikutdo
kontekstis olulisemate tegevuste juhistest. Nii juhised ise kui nende loend pole
loplikud ega kategoorilised.

5.1 Praktilise tegevuse juhised

Praktilise tegevuse juhiseid voib késitleda erialase tegevuse oskusteabe voi
tarkvara osana, mille jargimine peaks soltuvalt konkreetsest valdkonnast
aitama eelduslikult taita naiteks jargmisi funktsioone:

Soovitud tulemuste garanteeritum saavutamine;

Tooalaste ebadnnestumiste ja vigade valtimine,;

Kliendi rahulolu tagamine;

Praktikule digesti tegutsemise kindlustunde andmine;
Praktiku abistamine keerulisemate probleemide lahendamisel,
Praktiku kaitsmine voimalike ebadnnestumiste puhul.

Tekke- v6i kujunemisloo alusel voib praktilise tegevuse juhistel eristada
kahesugust paritolu:

e Tegevusjuhised, mille on vélja té6tanud uute tehnoloogiate, metoodikate,
teenuste, tehnikate jms arendajad;

e Tegevusjuhised, mis on véalja kujunenud praktikute igapdevase erialase
tegevuse kogemuste baasil.

Neist esimesed on oma olemuselt esmapilgul kategoorilisemad kui teised ja
nouavad nende kasutajatelt reeglina juhiste vAga tapset jargimist. Selles
veendumiseks peaks piisama kui meenutada néiteks kasvoi erinevate
kodumasinate voi mistahes muude tarbekaupade kasutusjuhendeid ja
garantiitingimusi, mille puhul garantii kehtib ainult juhul, kui te olete
kasutusjuhiseid tapselt jarginud.

Siiski ei saa ka praktikute igapéevase erialase tegevuse kogemuste baasil vilja
kujunenud tegevusjuhiseid pidada niibelda ,paris pehmeteks“. Siinkohal
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tehnilisi erialasid korvale jattes voiks seda eriti rohutada seonduvalt inimeste
elu mojutavate praktiliste erialadega nagu néaiteks erineva spetsialiseerumisega
arstid, meditsiinided ja pstihholoogid, millede puhul iseseisvaks praktiliseks
tegevuseks volituste saamiseks tuleb oma padevust ja praktilise tegevuse
oskusi pohjalikult tdestada.

Samas ei tdhenda see tdestamine, et koike peab alati ja ilmtingimata tegema
absoluutselt tihetaoliselt, nii nagu moénes praktilise tegevuse juhises on Kkirjas.
Iga praktik on isiksusena unikaalne, mistoéttu ta paratamatult vdhemal voi
rohkemal méaaral kohandab neid juhiseid oma isiksusele, nii nagu just talle on
sobilik. Samuti tuleb praktilise tegevuse juhiseid sobitada konkreetsele
kliendile ja olukorrale. Pohijoontes kuuluvad praktikute igap&devase erialase
tegevuse kogemuste baasil kujunenud tegevusjuhised siiski tditmisele.

Eri valdkondade praktilise tegevuse juhistena voiks lisaks eespoolosutatud
kodumasinate kasutusjuhenditele markida naiteks jargmisi:

e Arstiabis kasutusel olevad raviskeemid ja ravijuhendid (naiteks skisofreenia
ravijuhend);

o Korrakaitses kasutatavaid tlekuulamise tehnikaid (naiteks ,hea vomm ja
halb vomm®);

o Pedagoogikas kasutatavaid oOpetamise metoodikaid (naiteks t66O6petuses
vasaravarre valmistamise juhend) jne.

Praktilise tegevuse juhiseid voib vormistada ja grupeerida erineval viisil.
Naitena on jargnevalt toodud 2005.aastal sotsiaalministeeriumi tellimusel
valminud eakate hooldamise ja hooldustegevuste Uiks tegevusjuhistest (tildine
vannitamine). Tegevusjuhised olid konkreetsel juhul jaotatud jargmistesse
gruppidesse:

o Elukeskkonna ja igapédevaelu korraldamine

e Enese eest hoolitsemine
e Eluliste funktsioonide sailitamine
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2-1 Uldine vannitamine

Kehtivus Kuni 01.06.2007

Valdkond Enese eest hoolitsemine

Vajaduse Uldisel vannitamisel on véarskendav, raviv ja proftilaktiline

pohjendus toime ning seda eriti vihese liikumissuutlikkusega klientide
puhul. Vannitamise positiivset toimet saab suurendada
vannivee lisandite kasutamisega. Vannitamise tulemusena
paranevad reeglina inimese pstuthiline ja fausiline seisund
ning verevarustus.

Ettevalmistus Informeerida klienti protseduuri méttest ja kulgemisest, saada
kliendi nousolek, vajadusel lasta kliendil kaia tualetis,
kontrollida pulssi.

Sulgeda aknad, jalgida meeldivat ruumitemperatuuri.
Kasutada kliendi soovile voi nahaseisundile vastavaid vannivee
lisandeid, valmis panna pesemis- ja kuivatusvahendid, taita
vann veega.

Pesta ja desinfitseerida kaed.

Teostamine Saata klient vannituppa, tagada turvalisus, lasta lahti riietuda
(vajadusel aidata), abistada vanni minemisel ja istumisel,
vajadusel kasutada abivahendeid (lift, vanniiste).

Pesemist alustada né&ost, seejarel keha ja alakeha, pea
pesemisel lasta hoida pesukinnast silmade ees, niisutada
juuksed ja pesta pea, enne vannist valjatulekut loputada.
Kuivatada hoolikalt, eriti nahavolte, vajadusel hooéruda keha
sisse kehakreemiga, juuksed kuivatada f66niga ning sattida
paevasoengusse, lasta riietuda (vajadusel aidata).

NB! Elanikku ei tohi jatta vannitamise ajal Uuksi, jalgida
vereringet.

Jarelhooldus Kiusida kliendi enesetunde ja soovide jargi.

Koristada ja tuulutada ruum.
Puhastada ja desinfitseerida vann.
Pesta kéed ja taita dokumentatsioon.

Tootaja Hooldaja

Tootajate arv  1-2

Kestus 30 min
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Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Loetlege lisaks eespooltoodutele veel funktsioone, mille téditmisel praktilise
tegevuse juhised on abiks.

2. Kirjeldage vdhemalt tihte oma eriala voi tegevusvaldkonna praktilise
tegevuse juhist.
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5.2 Minimaalse meetodi tegevusalgoritm

Toéendoliselt kujuneb igal inimesel, séltumata tema tegevusvaldkonnast, aja
jooksul vélja talle sobilik ja iseloomulik konkreetsete erialaste tegevuste valiku,
nende jarjestamise ja sooritamise Uldine muster ja/voi skeem. Seda voib
nimetada praktiku individuaalseks stiiliks voi tema erialaseks kaekirjaks. Vaga
ilmekalt valjendub see naiteks kunstis, kirjanduses ja heliloomingus ja seda
eriti ,suurte tegijate“ puhul, aga teadaolevalt on ka kurjategijatel oma kaekiri,
mille alusel uurijad stitidlase kindlaks teevad.

Usna kindlasti kujuneb ka erinevates valdkondades laste ja peredega té6d
tegevatel praktikutel aja jooksul vélja neile omane to0stiil, mis erinevatel
praktikutel on vidhem vo6i rohkem ilmekas ja individualiseeritud. Uhistegevuse
kontekstis voiks siiski eelistada niisugust olukorda, kus oma individuaalsusega
ei hakata soleerima, vaid putitakse jouda Utihistegevuseks sobilike skeemide ja
stiilide juurde.

Jargnevas on toodud minimaalse meetodi printsiibile tugineva tegevusalgoritmi
kirjeldus, millest kdesoleva t66 koostaja on oma erinevate praktiliste tegevuste
kavandamisel ja teostamisel pohijoontes juhindunud ja mida julgeb soovitada
katsetamiseks ka teistele nii individuaalse t66, meeskonnat66, kui tihistegevuse
edendamisel. Toodud on ka moned konkreetsemad juhised nende tegevuste
sooritamiseks, mis voiksid olla olulisemad just uhistegevuse edendamise
kontekstis. Nii tegevusalgoritmi kui juhiseid voéib ja voimalik, et isegi peab
soltuvalt valdkonnast, piirkonnast ja konkreetsetest praktikutest tdiendama ja
korrigeerima.

Algoritmi kasutamise tildskeem on lihtne — alustada tuleb esimesest tegevusest
ja kui sellega 6nnestub juhtum (probleem) lahendada, ongi koéik korras ja voéib
ette votta uue juhtumi voi probleemi. Kui esimese tegevusega soovitud tulemust
ei onnestu saada, tuleb votta jargmine, siis jargmine ja nii edasi kuni
lahenduse saamiseni. Ehk teisiti deldes: jargmise tegevuse juurde voiks asuda
alles siis, kui eelnevatega soovitud tulemust ei saavutatud.

1. Kasuta juhtumi (probleemi) lahendamiseks koiki oma erialaseid oskusi.

1.1.Méaéaratle juhtumi olemus (probleemi sisu) véimalikult tapselt, vajadusel
formuleeri see kirjalikult.

1.2.Uuri varasemaid analoogseid juhtumeid ja nende lahendusskeeme ning
loe juhtumi (probleemi) teemalist erialast kirjandust.

1.3.Koosta juhtumi lahendamise tegevuskava voi —skeem ning vajadusel
formuleeri (kirjalikult) kisimused konsulteerimiseks.

2. Kui iiksinda (ise) hakkama ei saa, konsulteeri juhiga (kolleegiga).
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2.1.Kui sul on erialaspetsialistist juht, sea temaga sisse regulaarne
té6juhendamise stisteem.

2.2.Kui sul erialaspetsialistist juhti ei ole, kujunda erialase konsulteerimise
(kollegiaalse ltilevaatamise) stisteem oma enese voi mone teise
organisatsiooni sama eriala kolleegiga.

2.3.Proovi juhtumile (probleemile) lahendust leida kas t66juhendamise voi
kollegiaalse tilevaatamise raames.

2.4.Formuleerige thiselt (kirjalikult) teemad, probleemid, kiisimused vms,
mis jadvad ebaselgeks voi millele te lahendust ei leia.

. Kui erialasest konsulteerimisest ei piisa, konsulteeri teiste erialade
spetsialistidega.

3.1.Koosta enesele nimekiri sinu igapdevatdos oluliste naabervaldkondade
praktikutest.

3.2.Vali nende seast praktikud, kellega sul on véimalik luua vastastikku
respekteeriv ja usalduslik koost6dsuhe.

3.3.Kujundage thiselt vastastikuse konsulteerimise stisteem ja leppige
kokku uldistes konsulteerimise pohimaotetes.

3.4.Kui probleemiga peavad selle olemuse tottu tegelema erinevate erialade
praktikud, formuleeri juhtumiga td66tava meeskonna téétilesanne.

. Kui teiste erialade spetsialistidega konsulteerimisest ei piisa, kujunda
juhtumiga té6tav meeskond.

4.1.Méaéaratle erialad ja konkreetsed praktikud, kelle osalus juhtumi
lahendamisel on vajalik.

4.2.Kaasa meeskonda inimesed, kes oma ametikoha tottu on seatud
analoogse juhtumiga tegelema.

4.3.Leppige kokku (soovitavalt kirjaliku tegevusjuhisena) meeskonnat6o
uldises tookorralduses, tilesannete ja vastutuse jaotuses jms.

4.4.Formuleerige (kirjalikult) juhtumiga to66tanud praktikute kompetentsi
uletavad ja/vo6i lahendamata probleemid, teemad vms.

. Kui meeskonnatoo soovitud tulemust ei anna, algata avalik
diskussioon.

S5.1.Vali avaliku diskussiooni arendamiseks asjakohane ja sobilik aeg,
toovorm, kanal, meetod, vms.

5.2.Moodusta avalikku diskussiooni ette valmistav ja 1abi viiv té6grupp ning
koostage avaliku diskussiooni 14biviimise tegevuskava.

5.3.Kaasake diskussiooni véimalikult koik teemaga tegelema seatud ja/voi
sellest huvitatud isikud, sh vabatahtlikke kodaniketthendustest ja
poliitikud.

5.4.Tootage valja konkreetsed ettepanekud seadusandluse voéi elu- ja
téokorralduse muutmiseks.
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6. Kui eelnevast ei piisa, algata seadusandluse muutmine.

6.1.Kujunda regulaarsed koostddsuhted elukohajdrgse omavalitsuse
volikogu litkmetega.

6.2.Kujunda regulaarsed koostd6dsuhted sinu valimisringkonnast valitud
Riigikogu saadikutega.

6.3.Edasta véljat6otatud ettepanekud korgemalseisvate organite esindajatele
seisukoha votmiseks

Iseseisvaks voi ithismotlemiseks:

1. Loetlege tegevusi, mis eespooltoodud minimaalse meetodi tegevusalgoritmis
on teie hinnangul liigsed.

2. Taiendage eespooltoodud minimaalse meetodi tegevusalgoritmi tegevustega,
mille sooritamine on teie hinnangul kindlasti vajalik.
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5.3 Tegevusjuhised

5.3.1 Toojuhendamine

Selgitus:

»Pool kuningriiki superviisori eest” vdiks kuulda kuningas Richard III suu l&bi,
kui ta monda aega suhtleks tdnase Eesti sotsiaalvaldkonna praktikutega.
Pohjuseks poleks see, et praktikas on midagi vaga halvasti, vaid sbéna
superviisor sage kasutamine praktikute poolt ja seda ka mingi imevahendi voi
imerelva tdhenduses, mis lahendab koik tooalased probleemid. Kui niisugust
sona ikka on vaja kasutada, siis voiks seda teha keerulisemate probleemide
lahendamise ja/vdi keeruliste meetodite, tehnikate vms omandamisega
seonduvalt.

Reaalsuses tuleb paraku nii ttht kui teist harva ette ning praktik puutub
igapdevatoos kokku suhteliselt tltpiliste ja eriti keerukaid meetodeid voi
tehnikaid mittenéudvate juhtumite vo6i probleemidega, mille puhul piisab
enamasti niisugusest lihtsast asjast nagu té6juhendamine véi -ndéustamine.
Teisiti Oeldes, keeruliste ja kulukate asjade kasutamine on otstarbekas ja
vajalik alles siis, kui lihtsamad vahendid ei aita.

Tegevusjuhised:

1. Kui sinu asutuses véljakujunenud ning regulaarselt toimivat
téojuhendamise stisteemi ei ole, algata asjakohasel viisil ja vahenditega selle
véaljaarendamine.

2. Kui sinu asutuses on viljakujunenud ja regulaarne tédjuhendamise
sUisteem juba olemas, ptiiia seda maksimaalselt rakendada nii iseenese kui
asutuse arenguvajaduste rahuldamiseks ja eesmérkide saavutamiseks.

3. Arvesta seda, et to6juhendamine on kahepoolne protsess, milles osalevad
juhendaja ja juhendatav, kellel molemal on protsessi kulgemise ja selle
tulemuste ning partneri suhtes omad ootused.

4. Toéojuhendamise protsessi edukusele aitavad kaasa juhendatava soov oppida
ja areneda, koostd6valmidus, initsiatiiv, valmisolek jargida juhiseid, kriitika
talumine jms ning kéike seda juhendaja ka ootab. Olles juhendatava rollis,
puda neid oskusi ja omadusi endas arendada.

S. Juhendatav ootab téojuhendamisest tddalast koolitust ja selgitusi, teavet
kavandatud muudatustest, tdé6alast ja inimlikku toetust, oma t66 analtitisi
ja juhi hinnangut oma t66le, tunnustust jms ning koéike seda peaks
juhendaja suutma juhendatavale ka anda.
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6. Kujundage td6juhendamine regulaarseks, plaaniliseks ja meeldivaks
rutiiniks, valides selleks teie organisatsioonile ja personalile sobiliku
juhendamise sageduse (vdhemalt kaks Lkorda aastas) ja vormid (nt
individuaalne juhendamine, grupijuhendamine jms).

7. Kui sul ei onnestu oma organisatsioonis to6juhendamise sUsteemi vélja
arendada ja t60le rakendada, putia kujunda kollegiaalse ulevaatamise
slisteem kas oma asutuses voi mones teises samalaadses organisatsioonis
tootava kolleegiga.

8. Teises organisatsioonis td6tava  kolleegiga teostatav  kollegiaalne
Ulevaatamine kooskdlasta kindlasti oma juhiga ja taotle, et see kuuluks sinu
tob0aja sisse ning oleks analoogselt to6juhendamisega arvestatav osana
taiendkoolitusest.

Pea meeles:

e Kuitahes efektiivne té6juhendamise siUsteem ei asenda iseenese t6d
analtitisi, need peaksid teineteist toetama.
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5.3.2 Kollegiaalne iilevaatamine

Selgitus:

»ouur loll opetab vdikest lolli“ on Uiks pedagoogikas kasutatavatest 6petamise
votetest ja seisneb selles, et kahest norgast opilasest veidi tugevamale tehakse
ulesandeks, et ta opetaks teisele mingi asja selgeks. Hea edu korral saab neist
vahemalt tiks — suurem - asja selgeks, sest teisele seletamiseks peab ta asja
koigepealt enesele selgeks tegema.

Kollegiaalne tulevaatamine, mida voib maaratleda teistelt 6ppimise ja teistega
vastastikku t66 kvaliteedi hindamise ning selle parendamise alaste soovituste
tegemise protsessina, selle vottega paris sama ei ole, aga mingi analoogia on
neil siiski olemas. Kollegiaalset tilevaatamist voib teha nii asutusesiseselt kui
erinevate asutuste vaheliselt, samuti voib seda teha nii erialasiseselt kui
erinevate erialade vaheliselt. Kollegiaalsel tilevaatamisel on praktikute erialase
arengu tdhenduses palju positiivseid efekte, millest siinkohal voiks esile tuua
ennekoike selle, et lisaks teiste t60 ja todtamise tundmadppimisele sunnib ta ka
praktikut iseennast ja oma t66d Uile vaatama ning seda analtitisima.

Tegevusjuhised:

1. Kui sul ei dnnestu oma organisatsioonis tédjuhendamise ststeemi vélja
arendada ja t66le rakendada, hakka kujundama kas enda voi mones teises
organisatsioonis tootava kolleegiga vastastikuse tilevaatamise stisteemi.

2. Kui sinu organisatsioonis t6djuhendamise slisteem on olemas ja té6tab, on
kollegiaalsest lilevaatamisest erialases arengus ikka abi.

3. Taotle juhilt, et nii oma kui teises organisatsioonis té6tava kolleegiga
teostatav vastastikune tulevaatamine kuuluks sinu t6daja sisse ja et see
oleks analoogselt td6juhendamisega arvestatav osana taiendkoolitusest.

4. Leppige kolleegiga kokku kriteeriumides, mida te peate oma t66s olulisteks
ja mille alusel te Uksteise t60d hindate. Need ei tohiks olla viga keerulised ja
neid ei tohiks olla ka palju. Oleks hea, kui kriteeriumitele vastavus oleks
vahemalt kuigivord ka moodetav.

5. Leppige kokku kollegiaalse tilevaatamise sageduses, naiteks keskmiselt tiks
kord kvartalis ja protseduurides. Soovituslikult voiks kokku leppida kindla
nadalapédeva ja kellaajad, néditeks iga kvartali teisel kolmapéaeval kell 13-17.

6. Teavita oma juhti kolleegiga kokkulepitust ning hoia teda kollegiaalse
Ulevaatamise protsessi kulgemise ja tulemustega kursis.

7. Nii iseenese t66 kui oma eriala kolleegi t66 paremaks tundmadppimiseks
sobib vaga hasti klassikaline stazeerimise meetod.
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8. Teise eriala inimese igapdevatdd tundmaoppimise heaks meetodiks on tks
paev teise td6Opdeva jalgimist voi toopaevade pildistamine ja pildistuste tihine
analtitisimine.

9. Tee kollegiaalse lilevaatamise protsessi tulemustele tuginevaid ettepanekuid
oma asutuse t00 parendamiseks.

Pea meeles:

¢ Kuna kollegiaalne tilevaatamine on osa sinu t60st, siis nii sellesse ka suhtu
ja ara asenda seda sobraliku kohvijoomisega.
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5.3.3 Suhtlusmeetodi valimine

Selgitus:

»Suhtleme meili teel” on inimeste Uhistegevuses, millest suur osa on erinevas
vormis ja erinevatel eesmérkidel suhtlemine, ilmselt tiks levinumaid fraase.
Tahtmata meili teel suhtlemise olulisust vdhendada, peab siiski markima, et
erinevaid suhtlemise kanaleid, vahendeid, voimalusi ja meetodeid on mitmeid
(nt meilimine, helistamine, faksimine, tavaliste paberkandjal kirjade saatmine,
vahetu kokkusaamine) ning meilimine on ainult ks neist. Pealegi voib sellel
reaalsuses olla erinevaid alltoone nagu néiteks:

o Konkreetset teemat on koige otstarbekam ja efektiivsem kéasitleda meili teel;
¢ Inimene ei taha voi tal pole aega, voimalusi ega huvi vahetult kokku saada;
e Voimalus ja soov valtida ebameeldivaid teemasid, sest meil ,ei tulnud 1abi“.

Suhtlusmeetodeid voi —kanaleid voib Uiksteisest eristada nende vahetuse ja/voi
intiimsuse ning sellest tuleneva partnerite osalemise ja Uksteise mdjutamise
voimaluste astmelt. Kdige vahetum ja moéjusam, aga samas ka koige kulukam,
on flusiline kokkusaamine, mille puhul té6tavad koéik inimeste tundmeeled.
Helistamise puhul on véimalik saada vahetule kokkusaamisele ldhedane efekt
kiiresti, suurte vahemaade tagant ja odavalt. Omad vaartused on aga ka
meilimisel, faksimisel ja tavaliste paberkandjal kirjade saatmisel.

Tegevusjuhised:

1. Inimestel on erinevad suhtlusvahendite ja -meetodite kasutamise oskused,
voimalused ja eelistused ning suhtlusvahendi ja —-meetodi valikul peaks neid
kindlasti arvestama.

2. Suhtluskanali ja —meetodi valikul on vajalik kindlasti arvestada jargmiste
asjaoludega:

e Suhtlusteema sisu — mida olulisem ja keerulisem teema, seda vahetuma
kontakti meetod tuleks valida;

o Kontaktile kuluv aeg — vdhe aega ndudvate ja/voi vAhemoluliste teemade
arutamiseks voi kasitlemiseks ei ole pohjust vahetult kokku saada;

e Soovitav tulemus — kellegi ametliku seisukoha teadasaamiseks on koige
paremaks meetodiks paberkandjal kirjade saatmine.

3. Uhistegevuses on otstarbekas arutada tihiselt 14bi ja leppida kokku mis
meetodil missuguse iseloomuga teemasid kéasitletakse.

4. Soovitavalt voiks koigi tihistegevuses osalejate osas olla olemas jargmised

kontaktandmed: meiliaadress (soovitavalt koos teabega selle kasutamise
sagedusest), mobiiltelefoni number ja postiaadress voi faksi number.
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S. Meilimisel on otstarbekas leppida kokku meili kattsaamise ja selle lugemise
tagasiside skeem ja printsiibid, néiteks et:

¢ Kui meilile teatud aja jooksul ei vastata, peab meili saatja tile helistama.
e Meilile mittevastamine tdhendab selles oleva sénumiga néustumist.

6. Vahetuks kokkusaamiseks on kindlasti vajalik asjaosalistele saata eelnevalt
teemaga seotud kirjalikud alusmaterjalid.

7. Oluline teave on otstarbekas dubleerida, séltuvalt teema kaalukusest ja
konfidentsiaalsusest kas nditeks helistamise, faksimise v6i paberkandjal
kirja saatmise teel.

Pea meeles:

o Ei ole tihtegi suhtluskanalit ega —meetodit, mis tagaks sinu sénumi 100%-

lise adressaadini joudmise. Isegi vahetu kontakti korral voib inimene sind
kuulda, aga mitte kuulata.
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5.3.4 Kirjaliku teksti koostamine

Selgitus:

»Laul olgu lithike v6i pikk, peaasi et on opetlik“ voib kehtida kull laulude kohta,
aga opetlikkuse aspekti korvale jattes voiks 6elda, et kirjalike tekstide osas pole
see vaide asjakohane. Pigem voiks kirjalike tekstide kohta 6elda — mida ltihem,
seda parem, sest peab arvestama, et iga kirja pandud sona maksab mitte ainult
kasutatud materjali ja vahendite, vaid ka vahemalt kahe inimese - teksti
koostaja ja selle lugeja — t66 tdhenduses.

Kuna teatud grupeeringu véitel tulid nad Eestisse kirjaoskust likvideerima
1939.aastal voib eeldada, et see t66 on ntitidseks tehtud. Arvestades aga seda,
et laste ja peret6é praktikutel on erinevate kirjalike tekstidega siiski palju
kokkupuuteid, voiks moéningaid kirjalike tekstide koostamise ja kasutamise
juhiseid veelkord tle korrata.

Tegevusjuhised:

1. Kuna mistahes vormis kirjalik materjal on alati kellelegi adresseeritud,
motle teksti koostades alati selle lugejale, tema ootustele, teemaga seotud
teadlikkusele, lugemis- ja arusaamisoskusele jms.

2. Kirjalikku teksti koostades arvesta, et seda vodivad lugeda ka need isikud,
kellele see ei ole adresseeritud.

3. Enne kirjaliku materjali koostamist ptitia jouda selgusele, kas seda ikka on
vaja koostada ja kui on vaja, siis mis selle materjali valmimise ning levimise
tulemusel peaks juhtuma vo6i voib juhtuda.

4. Putia jouda selgusele, kas konkreetse teksti koostamine on Uhekordne
tegevus voOi osa pikemaajalisest protsessist ja/voi kirjavahetusest ning pea
seda teksti koostades meeles.

5. Hoolitse selle eest, et lugeja saaks Uheselt aru, kas kirjutatu on teie 16plik ja
kindel seisukoht, diskussiooni alustekst, arengujdrgus olev tédversioon,
ymitte-paber” vms.

6. Kui tegemist on TtUhistegevuse protsessis valmiva kirjaliku tekstiga, on
otstarbekas anda selle 16oplik kokkukirjutamine koige parema valjendus- ja
kirjaoskusega praktikule teie seast.

7. Enne Uhistegevuses valminud kirjaliku teksti levitamist on vaja olla kindel,

et koik sellega seotud isikud teksti loppversiooni lugenud, sellest aru
saanud ja kirjapanduga nous.
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8. Monda kirjalikku teksti on allpooltoodud eesmaéarkidel otstarbekas jatta
(kavandada) sisse moni olulise teemaga seotud viga voi ebatédpsus.

e Vea voi ebatdpsuse abil saab tagasisidet sellest, kas adressaat on teksti
utldse lugenud ja kui pohjalikult ta seda on teinud;

e Vea markamine ja sellele tdhelepanu juhtimine viib kohe selle olulise
teema juurde;

¢ Veale tdhelepanu juhtimine aitab tekitada lugejas protsessis osalemise ja
protsessi kujundamise tunde.

9. Arvesta, et sinu koostatud kirjalik tekst sisaldab palju informatsiooni sinu

enda isiku, sh sinu teadmiste, tildise kompetentsuse ja kirjaoskuse, tekstiga
seotud teema valdamise jms kohta.

Pea meeles:

o Koige parem kirjalik tekst mahub &ra tihele lehektljele.
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5.3.5 Juhtumi iilesvotmine

Selgitus:

»El nde ei nde me neid ei nde“ laulsid kunagised tlidpilased moénikord, kui nad
pidid kolhoosipollul kartuleid korjama, aga ei viitsinud seda eriti teha. Tédnastel
praktikutel oma erialases tegevuses niisuguseid hoiakuid loodetavasti ei ole,
aga ikkagi puutume aeg-ajalt kokku olukordadega, kus moénda probleemi on
margatud ja/voi sellega tegelema hakatud alles siis, kui see on arenenud juba
vaga kaugele.

Juhtum vo6i probleem véib praktikuni jduda enamasti kolmel viisil:

e Vahetu juht annab mingi konkreetse juhtumi vo6i probleemi praktikule
lahendamiseks;

e Juhtum, néiteks konkreetne inimene tuleb oma probleemiga ise praktiku
juurde;

e Praktik markab probleemi kas oma pohitegevuse raames voi valjaspool seda,
juhuslikult.

Toodutest kahe esimese vdimaluse jaoks on erinevates tegevusvaldkondades
viahem voi rohkem konkreetsed ja ranged protseduurid ning tegevusjuhised
toendoliselt valja kujunenud ja ka kirjalikult olemas. Probleemne v6ib olukord
olla aga kolmanda voimaluse osas, mille jaoks uldisi ja kindlaid juhiseid on
raske védlja tdo6tada. Mone alltoodud tegevusjuhise jargimisest voib juhtumi
ulesvotmisel siiski abi olla.

Tegevusjuhised:

1. Keskendu oma poéhitegevusele, aga ole avatud ja tdhelepanelik ka koige seda
Umbritseva ja seda moéjutada voiva suhtes.

2. Kui méarkad oma pohitegevusega seonduvalt voi valjaspool seda mingit uut
probleemi, voib abi olla jargmistest kiisimustest:

e Kas see on niisugune olukord voi probleem, et sellesse peaks keegi
sekkuma vo6i on otstarbekam sellesse mitte sekkuda?

e Kui on vaja sekkuda, siis kas seda pead tegema sina voi on selle
probleemi lahendamine kellegi teise vastutusalas ja kompetentsis?

e Kui probleem ei ole sinu vastutusalas, siis keda on vaja sellest
probleemist teavitada?

3. Kui probleem on sinu vastutusalas ja kompetentsis, ptiia maaratleda, kas
sa pead sellest teavitama ka oma juhti véi pole see vajalik?
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. Kui juhi teavitamine pole vajalik, siis hinda, kas sa saad selle probleemiga
tiksi hakkama voi on vaja kedagi kaasata?

. Kui kedagi on vaja kaasata, siis kas see peab olema sinu kolleeg voi on see
mingi teise eriala praktik?

. Kui sa kedagi kaasad, siis kes teist on juhtumi lahendamise eest vastutav ja
kas sekkumise strateegia, meetodid ja tehnikad valid sina voi to6tate need
Uheskoos valja?

. Missugused on sekkumisega kaasneda vodivad riskid ja kuidas on voimalik
neid minimiseerida?

. Kui palju voiks probleemi lahendamisele kuluda aega ja missugune peaks
olema oodatud ning soovitud tulemus?

Pea meeles:

Kui sa ei taha margata voi ignoreerid kellegi teise probleemi, void umbes
samasugust suhtumist oodata ka teistelt sinu enese suhtes.
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5.3.6 Too gruppides ja gruppidega

Selgitus:

»Posidim, po-okajem® on ilus vene keelne fraas, millele sama head eesti keelset
vastet on raske véalja pakkuda. Voibolla koige ldhedasem on sellele mottele
valjend ,Istume ja rddgime®, mille erinevates vormides analoogidega laste ja
peretdd praktikud oma igapéevatdds ilmselt Gisna sageli kokku puutuvad. Koos
kaiakse erinevas vormis ja erinevatel eesmérkidel tegutsevates gruppides alates
naiteks regulaarselt ja teatud rutiiniga toimuvatest asutusesisestest
koosolekutest teabevahetuseks, tegevuste kooskoélastamiseks, tdoulesannete
jagamiseks jms ning lopetades kasvoi konkreetsete inimeste saatust mdjutavate
alaealiste komisjonide istungitega vo06i sotsiaalseid protsesse kujundavate
seadusloome té6gruppidega.

Gruppides ja/voi gruppidega tootanud inimesed on kullap kogenud, kuivord
erinevad voivad grupid, nendes t66tamine ja to6tamise tulemuslikkus olla. On
gruppe voi koosistumisi, mis on nii kurnavad ja igavad, et nende loppu ei joua
kuidagi dra oodata ning on ka selliseid, mille 16ppu tahaks ikka edasi ltikata
ning peale mida jadb sisemusse soe ja hea tunne, mille kohta véib kullap ka
oelda — t66room voi room Uhiselt tehtud toost.

To6 gruppides voi gruppidega voib ebadnnestuda erinevatel pohjustel, aga
olulisematena voiks siiski valja tuua puudujddke grupitéd ettevalmistamisel
ja/voi grupi t66 juhtimises. Universaalset retsepti grupitéd efektiivsuse
tostmiseks siinkirjutaja ei tea, pealegi kui grupi juht on ebapadev, ei aita
mingid soovitused. Jéattes kéasitédoskused siinkohal korvale, on allpool moned
utldisemad juhised, mille jArgmisest voib grupi t66 tdhustamisel abi olla.

Tegevusjuhised:

1. Toéo6grupi moodustamiseks ja kokkukutsumiseks ning selle kooskaimiseks
peab olema selge ja argumenteeritud pohjus ning eesmark, mis peavad
olema arusaadavad koigile grupi t60s osalejatele.

2. Grupi t66 tulemuslikkuse seisukohalt on vordselt olulised nii grupi t60s
osalejad, kui grupi juht. Grupi téosse peaks olema kaasatud voimalikult
koik eesmargi saavutamisest huvitatud voi sellega seotud praktikud.

3. Maaratle oma roll ja tlesanded grupis. Kui sa oled tks paljudest, siis palu
grupi juhil sinu roll ja funktsioonid tdpsustada, kui sa oled grupi juht, siis
selgita teistele nende voimalikku rolli ja tilesandeid.

4. Vahemalt teatud piires voib gruppide t66 ja nende tulemuslikkuse kohta

parafraseerida sportmangudes kasutatavat fraasi: ,Kui t66 on tulemuslik,
siis tdotas hasti grupp, kui t66 ebadnnestus, siis té6tas halvasti grupi juht®.
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. Kui sa oled grupi juht, siis lisaks koosistumise 16pus grupi liikmetelt
kuisitavale tagasisidele analtitisi grupi t66d ka iseseisvalt ning vajadusel tee
korrektiive grupi koosseisus, tdoreziimis, keskkonnas vms.

. Kuna t66 grupis on vorreldes individuaalse t66ga oluliselt ressursimahukam
voiks nii kooskédimise sageduse kui kestuste osas ldhtuda printsiibist: nii
palju kui vaja ja nii vahe kui voimalik.

. Kuna grupis té66tamine kulutab samaaegselt nii koéigi tihist kui iga osaleja
individuaalset aega, siis peaks voimalikult koik t60s osalejad, alustades
sinust enesest, hoolitsema selle eest et tiksteise aega ei kuritarvitataks.

. Uldine positiivne 6hustik ja vdhemalt tiks hea nali ja/vo6i tthine naermine iga
tunni jooksul on grupi té66 ja/voi koos todtamise tulemuslikkuse tUiks
olulisimaid garante.

Pea meeles:

Mingi hea voi uus mote tekib algselt ikka ainult (ithes peas, aga grupité6 voib
aidata selle tekkimisele ja kujunemisele kaasa.
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5.3.7 Suhtlemine ajakirjandusega

Selgitus:

»Ajalehega voib tappa nii kdrbse kui inimese“ on ilmselt Uiks paremaid ja
ilmekamaid meedia ning massiteabevahendite moéjujéoudu iseloomustavaid
valjendeid. Reaalses elus asjad sedavord ekstreemsed siiski ei ole ja nii nagu
enamus karbseid ei sure ajalehe all, on vist kill ka koigil inimestel voéimalik
ajalehe 1abi voi selle vahendusel saabuvast letaalsest 1opust padseda. Samas
tuleb todeda, et teatud ametikohtadel ja/voi positsioonidel olevatel isikutel
tuleb selleks vorreldes teistega rohkem vaeva naha.

Meediaga suhtlemiseks on paljudel asutustel ja organisatsioonidel t66le voetud
avalikke suhteid korraldavad ja arendavad ning avalikkusega suhtlemise eest
vastutavad too6tajad. Tegevuse spetsiifikast tingituna ei ole vastavate t6otajate
jargi otsest vajadust siiski koigil asutustel ja organisatsioonidel ja kullap osal
neist pole lihtsalt ka vastavaotstarbelisi rahalisi ressursse. Intersektoraalset
thistegevust arendavad koosté6grupid kuuluvad enamasti just sellesse gruppi,
st eraldi avalikke suhteid korraldavat td6tajat votta ei ole neil reeglina véimalik
ega ka vajalik.

Laste ja peretdd valdkonna uldist tundlikkust arvestades voib selles siiski ette
tulla ajakirjandusele ,magusaid® juhtumeid, mille menetlemiseks thistegevuses
osalejad voiksid ennast eelnevalt ette valmistada.

Tegevusjuhised:

1. Kui modne Uhistegevuses osaleva praktiku asutuses voi organisatsioonis on
professionaalne avalike suhete korraldaja olemas, oleks ilmselt koige
otstarbekam Uritada ehitada meediaga suhtlemine tles tema kompetentsile.

2. Kui vastavat spetsialisti ei ole, siis peate ise hakkama saama ja alustuseks
naiteks kokku leppima teatud pohimotetes, tddjaotuses jms, millest te
ajakirjandusega suhtlemisel juhindute.

3. Ajakirjandusega suhtlemise poliitika valjatddtamisse oleks kindlasti hea
kaasata moni tegevajakirjanik ning kutsuda ta néaiteks osalema monele
teemakohasele imarlauale voi vestlusringi.

4. Arvestades seda, et ajakirjanikul on oma kompetents ja tilesanded, ei pruugi
ta teie tegevusest Uldse midagi teada ega kohe arugi saada, mistottu
ajakirjaniku osalusel imarlaua kéigus on teil voimalik:

¢ Tutvustada ajakirjanikule iseendid, oma tegevust ja tegevust juhtivaid
vaartusi, eesmaérke jms;

e Oppida otseallikast tundma ajakirjanduse spetsiifikat, selle eesmérke,
ltlesandeid ning voimalusi;
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¢ Otsida koos ajakirjanikega koéigile tihiseid vaartusi ja eesmarke;

¢ Kujundada ajakirjandusega positiivseid ning pusivaid koost66suhteid;

e Naha ja veenduda oma silmaga, et ka ajakirjanik on luust ja lihast
inimene jms.

S. Nagu elus paraku vahetevahel ikka juhtub, voite te ajakirjaniku haardesse
sattuda taiesti ootamatult, aga ka siis ei maksa sattuda paanikasse, sest
ajalehte, mis voib teid ohustada, alles tehakse ning seetéttu:

Tundke r6omu, et teil on voimalik selle valmimises osaleda;
Otsige ajakirjanikuga tihisosa, mitte konflikti;

Tehke pause motete kogumiseks;

Réaakige ainult seda, mida olete volitatud rédékima;

Olge aus ja arvestage konfidentsiaalsusega;

Réaakige rahulikult ja arge tehke vigu.

6. Kui te tunnete ennast ajakirjanikega suheldes jatkuvalt ebakindlalt, siis
voib olla abi moénede puhvrite kasutamisest, millest efektiivsemad voiksid
olla suhtluskanali valik ja aja voitmine.

7. Kuna te telefoni ja meili teel suheldes ei saa olla kindlad, kellega te tegelikult
suhtlete, ptitidke neid kanaleid tundlike teemade puhul ajakirjandusega
suhtlemisel véaltida ning pakkuge vahetu kokkusaamise voéimalust. See
annab teile ka aega ennast paremini ette valmistada.

Pea meeles:

o Ajakirjandust ja ajakirjanikke ei maksa karta, aga neid ei tohi ka hirmutada
ega ara pahandada.
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5.3.8 Poliitiku arvamuse mojutamine

Selgitus:

»El saa me ldbi Lditita...“ ja ei saa me 1abi ka poliitika ega poliitikuteta, mistottu
umbes nii voikski sellesse suhtuda - reaalsus ja paratamatus — ning oppida
selles toimima ja tegutsema. Toimida ja tegutseda ning poliitikute arvamust
mojutada on aga vaja, sest pohiosa laste ja peret6d poliitikast ning praktikast,
sh kogu valdkonna rahastamine soéltub suures osas voi ka ennekodike just nii
ssuurest” (riigi tasand) kui ,vdikesest (omavalitsuse tasand) poliitikast ja
vastava mastaabi poliitikutest.

Molemal poliitika tasandil on oma voimalused ja eriparad ning nende toimimine
vahemalt monevorra erinev. Néiteks vaiksemates omavalitsustes tunnevad koik
praktiliselt koiki ning poliitika jaoks on seal tisa vihe ruumi, kui seda tildse on,
sest inimesed peavad joudma kokkulepetele tisna argistes, aga igapaevaelus
vaga olulistes asjades. Rohkem ruumi on poliitikaks suurtes omavalitsustes ja
loomulikult riigis, st ,suure poliitika“ tasandil. Suure poliitika tasand on oluline
veel ka seetottu, et sellel kujundatakse ulatuslikke ja pikaajalisi protsesse ning
suunatakse suuremate rahavoogude liikumist.

»ouure poliitika“ otsuste kujunemise protsess on enamasti pikk ja see annabki
laste ja peret6d praktikutele voimaluse poliitikute arvamuse moéjutamiseks.
Seda voimalust tuleks kindlasti kasutada, sest parem ndha vaeva otsuste
kujundamise etapil, kui hiljem halbade otsuste keskkonnas vaevelda.

Tegevusjuhised:

1. Formaalselt langetatakse otsused kull piiratud ligipdasuga Riigikogu
istungitel, aga teil on voimalus kasutada aega, mis poliitikutel on ette
nahtud kohtumisteks valijatega — ptitidke vétta sellest maksimum.

2. Lahtuge sellest, et teil on poliitikuga vastastikused huvid: teil on vaja
poliitikuga suhtlemist tema arvamuse modjutamiseks ja poliitikul on teid vaja
kasvoi naiteks tagasivalimiseks.

3. Vorreldes tlejddnud Riigikogu litkmetega on teie valimisringkonnast valituks
osutunud isikutel teiega moénevorra intiimsem suhe, mistottu nendega oleks
otstarbekas puida kujundada omaette koostéovorme.

4. Eesti on piisavalt viike selleks, et igal vdhegi sotsiaalselt aktiivsel inimesel ei
oleks Riigikogu liikmete seas vdhemalt Uht voi moénd tuttavat. Putidke
nendega kujunda ja séilitada regulaarseid suhteid.

S. AnaltitGisige ja Oppige tundma nii Riigikogu kui oma kohaliku volikogu

liikmeskonda ja joustruktuure ning puudke valja selgitada votmeisikud,
kelle toetuseta otsused ei stinni ja otsige neile l1dhenemisteid.
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6. Enne poliitikuga kohtumist kujundage oma selged seisukohad ning nende
argumentatsioon, sest kui teil ka onnestub poliitikut oma seisukohtades
veenda, vajab poliitik argumente teiste poliitikute veenmiseks.

7. Enamus poliitikutest on kill ise lapsevanemad, aga samas pole enamus
neist saanud laste ja peretdo alast valjadpet, mistottu ka neile oleks kasulik
moningane valdkonnaspetsiifiline “jareleaitamine”.

Pea meeles:

¢ Inimestega suhtlemine on Uiks osa poliitiku igapaevatodst ja kui sina ei raagi
poliitikuga, kuulab poliitik kedagi teist.
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5.3.9 Suhtlemine ebastabiilse voi potentsiaalselt ohtliku
kliendiga

Selgitus:

»Langes tddiilesannete tditmisel“ on nitidseks Eesti laste ja peret6d praktikute
voimalikes nekroloogides muutunud reaalsuseks. Erinevates valdkondades
inimeste jaoks tundlike teemade voi olukordadega tootavad praktikud voivad
sattuda olukorda, kus neil tuleb teha t66d kliendi vo6i klientide grupiga, kelle
kaitumine on raskesti ette aimatav voi voib eelduslikult olla agressiivne. Laste
ja peretdd on paraku samuti Utheks niisuguseks tegevusvaldkonnaks, kus voi
ette tulla potentsiaalselt ohtlike klientidega, eriti naiteks kodude kiilastamisel.

Koiki kriisiolukordi pole voimalik ette ndha, aga on tegevusjuhiseid, mida tuleks
arvestada nende kohtumiste puhul, mille ettevalmistamiseks sul on aega.

Tegevusjuhised:

1.

Kliendiga esmakordse kohtumise ettevalmistamisel hangi teavet kliendi
isiku ja tema voimaliku ohtlikkuse suhtes.

. Kui mingit teavet kliendi kohta ei ole voi kui teave osutab kliendi

voimalikule ohtlikkusele, konsulteeri kolleegidega.

Esmane ktulaskaik uue ja tundmatu kliendi koju vo6i territooriumile tee
kindlasti koos kolleegiga ning vajadusel kaasa politsei.

Tundmatusse ruumi sisene rahulikult, 4ra kiirusta ning vota enesele aega
ruumi ja olukorra voimalikult tdpseks méaratlemiseks.

Voorasse kodusse sisenedes plitia méadratleda selle tldine elukorraldus ja
voorastele ohtlikud tsoonid ning fikseeri esemed, mida voidakse riindeks
kasutada.

Asetse kinnises vo6i suletavas ruumis nii, et nii sinul kui kliendil oleks
voimalik sellest takistusteta valja paaseda.

Puitia suhelda istudes ja soovita ka kliendil istuda ning jalgi, et sa ei satuks
kliendi puuteulatusse.

Tee koik voimalik kliendi hirmude vahendamiseks nii sinu isiku kui
olukorra suhtes, sest agressiivsus on sageli inimese vastureaktsioon

iseenese hirmule.

Sailita enesekindlust ja rahulikku meelt, sest agressiivsus valjendub
enamasti ara, ebakindla voi provokatiivse kaitumisega inimese suhtes.

103



10.R&a4gi rahulikult, sébralikult ja viljapeetult, dra tdsta haalt ega hakka
pidama loengut, parastama, nddgutama jms.

11.0le kliendi suhtes positiivne ja kuula dra tema seisukohad, nendest tépselt
arusaamiseks sonasta need enesele harjumuspéraste sonadega timber.

12.Kui sa tunnetad, et oled oma kaitumise voi valjendustega klienti hairinud,
osuta oma eksimustele ja vabanda.

13.Kui sa tunnetad, et klient on &gestumas ja voib kidituda ettearvamatult,
lahku viivitamatult ning teavita politseid.

14.Kui klient osutus ohtlikuks, fikseeri see toimikus ning teavita kolleege, et
tulevastel kohtumistel olla paremini ettevalmistunud.

Pea meeles:
e Kui sa ei ole ldbinud ebatavalistes olukordades kaitumise erivaljadppe
kursusi, tuleta seda enesele enne potentsiaalselt ohtlikele territooriumitele

sisenedes meelde.

e Kui sa ka oled eritreeningus voi —kursustel kdinud, pltitia mitte unustada
seda, et kliendil voisid olla paremad opetajad, kui sul
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Jarelmétlemiseks REIS ROOSALE PLANEEDILE

Aastal 2085 saadeti 100 planeedi Maa parimat esindajat kosmoselaevaga
naabertdhestisteemis asuvale planeedile Roosa. Kui Maa esindajad kohale
joudsid avastasid nad, et planeeti imbritseva tiheda udu téttu oli sellel vaga
pime. Samas, kohalikud asukad olid s6bralikud ja tisna kiiresti leiti tthine keel.
Arvestades molemapoolset uudishimu peeti otstarbekaks, et molema planeedi
arstid vaatavad teise planeedi elanikud 14abi. Kahe né&dalaga olid elanike
tervisliku seisundi tlevaated valmis.

Maa arsti aruanne

Planeedi Roosa elanikud on veidi grotesksed ja vidiksemad kui meie, kuid oma
olemuselt on nad vaga sobralikud ja lahked. Nad néevad pimedas, sest nende
silmad on kohanenud infrapunasele kiirgusele. Nende kone- ja kuulmiselundid
tajuvad meile harjumuspéaraseid sagedusi, aga tdiendavalt ka ultraheli. Nende
toit koosneb keerulistest komponentidest ja neil on kaks magu. Esimene magu
on umbes nagu meie lehmadel - eelseedimiseks, Ulejddnud seedeslisteem on
samasugune nagu meil.

Neil on kaks katt, aga need on tiivakujulised ja véimaldavad neil lennata. Viie
sorme asemel on neil tasased padjad. Koik nende seadmed on kohandatud
nendele patjadele. Nad kirjutavad spetsiifiliste pliiatsitega, mis té6tavad
infrapunases valguses. Neil on ainult tiks jalg, mis on umbes sama suur kui
meie kaks. Jalg l6peb timmarguse padjataolise moodustisega ja jalutamine
tdhendab neile sellel padjal veeremist.

Roosa elanikud elavad korgetes majades, mis on umbes samasugused nagu
meil, aga neil puuduvad trepid ja liftid. Nad lihtsalt lendavad tihest ruumist
teise. Ultrahelisignaal, mida nad vélja saadavad, avab neile uksed. Koik kasit66
teevad kompuutrid ja robotid, mis on oma kujult sarnased meie omadega.
Kompuutrite ja robotite juhtimine toimub koérgsageduslainete abil.

Roosa arsti aruanne

Maa inimesed on pimedad — nad ei née infrapunast kiirgust. Nad raagivad, et
nad ndevad valgust ja valges, aga me ei suuda aru saada, mida nad selle all
motlevad. Nad on osaliselt konevoimetud kuna nende héalepaelad ei suuda
tootada meie korgsagedusel. Maa inimesed ei suuda stiltia, sest nende
seedeslisteem pole suuteline td6tlema meie toitu. See probleem vajab eriti kiiret
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lahendust, sest nende toiduvarud on l6pukorral. Nad ei suuda ka lennata ja
oma suuruse tottu ei mahu nad transportimiseks ka meie autodesse.

Naib, et Maa elanikud ei saa iseseisvalt elada kusagil meie planeedil. Nad
Utlesid, et nende majad on umbes samasugused nagu meie omad, aga raakisid
ka mingitest treppidest ja liftidest. Nad saaksid paremal juhul elada ainult
monede meie majade alumistel korrustel. Esmapilgul tundub ka, et Maa
elanikud ei suuda meie planeedil té6tada. Kuna nad ei suuda kasutada
korgsageduslaineid, ei saa nad kasutada meie kompuutreid ja roboteid. Méoned
neist ndivad kull piisavalt tugevatena, et to6tada koos meie robotitega, aga ma
kardan, et nad peavad seda teenija vOi teenri td6ks. Pealegi, umbes 25% neist
on tugevas depressioonis. Hérra President, Maa inimesed on tugevate voi
taielike puuetega. Mida me teeme?

Planeedi Roosa Presidendi korraldus: Hospitaliseerige nad meie Uldise
Rehabilitatsiooni Keskusse ja kandke mulle 6 kuu péarast ette ravi ning
rehabiliteerimise tulemustest.

Roosa arsti jaitkuaruanne

Harra President, mul on heameel teatada, et 30% Maa elanikest on taielikult
rehabiliteeritud. Koik nad Oppisid kasutama aparaate, mille me neile valja
tootasime, et nad saaksid ndha infrapunast kiirgust. Samuti 6ppisid nad
kasutama meie loodud ultraheliaparaate.

Farmaatsiatdoostus arendas ravimid, mis aitavad neil stila meie toitu. Pool
nimetatud kolmekiimnest protsendist Oppis kasutama meie konstrueeritud
abilennuseadmeid, teine pool eelistas lasta amputeerida oma k&ed ja
kohandada endale lennuproteesid. Autod ehitasime imber Maa inimeste jaoks,
kes meid ise ka nende disainimisel aitasid. Tosi, autode hind tuli kokkuvottes
vaga korge. See grupp elab ntiidseks koos meie inimestega ja mdéned neist on
meie inimestega isegi vastastikku armunud ning nad kénelevad ka voimalikust
abiellumisest. Oleme andnud neile asjakohast seksuaalabi ja konsultatsioone.

25% Maa elanikest on siiani rehabilitatsioonikeskuses, aga me loodame, et
saavutame edu ka nendega. Peamiseks probleemiks nende jaoks on
ainevahetus, mistottu nad koéik vajavad seedimismasinaid, mida paraku pole
veel kogu planeedil saada.

20% Maa elanikest on rehabiliteeritud osaliselt ja nad ei suuda péris
iseseisvalt, ilma korvalabita elada. Nad ei suutnud hakkama saada kas
toitumise voi lendamisega ja me ei ole senini suutnud neile kohandada ka
ultraheliseadmeid. Me kavatseme ehitada neile Puuetega Inimeste Maja, millel
on trepid, liftid ja nendele sobilikud valgustid. Oleme sinna planeerinud ka
t66toa, milles nad saavad kompuutreid parandada. Nende hooldamisega tegeleb
Usna vahe meie inimesi. Moned Maa inimesed t66tavad koos meie robotitega ja
tunnevad sellest t66st roomu.
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10% Maa elanikest ei dnnestunud rehabiliteerida ja nad on paigutatud meie
hooldekodudesse. Nad tulid toime ainult oma uksikute puuetega ja vajavad
seetdttu pidevat hooldust. Kahjuks on nende hooldamisest huvitatud vaga
vahesed meie planeedi elanikud.

15% Maa elanikest sooritasid enesetapu, moned vahetult, moned kaudsel teel.
Osa neist keeldusid Rehabilitatsioonikeskusse minemast ning vaitsid, et neil
pole mingeid puudeid. Me paigutasime nad kull meie haiglatesse ja andsime
neile eriliselt ettevalmistatud toitu, aga tisna pea nad surid kas alatoitlusse voi
haigustesse. Monede jaoks oli stress liiga suur ja nad lahkusid
Rehabilitatsioonikeskusest ning votsid tUlisuurtes annustes mingeid Maalt
kaasatoodud ravimeid ja surid.
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